
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 

สารจากผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ได้ด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจที่ได้ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติกำร แผนปฏิบัติงำน เพ่ือน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ และวิสัยทัศน์
ของกำรเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตรฐำนสำกล 
  ในรำยงำนประจ ำปี 2562 นี้ ประกอบด้วย รำยงำนกำรเสนอผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักในรอบ
ปีงบประมำณ  2562 (1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2563)  กำรบริหำรงำนตำมภำรกิจหลัก ผลกำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร สถิติกำรให้บริกำร ควำมร่วมมือกับเครือข่ำยต่ำงๆ กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน และ
ส ำนัก ได้ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ซึ่งเป็นปีแรกของกำรตรวจประเมิน โดยผลกำรตรวจประเมินดังกล่ำว 
ส ำนักได้รับผลกำรประเมินที่ 110 คะแนน  
 ควำมส ำเร็จของส ำนัก เกิดจำกกำร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนัก  รวมถึงคณะกรรมกำร
ประจ ำ คณะผู้บริหำร ในควำมมุ่งมั่นตั้งใจท ำงำน จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักส ำเร็จบรรลุตำมพันธกิจหลัก
ของมหำวิทยำลัย 
 
 
      (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต  ติรประเสริฐสิน) 
        ผู้อ ำนวยกำร 
       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
           มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินงำนต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ  
ที่ผ่ำนมำ ภำยใต้วิสัยทัศน์ คือ “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุน         
กำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตรฐำนคุณภำพสำกล” โดยขับเคลื่อนแผนต่ำง ๆ ร่วมกับเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึ กษำ เ พ่ื อกำรด ำ เนิ นกำรที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)                             
ทีค่รอบคลุมภำรกิจหลักของส ำนัก  

 

ผลการด าเนินงานตามแผนของส านัก ดังนี้ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564)  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนัก ได้รับมอบหมำยตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร 
จ ำวน 3 ตัวชี้วัด บรรลุ จ ำนวน 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ของตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 จ ำนวนทั้งหมด 19 ตัวชี้วัด บรรลุจ ำนวน 18 ตัวชี้วัด                   
คิดเป็นร้อยละ 94.74 ของตัวชี้วัดทั้งหมด ไม่บรรลุจ ำนวน 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 5.26 ของตัวชี้วัดทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  จ ำนวนโครงกำร 32 โครงกำร จ ำนวนตัวชี้วัด 146 ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวนโครงกำร 31 
โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 96.88 ของโครงทั้งหมด จ ำนวนตัวชี้วัด 141 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 96.58 ของจ ำนวน
ตัวชี้วัดทั้งหมด 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (มิถุนำยน 2561 – พฤษภำคม 2562) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวนกิจกรรม 34 กิจกรรม จ ำนวนตัวชี้วัด 99 ตัวชี้วัด ผลกำร
ด ำเนินงำน จ ำนวนกิจกรรม 33 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 37.06 ของกิจกรรมทั้งหมด จ ำนวนตัวชี้วัด 93 ตัวชี้วัด               
คิดเป็นร้อยละ 94.90 ของจ ำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 

 

ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านัก ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้วยบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ด้ำนพัฒนำอีเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์ 

เพ่ือรองรับกำรเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลำ 
2. ด้ำนระบบสำรสนเทศ ด้วยระบบสำรสนเทศเพ่ือบริกำรวิชำกำร และระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
 

 สรุปผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
โดยสังเขป ดังนี้ 

1. สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
1.1 กำรจัดหำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สัดส่วนจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อนักศึกษำตำมมำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ                   
พ.ศ. 2544 มีสัดส่วน 13.19 เล่ม/เรื่อง ต่อ 1 คน บรรลุเป้ำหมำย  



 
 

1.2 กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
1.2.1 กำรผลิตสำรสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล จ ำนวน 2 เล่ม ภำยใต้โครงกำรผลิตสำรสนเทศ

ท้องถิ่นดิจิตอล 
1.2.2 กำรส่งเสริมกำรใช้บริกำร Haman Library ภำยใต้โครงกำรห้องสมุดมีชีวิต  (Living 

Library) : Human Library กำรผลิตหนังสือมีชีวิตดิจิตอล จ ำนวน 2 เล่ม และร่วมกับ
สถำนศึกษำในเขตจังหวัดนครรำชสีมำ จัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 
สัญจร ณ โรงเรียนบ้ำนยองแยง ผู้เข้ำร่วมโครงกำรทั้งสิ้น 65 คน 

1.2.3 สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนด้วยระบบกำรจัดกำรเรียนรู้ออนไลน์ จ ำนวน 634 รำยวิชำ 
จ ำนวนสื่อกำรเรียนกำรสอนให้บริกำรแบบสื่อออนไลน์ จ ำนวน 125 รำยวิชำ พร้อมทั้ง
กำรสนับสนุนให้อำจำรย์และนักศึกษำได้รับกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพโดยกำรสอบ
ใบรับรอง (Certificate) ภำยใต้โครงกำรจัดซื้อชุดทดสอบและต่ออำยุศูนย์ทดสอบควำมรู้
และบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร้อยละผู้สอบผ่ำนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เทียบกับจ ำนวนข้อสอบที่ให้บริกำร เป้ำหมำยร้อยละ 75 ร้อยละ 92.95 
บรรลุเป้ำหมำย 

2. แหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภำพ 

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ภำยใต้มำตรฐำนสำกล โดยส ำนักมีกำรซ่อมแซม บ ำรุงรักษำ 
จัดหำครุภัณฑ์ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ พัฒนำ และจัดหำระบบ เพ่ือให้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริกำร
วิชำกำร และระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันสมัย และ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ส่งผลให้ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรระบบไปสู่
องค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภำพ เป้ำหมำยร้อยละ 75 ผลร้อยละ 90 บรรลุเป้ำหมำย 

3. ผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้มำตรฐำนคุณภำพ ดังนี้ 
3.1 กำรตรวจประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักได้รับผลกำรประเมิน 
110 คะแนน บรรลุเป้ำหมำย 

3.2 กำรด ำเนินกจิกรรม 7ส ผลกำรด ำเนินกิจกรรม 7ส ของส ำนัก ได้คะแนนเฉลี่ย 99.63 
3.3 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน ISO 9001 : 2015 ส ำนักรับผิดชอบคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน 

(Procedure  Manual : PM)  จ ำนวน 13 PM   
 
ในกำรนี้ ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์

ผลกำรด ำเนินงำน ให้แนวทำงแก้ไข และแนวทำงพัฒนำส ำนัก เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักก้ำวเข้ำสู่แหล่งเรียนรู้
ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตรฐำนคุณภำพสำกล อย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อไป 
 
 



 
 

สารบัญ 
เรื่อง  หน้า 

ส่วนที่ 1  บทน ำ  1 
1.1 ประวัติความเป็นมา 3 
1.2 สัญลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 
1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 
1.4 โครงสร้างการบริหารองค์กร 8 
1.5 คณะกรรมการประจ าส านัก 9 
1.6 คณะผู้บริหารส านัก 11 

 
ส่วนที่ 2  ผลกำรด ำเนินงำน 13 
 2.1  การพัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 
  2.1.1  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 15 
  2.1.2  การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 20 
  2.1.3  การบริการเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 22 
  2.1.4   การบริการอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 26 
  2.1.5  การบริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 28 
  2.1.6   การส่งเสริมการเรียนรู้ 31 
  2.1.7 เครือข่ายความร่วมมือ 35 
  2.1.8   สถิติการให้บริการ 39 
 2.2  การบริการวิชาการ 54 
  2.2.1 การบริการวิชาการหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 54 
  2.2.2  การบริการวิชาการหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 56 
 2.3  การส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และสิ่งแวดล้อม 60 
 2.4 การบริหารจัดการ 64 
  2.4.1 งานบุคลากร 64 
  2.4.2 การเงินและงบประมาณ 68 
  2.4.3  งานอาคารสถานที่ 73 
  2.4.4 งานอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 74 
  2.4.5 งานประชาสัมพันธ์ 75 



 
 

สารบัญ (ต่อ) 

เรื่อง  หน้า 

ส่วนที่ 3  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 81 
 3.1 การเตรียมความพร้อมและการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 83 
  เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
  Excellence - EdPEx) 
  3.1.1 โครงการการพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษา 83 
   เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
  3.1.2 การตรวจประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 84 
 3.2 การจัดการความรู้ 86 
 3.3 การด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 87 
 3.4 กิจกรรม 7ส 88 
 3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 89 
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สารบัญตาราง 

ตาราง หน้า 

ตารางที่ 2 – 1 เปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  15 
  ปีงบประมาณ 2561 – 2562 
ตารางที่ 2 – 2 เปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 16 
  ปีงบประมาณ 2561 – 2562 
ตารางที่ 2 – 3 เปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 18 
  ปีงบประมาณ 2561 – 2562 
ตารางที่ 2 – 4 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ของงานวิทยบริการ ปีงบประมาณ 2562 20 
ตารางที่ 2 – 5 จ านวนรายวิชาที่เปิดในระบบบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ 26  
ตารางที่ 2 – 6 จ านวนสื่อการเรียนการสอนให้บริการแบบสื่อออนไลน์   27 
ตารางที่ 2 – 7 สถิติจ านวนผู้เข้าใชบ้ริการรงานวิทยบริการ  จ าแนกเป็นรายเดอืน 39 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 8 สถิติการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายเดือน 40 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 9 สถิติการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายเดือน 41 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 10 สถิติการยืมหนังสือถ่ายเอกสาร จ าแนกเป็นรายเดือน 42 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 11 สถิติการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดในเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา (Narinet) 43 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 12 สถิติการยืมวารสารและสิง่พิมพร์ัฐบาล จ าแนกเปน็รายเดือน 44 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 13 สถิติการใช้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 45  
ตารางที่ 2 – 14 สถิติการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในพื้นทีบ่ริการ 46 
 แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง จ าแนกเป็นรายเดือน 
 ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 15 สถิติการให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ จ าแนกเป็นรายเดือน  47 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 16 สถิติการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B   48 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   



 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

ตารางที่ 2 – 17 สถิติการให้บริการลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วร์ระบบปฏบิัติการ และโปรแกรมออฟฟิศ 49 
  ปีงบประมาณ 2561 – 2562 จ าแนกเป็นรายเดือน 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 18 สถิติการให้บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้และบริการวิชาการ 50 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายเดือน 
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 19 สถิติผู้ใช้เครือข่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ปีงบประมาณ 2562 51 
  จ าแนกเป็นรายเดือน ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 20 สถิติการให้บริการระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 52 
  จ าแนกเป็นรายเดือน ระหว่างวนัที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 21 สถิติการให้บริการผู้ใช้งานระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ  53 
  (e-Document) จ าแนกเป็นรายเดือน  
  ระหว่างวันที่ 1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562   
ตารางที่ 2 – 22 จ านวนบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  64 
  ในปีงบประมาณ 2562 
ตารางที่ 2 – 23 เปรียบเทียบการเบิกจ่ายตามเกณฑ์ท่ีรัฐบาลก าหนด แยกเป็นไตรมาส 68 
   งบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน 
ตารางที่ 2 – 24 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 68 
ตารางที่ 2 – 25 เปรียบเทียบการเบิกจ่ายตามเกณฑ์ที่รัฐบาลก าหนด แยกเป็นไตรมาส 69 
  งบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน 
ตารางที่ 2 – 26 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 69 
ตารางที่ 2 – 27 สรุปการด าเนินงานโครงการที่ใช้เงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  2562 70 
ตารางที่ 2 – 28 แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามโครงการ   72 
  ประจ าปีงบประมาณ  2560 – 2562  
ตารางที่ 2 – 29 แสดงพื้นท่ีภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  73 
  ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ตารางที่ 3 – 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 85  
ตารางที่ 3 – 2  แสดงคู่มือขั้นตอนการท างาน (Procedure Manual : PM) 87 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า  

ตารางที่ 3 – 3 สรุปผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส  88 
  ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีการศึกษา 2561   
ตารางที่ 3 – 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 89 
ตารางที่ 4 – 1 แสดงจ านวนคณะเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน  93 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ตารางที่ 4 – 2  แสดงสถิติจ านวนคณะเยี่ยมชม และศึกษาดูงาน ปีงบประมาณ 2560 – 2562 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูม ิ หน้า  

แผนภูมิที่ 2 – 1 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 16 
  ปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทอุปกรณ์ 17 
  และสื่อโสตทัศน์ ปีงบประมาณ 2560 – 2562 

แผนภูมิที่ 2 – 3 แสดงเปรียบเทียบจ านวนรายวิชาที่เปิดสอนในระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 27 
  แบบออนไลน์  ปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 4 แสดงจ านวนสื่อการเรียนการสอนให้บริการแบบออนไลน์ 28 
  ปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 5  แสดงเปรียบเทียบจ านวนสมาชิกเครือข่ายห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย 36 
แผนภูมิที่ 2 – 6 แสดงเปรียบเทียบสถิติจ านวนผูเ้ข้าใช้บริการรงานวทิยบริการ  39 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 7 แสดงเปรียบเทียบสถิติการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 40 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 8 แสดงเปรียบเทียบสถิติการยืมตอ่ทรัพยากรสารสนเทศ 41 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 9 แสดงเปรียบเทียบสถิติการยืมหนังสือถ่ายเอกสาร  42 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 - 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 10 แสดงเปรียบเทียบสถิติการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด 43 
  ในเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา (Narinet)  
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 11 แสดงเปรียบเทียบสถิติยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 44 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562  
แผนภูมิที่ 2 – 12  แสดงเปรียบเทียบสถิติการยืมคนืทรัพยากรสารสนเทศภายในพืน้ที่บริการ 46 
 แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 13 แสดงเปรียบเทียบสถิติให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 47 
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562  
แผนภูมิที่ 2 – 14 แสดงเปรียบเทียบจ านวนคร้ังและจ านวนคนในการให้บริการ 48 
  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A และ B   
  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 



 
 

สารบัญแผนภูมิ (ต่อ) 

แผนภมิู  หน้า 
แผนภูมิที่ 2 – 15 แสดงเปรียบเทียบสถิติจ านวนคนในการให้บริการลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วร์  49 
 ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมออฟฟิศ ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 16 แสดงเปรียบเทียบสถิติการให้บริการศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบความรู้ 50 
 และบริการวิชาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 17 แสดงเปรียบเทียบสถิติผู้ใช้เครือข่าย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 51

ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562  
แผนภูมิที่ 2 – 18 แสดงเปรียบเทียบจ านวนคร้ังและจ านวนคนของสถิติการให้บริการระบบ LMS 52 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – 2562 
แผนภูมิที่ 2 – 19 แสดงเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 63 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญรูปภาพ 

ภาพ  หน้า  

ภาพที่ 1 – 1 โครงสร้างการบริหารองค์กร 8 
ภาพที่ 2 – 1 แผนผังการเชื่อมต่อเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 22 
ภาพที่ 2 – 2 แสดงผังการเชื่อมต่อระหว่างอาคารหลักภายในศูนย์กลางมหาวิทยาลัย 23 
ภาพที่ 2 – 3 แสดงผังการให้บริการเครือข่ายไร้สาย 23 
ภาพที่ 2 – 4 แสดงตัวอย่างบริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน 24 
ภาพที่ 2 – 5 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล 25 
ภาพที่ 2 – 6 ระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต 25 
ภาพที่ 2 – 7 ระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว 25 
ภาพที่ 2 – 8 งานบริการติดตั้ง Hardware และ Software 28 
ภาพที่ 2 – 9 ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 28 
ภาพที่ 2 – 10 บริการความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 29  
ภาพที่ 2 – 11 ตัวอย่างลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ที่ให้บริการ   29 
ภาพที่ 2 – 12 แสดงระบบบริการลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ 29 
ภาพที่ 2 – 13  แสดงชุดข้อสอบวัดมาตรฐานความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 30 
ภาพที่ 2 – 14 ระบบการลงทะเบียนศูนย์ฝึกอบรมทดสอบความรู้และบริการวิชาการ                30 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาพที่ 2 – 15 กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์สัญจร (Human Library)                         31 
ภาพที่ 2 – 16 กิจกรรมผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 32 
ภาพที่ 2 – 17 กิจกรรมผลิตสารนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 32 
ภาพที่ 2 – 18 โครงการอบรมการเขียนรายงานทางวิชาการเพ่ือการจัดท าปริญญานิพนธ์ 33 
ภาพที่ 2 – 19 โครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ 34 
ภาพที่ 2 – 20 เครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา 35  
ภาพที่ 2 – 21 mini TCDC 38  
ภาพที่ 2 – 22 อบรมให้ความรู้โครงการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมประชาชนผู้ผลิตสินค้าชุมชนท้องถิ่น 54 
ภาพที่ 2 – 23 Human Library สัญจร 54  
ภาพที่ 2 – 24 โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู่สู่ห้องสมุดโรงเรียน 55  
ภาพที่ 2 – 25 โครงการพัฒนานวัตกรรมการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 55  
 



 
 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

ภาพ  หน้า  

ภาพที่ 2 – 26 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบประเมินการเรียนการสอน (TE)  56 
  ในส่วนของผู้ดูแลระบบ   
ภาพที่ 2 – 27 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบวีดิทัศน์ 56 
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1.1 ประวัติความเป็นมา 
 

ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นหน่วยงำนที่เกิดขึ้น
จำกกำรรวมหน่วยงำนเดิมของสถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล วิทยำ
เขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  2 หน่วยงำนเข้ำด้วยกัน ได้แก่ 
ศูนย์วิทยบริกำร และศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดตั้งขึ้นตำมประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เมื่อวันที่ 24 เมษำยน พ.ศ. 2550 อำศัย
อ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 6 และมำตรำ 9 วรรคสอง แห่ง
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
และเมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2559 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน ปรับโครงสร้ำง ฝ่ำยสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
สังกัดเดิมกองนโยบำยและแผน ย้ำยมำสังกัดส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรนเทศ  

 ส ำนั ก เป็นหน่ วยงำนที่ ให้บริ กำรด้ ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพ่ือกำรเรียนกำรสอนกำรค้นคว้ำวิจัย บริกำรระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและงำนวิชำกำร แก่ผู้บริหำร นักศึกษำ 
คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
และบุคคลทั่วไป โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยและ
เหมำะสมมำใช้ในกำรบริกำร  

 
ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ 

ประกอบด้วย 3 อำคำร ได้แก่ อำคำร 12A  อำคำร 12B และ
อำคำร 12C พ้ืนที่รวมประมำณ 18,780 ตำรำงเมตร ดังนี้  

อาคาร 12A สูง 3 ชั้น ประกอบด้วย  
-   ชั้น 2 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
-   ชั้น 3 ส ำนักงำนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ และห้องสตูดิโอ  
อาคาร 12B สูง 6 ชั้น ประกอบด้วย  
-    ชั้น 1-4 แผนกงำนห้องสมุด 
-  ชั้น 5-6 แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
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อาคาร 12C สูง 5 ชั้น ประกอบด้วย 
- ชั้น 2 อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
- ชั้น 3 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์                         

และห้อง Server  
- ชั้น 4 ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร แผนกงำนธุรกำร

ส ำนัก และแผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยี
กำรศึกษำ  

- ชั้น 5 ห้องประชุมมรกตอีสำน 

 

 

1.2 สัญลักษณ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

แนวควำมคิดในกำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

“ก้าวแห่งการพัฒนาสู่ศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนตลอดชีวิต” 
ออกแบบเป็นรูปคนวิ่งผสมกับรูปหนังสือและเส้นตวัดรูปโลก เพ่ือสื่อ
ควำมหมำย ดังนี้ 

 รูปหนังสือสื่ อถึงกำรให้บริกำรทรัพยำกำรเพ่ือกำรศึกษำ                 
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 รูปคนวิ่งสื่อถึงกำรพัฒนำของส ำนัก และอีกนัยหนึ่งสื่อถึง                      
ผู้ให้บริกำรที่จะได้ควำมรู้ มีปัญญำดังประกำยปัญญำที่ศีรษะ                
รูปคน 

 รูปเส้นตวัดรวดเร็วสื่อถึงพัฒนำกำรที่ไม่หยุดยั้งของหน่วยงำน
เพ่ือก้ำวทันโลกแห่งกำรศึกษำ 

 การใช้สี  
สีแสด เป็นสีประจ ำมหำวิทยำลัย  
สีเขียว เป็นสีอัตลักษณ์ของส ำนัก มีควำมแจ่มใส สงบ และ
สื่อแทนถึงกำรเจริญเติบโตของปัญญำควำมรู้ 
 

ออกแบบโดย : อาจารย์ยอดศักดิ์  ประชาราษฏร์  
สาขาวิชาออกแบบบรรจุภัณฑ์  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

ปรัชญา  
คุณธรรม คุณภำพ สร้ำงสรรค์กำรเรียนรู้ 

 

ปณิธาน  
สังคมแห่งกำรเรียนรู้แบบยั่งยืน 

 

วิสัยทัศน์  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนกำรผลิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตรฐำนสำกล 
 

พันธกิจ 
1. บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจมหำวิทยำลัย 
2. สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน แบบบูรณำกำรโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ      

เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนกำรสอน และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. สนับสนุนระบบบริหำรจัดกำรด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. สนับสนุนระบบสำรสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ท้องถิ่น 
5. บริหำรและพัฒนำองค์กรเข้ำสู่องค์กรคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำล 

 

ค่านิยมร่วม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Ongoing 

Active 

Relevant 

Inspired 

Team 

Smiling Service 

มีการด าเนินไปไม่หยุดนิ่ง 

มีความกระตือรือร้น 

มีความกสอดคล้อง 
สัมพันธ์กัน 

มีแรงบันดาลใจ 

มีการท างานเป็นทีม 

มีการบริการด้วยรอยยิ้ม 
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วัฒนธรรมองค์กร  
  เรียนรู้   (Learn)       =  งำนในหน้ำที่ องค์กร สังคม ประเทศ และโลก 
  พัฒนำ  (Develop)   =  ตนเอง และงำนในหน้ำที่ให้สมบูรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 

 

อัตลักษณ์ 
ศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ทันสมัย  

และเป็นห้องสมุดชั้นน ำระดับประเทศ 
 

เอกลักษณ์ 
กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ 

 

ค าขวัญ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส บริกำรฉับไว ใส่ใจคุณภำพ 

 

นโยบายคุณภาพ 
เรำมุ่งมั่นจัดกำรศึกษำวิชำชีพ และเทคโนโลยีที่มีคุณภำพ 

ตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้วยกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ 1.1  งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ช่วยสนับสนุนและ พัฒนำมหำวิทยำลัย                     
เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ 1.2 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                 
เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ 1.3  ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริมและสนับสนุน ในกำรสนับสนุนและพัฒนำ                     
งำนมหำวิทยำลัยด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ 1.4  ทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรพัฒนำงำนด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                   
เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสนับสนุนการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ 
เป้าประสงค์ 2.1  เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยติดอันดับกำรจัดอันดับนำนำชำติ  
เป้าประสงค์ 2.2    เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในมำตรฐำนสำกล 
เป้าประสงค์ 2.3    ระบบ กลไก และกระบวนกำร ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย                      
  ติดอันดับกำรจัดอันดับนำนำชำติ 
เป้าประสงค์ 2.4   ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยติดอันดับกำรจัดอันดับ

นำนำชำติ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
เป้าประสงค์ 3.1  บัณฑิตผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
เป้าประสงค์ 3.2 บัณฑิตมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจต่อกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
เป้าประสงค์ 3.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิตผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน

วิชำชีพ 
เป้าประสงค์ 3.4  ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้บัณฑิตผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบาย 
 ไทยแลนด์ 4.0 
เป้าประสงค์ 4.1  ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพตอบสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
เป้าประสงค์ 4.2 ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจในระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย 
เป้าประสงค์ 4.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรส่งเสริม และสนับสนุนในกำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำ

ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ     
เป้าประสงค์ 4.4 ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย

มีประสิทธิภำพ   
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค์ 5.1 บุคลำกรส ำนักผ่ำนกำรพัฒนำทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค์ 5.2 บุคลำกรมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจต่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป้าประสงค์ 5.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักผ่ำนกำรพัฒนำ

ทักษะที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
เป้าประสงค์ 5.4 ทรัพยำกรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักผ่ำนกำรพัฒนำทักษะที่รองรับ              

กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6  การบริหารจัดการส านักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ 6.1 ส ำนักด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 6.2 ส ำนักได้รับกำรประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 6.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส ำนักด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 6.4 ทรัพยำกรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส ำนักด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพ 
 กำรศึกษำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

 

1.4 โครงสร้างการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 – 1  โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร  

คณะกรรมการประจ าส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้า 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกงานธุรการส านัก แผนกงานห้องสมุด 

แผนกงานศูนย์การเรียน 
ด้วยตนเอง 

แผนกงานเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ 

แผนกงานวิศวกรรม 
เครือข่าย 

และเทคโนโลยีการศึกษา 
แผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

แผนกงานระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
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1.5 คณะกรรมการประจ าส านัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต ติรประเสรฐิสิน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประธานกรรมการ 

พลเอก ดร.มารตุ ลิ้มเจริญ 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษ กองทัพบก 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

พันต ารวจเอกหญิงแก้วมณี สุโกศล 

อาจารย์ (สบ.3) กลุม่งานอาจารย์ 

ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 3 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

นายประกาย  นาด ี

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

กรรมการ 

นายเอกภพ  โตมรศกัดิ ์

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหัวทะเล 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
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นายสมเกียรติ์  ฉายพระพักตร์ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบัญชี 

คณะบริหารธรุกจิ 

กรรมการ 

นางเจนจริา  อนันตกาล 

นักวิชาการศึกษา 

หัวหน้างานข้อมูลสารสนเทศ  กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงาทั่วไป 

กรรมการ 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

กรรมการ 

นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 

รักษาราชการแทนหัวหน้างานส านักงานผู้อ านวยการ 

กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 คณะผู้บริหารส านัก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิชาต ติรประเสรฐิสิน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร  อ่อนเกิด 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวนรารักษ์ บุตรชา 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

นายสุเทพ ยนต์พิมาย 

รักษาราชการแทน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานทัว่ไป 

นางสาวอุไร แสงศิริ 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

นางสาวล าแพน กล่ินพยอม 

หัวหน้าแผนกงานธุรการส านัก 
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งานวิทยบริการ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางณัฐชนันย์ ฉายะพงษ์ 

หัวหน้างานวิทยบริการ 

นางชนัญชิดา เลิศจะบก 

หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 

นางสาวอรวรรณ พรตะคุ 

หัวหน้าแผนกงาน 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

นายรัญชน์ แถวโสภา 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวอาภาพร สุประดิษฐ์ 

หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ 

นายชัยวัฒน์ แดงจันทึก 

หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 

นายทศพล บุญใส 

หัวหน้าแผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

และเทคโนโลยีการศึกษา 

 

นายธีรธรรม์  โรจน์รุ่งสถิตย์ 

หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
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14 
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2.1 การพัฒนาคุณภาพบริการทรัพยากรการเรียนรู้ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2.1.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ในปีงบประมำณ 2562 
ส ำนัก มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศในแต่ละประเภท ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 – 1 เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมำณ 2561 – 2562  
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

ล าดับ รายการ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

1 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 57,132 57,803 เล่ม 
2 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 19,555 20,377 เล่ม 
3 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย 1,806 1,811 เล่ม 
4 หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศ 2,119 2,114 เล่ม 
5 นวนิยำยภำษำไทย 2,398 2,434 เล่ม 
6 นวนิยำยภำษำตำ่งประเทศ 236 236 เล่ม 
7 เร่ืองสั้น 606 563 เล่ม 
8 สิ่งพิมพ์รัฐบำล 5,586 5,757 เล่ม 
9 วำรสำร 14,153 13,015 รำยชื่อ 
10 บทควำมวำรสำร 6,652 6,941 ชื่อเร่ือง 
11 หนังสือพิมพ ์ 13 13 ชื่อเร่ือง 
12 พ็อกเก็ตบุ๊ค 183 189 เล่ม 
13 ปริญญำนพินธ ์ 2,271 2,422 เล่ม 
14 รำยงำนกำรวิจัย 1,667 1,673 เล่ม 
15 ดุษฏีนิพนธ ์ 73 74 เล่ม 
16 วิทยำนพินธ ์ 787 864 เล่ม 
17 จดหมำยเหตุ 90 90 เล่ม 
18 หนังสือเก่ำ 7 7 เล่ม 
19 หนังสือประเภทเยำวชน 256 307 เล่ม 
20 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 108 169 เล่ม 
21 มุมหนังสือ อุทยำนศนูย์แห่งกำรเรียนรู้ 1,574 1,574 เล่ม 

รวม 117,265 120,995 เล่ม/รายชื่อ 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
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 จำกตำรำงที่ 2-1 เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมำณ 
2561 – 2562  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) พบว่ำ ปีงบประมำณ 2561 มีจ ำนวน
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  117,265เล่ม/รำยชื่อ  ในปีงบประมำณ 2562  มีจ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  120,995 เล่ม/รำยชื่อ  มีจ านวนเพิ่มขึ้น  3,730  เล่ม/รายชื่อ คิดเป็นร้อย
ละ 3.18   

 

 
แผนภูมิที่ 2 – 1   แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  

    ปีงบประมำณ 2560 – 2562 
 
ตารางท่ี 2 – 2 เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 
 ปีงบประมำณ 2561 – 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

ล าดับ รายการ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 

1 วีดิทัศน ์ 1,730 1,730 แผ่น 
2 วีซีดี 2,955 2,955 แผ่น 
3 ดีวีดี 2,512 2,606 แผ่น 
4 เทปเสียงและคู่มือ 826 826 แผ่น 
5 เกมส์ 23 23 แผ่น 
6 ซีดีรอม  2,710 2,710 แผ่น 
7 Blu-Ray 292 320 แผ่น 

รวม 10,931 11,170 แผ่น 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
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แผนภูมิที่ 2 – 2    แสดงเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 
                    ปีงบประมำณ 2560 – 2562 

 
   

ในกำรสรุปสัดส่วนจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อนักศึกษำตำมมำตรฐำนห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ 
พ.ศ. 2544  พบว่ำ มีค่ำเท่ำกับ 13.53  : 1  จำกจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท้ังหมดเท่ำกับ 132,165 รำยกำร 
จำกจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 120,995 เล่ม/รำยชื่อ รวมกับ จ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ จ ำนวน 11,170  และเทียบกับจ ำนวนนักศึกษำ  9,768  คน 
(จ ำนวนนักศึกษำ ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2562) 
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ตารางท่ี 2 – 3 เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
 ปีงบประมำณ 2561 – 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

ล าดับ รายการ 

จ านวนรายการ 

หน่วยนับ 
รายการที่ 

Download Full 
Text ได้ 

รายการทั้งหมดใน
ฐานข้อมูล 

1 ฐานข้อมูลที่ สกอ.จัดซื้อ จ านวน 14 ฐาน    
 1. ACM Digital Library    400+ 400 ชื่อเร่ือง 

2. American Chemical Society Journal (ACS ) 36+ 36 ชื่อเร่ือง 
3. IEEE /IET Electronic Library (IEL)  12,000   12,000  ชื่อเร่ือง 
4. ProQuest Dissertations & Theses – Fulltext  1,000,000   1,000,000  รำยกำร 
5. Springer Link - Journal  1,130   1,130  ชื่อเร่ือง 
6. Web of Science  9,200   9,200  ชื่อเร่ือง 
7. Academic Search Complete(ASC)  8,500   8,500  ชื่อเร่ือง 
8. H.W. Wilson  1133+   8,000  ชื่อเร่ือง 
9. Emerald Management (EM)  90+   90  ชื่อเร่ือง 
10. Computer & Applied Sciences Complete 

(CASC)   
 1,020   1,020  ชื่อเร่ือง 

11. Science Direct  700+   700  ชื่อเร่ือง 
2 กล่องสืบค้นฐานข้อมูลโดย สกอ. จ านวน 1 กล่อง    
 1. EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full Text - - รำยกำร 
3  ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ โดยมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ฐาน    
 1. มติชนออนไลน ์  35   35  ส ำนักพิมพ ์
 2. E-library 2e-book ภำษำไทย  500   500  ชื่อเร่ือง 
 3. Scopus  22,794   22,794  ชื่อเร่ือง 
 4. GAlE E-book  169   169  ชื่อเร่ือง 
 5. Science Direct E-books  5,000   5,000  ชื่อรื่อง 
 6. Ebsco (ebook)  44,846   44,846  รำยกำร 
4 ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ สกอ.    
 1. ThaiLis 510,708 510}708 ชื่อรื่อง 
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ตารางท่ี 2 – 3(ต่อ) เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
  ปีงบประมำณ 2561 – 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

ล าดับ รายการ 

จ านวนรายการ 

หน่วยนับ 
รายการที่ 

Download Full 
Text ได้ 

รายการทั้งหมดใน
ฐานข้อมูล 

5 ฐานข้อมูลคลังปัญญา มทร.อีสาน    
 1. คลังปัญญำ มทร.อีสำน    

 - ชุมชนจดหมำยเหตุ มทร.อีสำน 215 215 ชื่อเร่ือง 
- ชุมชนสำรสนเทศนครรำชสีมำ  90 90 ชื่อเร่ือง 

6. ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา    
 1. สารสนเทศนครราชสีมา (Narinet) 205 205 ชื่อเร่ือง 

รวม 1,618,771 1,625,638 ชื่อเร่ือง, 
รำยกำร, 

ส ำนักพิมพ ์
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2.1.2 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้  มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 – 4 กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ของงำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2562 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

แผนกงานห้องสมุด 
12B 1 จุดช ำระคำ่ปรับอัตโนมัติ 1 จุด   

จุดบริกำรยืมคืนโดยเจ้ำหน้ำที่ 1 จุด   
จุดบริกำรยืมอัตโนมัต ิ 1 จุด   
จุดบริกำรคืนอัตโนมตั ิ 1 จุด   
ห้องจดหมำยเหตุ 1 มุม   
ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 1 มุม   
หนังสือพิมพ์ใหม่ 1 มุม   
แหล่งเรียนรู้ด้ำนกำรออกแบบสูภู่มิภำค (miniTCDC)  1 มุม   
มุมหนังสือใหม่ 1 มุม   
สืบค้นมลัติมีเดีย 1 มุม 10 เครื่อง 
บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC  1 มุม 1 เครื่อง 
นิทรรศกำรแสดงหนังสือพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ        1 ตู้   
นิทรรศกำรแสดงพระรำชประวตัิสมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสดุำ 

4  ตู้   

นิทรรศกำรแสดงหนังสือพระรำชนิพนธ์ในสมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสดุำ 

2 ตู้   

นิทรรศกำรแสดงชุดครุยวิทยฐำนะ 1 ตู้   
2 วำรสำร 1 มุม   

หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 1 มุม   
นวนิยำย – เรื่องสั้น – พ็อกเก็ตบุค๊ 1 มุม   
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย – ภำษำอังกฤษ 1 มุม   
ควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 มุม   
หนังสือรำยงำนกำรวจิัย สิ่งพิมพ์รฐับำล ปริญญำนิพนธ์ 
วิทยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

1 มุม   

บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 
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ตารางท่ี 2 – 4 (ต่อ) กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ของงำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2562 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

แผนกงานห้องสมุด 
12B 3 หนังสือภำษำไทยทั่วไป หมวด 000 - 900 1 มุม   

  บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 

 4 หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป หมวด 000 - 900 1 มุม   

  หนังสือเก่ำ 1 มุม   

  ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู ้ 1 ห้อง 20 ที่น่ัง 

  บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 

แผนกศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
12B 5 คอมพิวเตอร์เพื่อกำรเรียนรู้   99 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 1 ห้อง 40 ที่นั่ง 
ห้องกิจกรรมกลุ่ม 1 ห้อง 15 ที่นั่ง 
คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ   30 เครื่อง 
ชุดอุปกรณ์กำรเรียนรู้และสบืค้นทำงภำษำแบบสัมผสั   1 ชุด 
พื้นที่เรียนรู้อิสระ (Learning Space)   60 ที่นั่ง 

6 วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 12 กลุ่ม 48 ที่นั่ง 
วีดีทัศน์เฉพำะบุคคล (Individual Video) 24 เครื่อง 40 ที่นั่ง 
ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 1 ห้อง 64 ที่นั่ง 
ห้องมินิเธียเตอร์  1 ห้อง 60 ที่นั่ง 
ห้องมัลติมีเดีย 1 ห้อง 16 ที่นั่ง 
เกมส์ 1 มุม 10 ที่นั่ง 

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
12A,C 2 คอมพิวเตอร์เพื่อกำรเรียนรู้   15 เครื่อง 
  วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 1 กลุ่ม 5 ที่นั่ง 

  มุมผู้พิกำร 1 กลุ่ม 3 ที่นั่ง 

  มุมเด็ก 1 กลุ่ม 4 ที่นั่ง 

  แท็บเล็ต (Tablet) Samsung/ Lenovo   10 เครื่อง 

  iPad   25 เครื่อง 
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ตารางท่ี 2 – 4 (ต่อ) กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ของงำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2562 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
12A,C 2 มุม Pop-Up Book 3D 1 มุม 7 ที่น่ัง 

  มุม AR Book & Creative Space 1 มุม   

  มุมหนังสือ 1 มุม 20 ที่น่ัง 

  ห้องปิตำภรณ์อีสำน 1 ห้อง 30 ที่น่ัง 

  ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน  1 ห้อง 13 ที่น่ัง 

  กระดำนอิเล็กทรอนิกส ์   1 เครื่อง 

  โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอำเซียน   25 ชุด 

  อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทำงภำษำ (Surface)   15 เครื่อง 

 

 
2.1.3 การบริการเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

 

2.1.3.1  บริการโครงข่ายคอมพิว เตอร์  (Network 

Infrastructure Service) เป็นกำรให้บริกำรเชื่อมเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย โดยมีกำร
เชื่อมต่อไปยังอำคำรต่ำง ๆ ซึ่งจะติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก และกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำง  ๆ 
รวมถึงวิทยำเขต 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 – 1  แผนผังกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 



 

23 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 – 2 แสดงผังกำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย 

 

2.1.3.2 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Service) 
เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยชื่อ RMUTi-WiFi ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
สำมำรถเข้ำใช้บริกำรเครือข่ำย   ไร้สำยบริเวณอำคำรหลัก 100 จุด และหอพักนักศึกษำจ ำนวน 88 จุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 – 3 แสดงผังกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 
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2.1.3.3 บริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (RMUTI Virtual 

Private Network)  เป็นเทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
จำกจุดใช้งำนปัจจุบันไปยังเครือข่ำยปลำยทำงหรือเครือข่ำยส่วนตัว คุณสมบัติด้ำนเครือข่ำยที่ได้หลังจำกกำร
เชื่อมต่อจะท ำให้เสมือนน ำคอมพิวเตอร์ไปใช้งำนบนเครือข่ำยส่วนตัว  กำรสื่อสำรไปยังปลำยทำงอ่ืนจะใช้
คุณสมบัติที่ได้หลังกำรเชื่อมต่อเพ่ือสื่อสำรออกไป ท ำให้เครือข่ำยปลำยทำงมองเห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรจำก
เครือข่ำยส่วนตัว 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-4  แสดงตัวอย่ำงบริกำรเครือข่ำยส่วนตัวเสมือน 

 

2.1.3.4 บริการพื้นที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน มทร.อีสาน 
เป็นบริกำรพ้ืนที่เก็บข้อมูลเว็บเพจส ำหรับหน่วยงำนของ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ที่ต้องกำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

(1) สำมำรถใช้ภำษำสคริบท์ PHP ในกำรท ำเว็บเพจได้ 
(2) สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล MySQL ได ้
(3) ไม่จ ำกัดพ้ืนที่ในกำรจัดกำรข้อมูล 
(4) ใช้บัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำจัดกำรพื้นที่ 

 

2.1.3.5 ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์ เ ม ล  (Electronic Mail 

Service) ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นบริกำรเฉพำะมีไว้เพ่ือ
บริกำรแก่หน่วยงำน บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยหน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวสำมำรถใช้บริกำร
ด้วยกำรมีบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย 
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ภาพที่ 2 – 5 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล 
 

2.1.3.6 บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต  เป็นระบบ
จัดกำรข้อมูลและบริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งของบุคลำกรและนักศึกษำ สำมำรถสมัครได้แบบอัตโนมัติ โดยอ้ำงอิง
จำกฐำนข้อมูลทะเบียนบุคลำกร และฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 6 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ต 
 

2.1.3.7 บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบ

ชั่วคราว เป็นระบบจัดกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคคลภำยนอก ที่มีกิจกรรม
หรือส่วนร่วมกับมหำวิทยำลัย เช่น งำนประชุมสัมมนำ งำนอบรม แนะแนว งำนศึกษำดูงำน งำนสอบคัดเลือก
บุคลำกร หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมงำน และมีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนอินเทอร์เน็ต 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 7 ระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วครำว 
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2.1.4 การบริการอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน พัฒนำระบบ LMS มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ซึ่งเป็น
ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนให้อำจำรย์และนักศึกษำในมหำวิทยำลัยใช้เพ่ือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นอีกหนึ่งระบบงำนที่ให้บริกำรในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง  ซึ่ง
สำมำรถใช้ระบบร่วมกันได้ทั้ง 4 วิทยำเขต ในปี พ.ศ. 2562 มีรำยวิชำเปิดสอนในระบบ  จ ำนวน 634 รำยวิชำ 
โดยแยกเป็นคณะได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 – 5  จ ำนวนรำยวิชำที่เปิดในระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 
  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562)  

ล าดับที่ สังกัด/กลุ่มรายวิชา จ านวนรายวิชา ร้อยละ 

1 คณะบริหำรธุรกิจ 125 19.72 
2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 57 8.99 
3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรม

ศำสตร์ 
170 26.81 

4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 43 6.78 
5 คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี 63 9.94 
6 คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 32 5.05 
7 คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 14 2.21 
8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 22 3.47 
9 คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 61 9.62 
10 คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 21 3.31 
11 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 11 1.74 
12 วิทยำลัยนวัตกรรมและวิชำชีพ 10 1.58 
13 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 5 0.79 

รวม 634 100.00 
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แผนภูมิที่ 2 – 3    แสดงเปรียบเทียบจ ำนวนรำยวิชำที่เปิดสอนในระบบบริหำรจัดกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 

   ปีงบประมำณ 2560 – 2562 
 

 นอกจำกนี้  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ยังมีกำรบริกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน                  
แก่อำจำรย์ในมหำวิทยำลัย  และกำรบริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบอีเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์  ซึ่งให้บริกำร
แบบสื่อออนไลน์ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย  ปัจจุบันมีสื่ อกำรเรียนกำรสอนให้บริกำร
ทั้งสิ้น  จ ำนวน 125 รำยวิชำ  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 – 6 จ ำนวนสื่อกำรเรียนกำรสอนให้บริกำรแบบสื่อออนไลน์   

ล าดับที่ สังกัด/กลุ่มรายวิชา จ านวนรายวิชา ร้อยละ 

1 วิทยำศำสตร์ 39 31.20 
2 วิศวกรรมศำสตร์ 33 26.40 
3 บริหำรธุรกิจ 27 21.60 
4 ครุศำสตร์อุตสำหกรรม 13 10.40 
5 คหกรรมศำสตร์ 1 0.80 
6 ติวข้อสอบ/เทคนิคกำรท ำข้อสอบ 12 9.60 

รวม 125 100.00 
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แผนภูมิที่ 2 – 4    แสดงจ ำนวนสื่อกำรเรียนกำรสอนให้บริกำรแบบออนไลน์ ปีงบประมำณ 2560 – 2562 

 

2.1.5 การบริการคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
และการบริหารจัดการ 

 

2.1.5.1 งานบริการติดตั้ง Hardware  และ Software  
กำรบริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ จะให้บริกำรเฉพำะเครื่องครุภัณฑ์ของมหำวิทยำลัย หรือเครื่องที่น ำมำใช้ใน               
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น   
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 8  งำนบริกำรติดตั้ง Hardware และ Software 
 

2.1.5.2  งานบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ตั้งอยู่ที่อำคำร 12C แบ่งออกเป็น 2 
ห้อง ได้แก่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B ห้องละ 41 เครื่อง 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 9  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 

0

106
125

0

20

40

60

80

100

120

140

ปีงบประมำณ 2560 ปีงบประมำณ 2561 ปีงบประมำณ 2562



 

29 
 

2.1.5.3 งานบริการความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปีงบประมำณ 2562 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรบริกำรควำมรู้
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ แก่บุคลำกร และนักศึกษำ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และ
กำรเรียน กำรสอนของมหำวิทยำลัย  
 
 
 
  
 
 

ภาพที่ 2 – 10 บริกำรควำมรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

2.1.5.4 บริการงานลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์   ส ำนัก ได้จัดซื้อ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์จำกไมโครซอฟท์ เพ่ือให้บริกำรแก่ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ ภำยใต้เงื่อนไข (Microsoft 
Campus License) ซึ่งท ำให้ผู้ใช้งำน สำมำรถใช้ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง โดยมีเงื่อนไขกำรใช้งำน คือ 
เฉพำะ อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยใช้งำน 

 

   

 

 

ภาพที่ 2 – 11 ตัวอย่ำงลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ที่ให้บริกำร   

 
 

 
 ภาพที่ 2 – 12 แสดงระบบบริกำรลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ 
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2.1.5.5 บริการศูนย์สอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ส ำนัก ได้จัดโครงกำรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมทดสอบควำมรู้ และบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  เพ่ือประกันทักษะควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์ที่ได้มำตรฐำน และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
ให้แก่บุคลำกร และนักศึกษำ  

บุคลำกร นักศึกษำที่เข้ำรับกำรสอบปฏิบัติกำร และผ่ำนกำรทดสอบ จะได้รับ            
ใบประกำศนียบัตรรับรองควำมสำมำรถระดับสำกล  เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรท ำงำน และศึกษำต่อ 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบงำนของหน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป โดยชุด
ข้อสอบประกอบด้วย 

   (1)  Microsoft Office Specialist (MOS)         
   (2)  Adobe Certified Associate (ACA)        

   (3)  Internet and Computing Core (IC3) 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 13  แสดงชุดข้อสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 – 14 ระบบกำรลงทะเบียนศูนย์ฝึกอบรมทดสอบควำมรู้และบริกำรวิชำกำร                                          
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2.1.6 การส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

(1) โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library กิจกรรม 
ห้องสมุดมนุษย์สัญจร (Human Library) สัญจร 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลำกรของสถำนศึกษำในเขตจังหวัด
นครรำชสีมำ จ ำนวน 50 คน   

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 65 คน 
สถานที่ โรงเรียนบำ้นบำ้นยองแยง ต.หนองระเวียง                

อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ  
วัน เวลา ด าเนินโครงการ 31 มกรำคม 2562 เวลำ 08.30 - 16.30 น. 
งบประมาณ 30,000 บำท 
เบิกจ่าย 23,760 บำท 
ผลการประเมินโครงการ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.66  คิดเป็นร้อยละ 93.20 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 15  กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์สัญจร (Human Library) สัญจร 

 
(2) โครงการห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library กิจกรรม 

ผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 
กลุ่มเป้าหมาย หนังสือมีชีวิต จ ำนวน 2 เล่ม 
วัน เวลา ด าเนินโครงการ เดือนกุมภำพันธ์ – มิถุนำยน 2562 
งบประมาณ 220,000 บำท 
เบิกจ่าย 220,000 บำท 
สรุปผลการด าเนินงาน หนังสือมีชีวิตดิจิตอล จ ำนวน 2 เล่ม ได้แก ่

1. มวยสำกลสมัครเล่น 
  โดย ร้อยเอกสมจิตร จงจอหอ  
  นักชกมวยสำกลสมัครเล่นเหรียญทองโอลิมปิก 
2. หมอที่แกร่งที่สุดในปฐพี  

โดย พันโทนำยแพทย์ภำคย์  โลหำรชุน 
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ภาพที่ 2 – 16  กิจกรรมผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตดิจิตอล 

 

(3) โครงการผลิตสารสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 
กลุ่มเป้าหมาย หนังสือมีชีวิต จ ำนวน 2 เล่ม 
วัน เวลา ด าเนินโครงการ เดือนกุมภำพันธ์ – มิถุนำยน 2562 
งบประมาณ 220,000 บำท 
เบิกจ่าย 220,000 บำท 
สรุปผลการด าเนินงาน หนังสือมีชีวิตดิจิตอล จ ำนวน 2 เล่ม ได้แก่ 

1. ผ้ำไหมปักธงชัย  
โดย คุณศักดิ์ชำย  บุญญำนสุิทธิ ์                       
นำกยกสมำคมไหมไทย              

2. แมวโครำช  
โดย คุณพรเทพ ชูศักดิ์ธนำเดช                      
รักษำกำรประธำนชมรม 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 17  กิจกรรมผลิตสำรสนเทศท้องถิ่นดิจิตอล 
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(4) โครงการอบรมการเขียนรายงานทางวิชาการเพื่อการจัดท าปริญญานิพนธ์ 
กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำน                
จ ำนวน 50 คน 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 63 คน 
สถานที่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อำคำร 

12C  
วัน เวลา ด าเนินโครงการ 26 มิถุนำยน 2562 เวลำ 08.30 - 17.30 น. 
งบประมาณ 32,000  บำท 
เบิกจ่าย 32,000  บำท 
ผลการประเมินโครงการ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.29 คิดเป็นร้อยละ 85.80 

 

 

 

 

 
  

ภาพที่ 2 – 18  โครงกำรอบรมกำรเขียนรำยงำนทำงวิชำกำรเพื่อกำรจัดท ำปริญญำนิพนธ์ 

 
(5) โครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ 
กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน                

จ ำนวน 30 คน 
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 122 คน 
สถานที่ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  
วัน เวลา ด าเนินโครงการ 31 กรกฎำคม 2562 เวลำ 08.30 - 16.30 น. 
งบประมาณ 10,000  บำท 
เบิกจ่าย 10,000  บำท 
ผลการประเมินโครงการ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 คิดเป็นร้อยละ 82.77 
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ภาพที่ 2 – 19   โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงด้ำนกำรออกแบบและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

 
(6) กิจกรรมอบรมผู้เรียน (Learner Training) หลักสูตรการใช้งานโปรแกรม Microsoft 

Excel เบื้องต้น ประจ าปีการศึกษา 2562 
กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน                
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 118 คน 
สถานที่ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อำคำร 12C 
วัน เวลา ด าเนินโครงการ คร้ังที่ 1 11 กันยำยน 2562 เวลำ 09.00–12.00 น. 

คร้ังที่ 2 11 กันยำยน 2562 เวลำ 13.00–16.00 น. 
คร้ังที่ 3 19 กันยำยน 2562 เวลำ 09.00–12.00 น. 
คร้ังที่ 4 19 กันยำยน 2562 เวลำ 13.00–16.00 น. 

งบประมาณ - บำท 
เบิกจ่าย - บำท 
ผลการประเมินโครงการ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 19   กิจกรรมอบรมผู้เรียน (Learner Training) 
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2.1.7 เครือข่ายความร่วมมือ 
 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง

ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส่งเสริมกำรใช้บริกำร
สำรสนเทศ  เพ่ือกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และมีประสิทธิภำพ ในปีงบประมำณ 2562 มีเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
จ ำนวน 4 เครือข่ำย ดังนี้ 

 

2.1.7.1 เครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา เป็นบริกำรที่ส ำนัก                  
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ร่วมกับภำคีอุดมศึกษำ
นครรำชสีมำ (ภอ.นม.) หรือเครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำจังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วยมหำวิทยำลัยที่ตั้งใน
จังหวัดนครรำชสีมำ ได้แก่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย                   
วิทยำเขตนครรำชสีมำ วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี นครรำชสีมำ และวิทยำลัยนครรำชสีมำ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของสถำบันบริกำรสำรสนเทศของสถำบันสมำชิกภำค
อุดมศึกษำนครรำชสีมำ (ภอ.นม.) ให้มีมำตรฐำนเดียวกัน ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกันอย่ำง
คุ้มค่ำ และเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงวิชำกำรสำขำต่ำง ๆ  และโครำชศึกษำที่ส ำคัญของจังหวั ดนครรำชสีมำ 
ผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรยืมหนังสือ เอกสำร ที่ไม่มีให้บริกำรภำยในห้องสมุด แต่มีให้บริกำรในภำคีอุดมศึกษำ
นครรำชสีมำ สำมำรถติดต่อยืมระหว่ำงห้องสมุดได้  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 – 20  เครือข่ำยสำรสนเทศนครรำชสีมำ 

 

2.1.7.2 เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ เป็นนวัตกรรมกำรจัดห้องสมุดมี
ชีวิตก ำลังได้รับควำมนิยมมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  คือกำรจัดห้องสมุดในรูปแบบ Human Library  ซึ่งเป็นกำร
จัดให้มี “หนังสือมีชีวิต (Living Books)”  ไว้บริกำรแก่ผู้สนใจ จุดเด่นอยู่ที่กำรสรรหำให้บริกำรหนังสือมีชีวิต
ดังกล่ำว โดยมีระเบียบหรือข้อปฏิบัติในกำรยืม – คืน คล้ำยกับกำรยืม – คืนหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ธรรมดำ  
ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริกำรจะได้รับคือ กำรได้เรียนรู้แนวคิด ประสบกำรณ์ และแรงบันดำลใจ จำกกำรมีปฏิสัมพันธ์
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ทำงวำจำ (Verbal Interaction)  กับหนังสือมีชีวิตแต่ละรำยกำร แล้วน ำสิ่งดังกล่ำวไปใช้พัฒนำกำรศึกษำ ชีวิต
ตนเองและสังคม  

ปัจจุบันมีสมำชิกเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human 
Library Network) ทั้งหมด 44 แห่ง ดังนี้ 

 
แผนภูมิที่ 2 – 5 เปรียบเทียบจ ำนวนสมำชิกเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย 

 
1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
2. โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 
3. โรงเรียนพระทองค ำวิทยำ 
4. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชมงคลล้ำนนำ 
5. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
6. วิทยำลัยนครรำชสีมำ 
7. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต 
8. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 
9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
10. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมรำชปูถัมภ์ 
11. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 
12. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 
13. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช 
14. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำน ี
15. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ 
16. โรงเรียนเทศบำลบ้ำนบำงเหนียว 
17. โรงเรียน อบจ.บ้ำนตลำดเหนือ (วันครู 2502) 
18. วิทยำลัยสำรพัดช่ำงภูเก็ต 

ระดับมหาวิทยาลัย

21 แห่ง
ระดับโรงเรียน 

15 แห่ง 

ระดับห้องสมุด 

กาญจนภิเษก 
4 แห่ง 

ระดับวิทยาลัย 
4 แห่ง 
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19. โรงเรียนภูเก็ตวิทยำลัย 
20. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษำ ประจ ำอ ำเภอกะทู้ 
21. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษำ ประจ ำอ ำเภอถลำง 
22. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษำ ประจ ำศนูย์รวมใจออสเตรีย 
23. ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษำ ประจ ำอ ำเภอเมือง 
24. โรงเรียนธำตนุำรำยณ์วิทยำ 
25. ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
26. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี 
27. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏร ำไพพรรณี 
28. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 
29. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนครศรีอยุธยำ 
30. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
31. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
32. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ 
33. วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี สวรรค์ประชำรักษ์ นครสวรรค์ 
34. โรงเรียนบรรพตพิสัยพทิยำคม 
35. โรงเรียนลำซำลโชติรวีนครสวรรค์ 
36. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสนุันทำ 
37. วิทยำลัยเทคโนโลยีบริหำรธุรกิจอยุธยำ 
38. โรงเรียนสอนดี (ประชำรัฐอนุสรณ์) 
39. โรงเรียนเสนำ “เสนำประสิทธิ”์ 
40. โรงเรียนวัดดอนลำน (มนตรีประเสริฐอุปถัมภ์) 
41. โรงเรียนเซนต์แมรี่ (พระนครศรีอยุธยำ) 
42. โรงเรียนบำงไทรวิทยำ 
43. โรงเรียนวัดม่วงหวำน 
44. โรงเรียนวัดบำ้นสรำ้ง 

 
 

2.1.7.3 โครงการกระจายโอกาส สร้างแหล่งเรียนรู้ด้าน
การออกแบบสู่ภูมิภาค (miniTCDC)  เป็นโครงกำรกระจำยโอกำสสร้ำงแหล่งเรียนรู้ด้ำนกำร
ออกแบบสู่ภูมิภำค หรือ mini TCDC  เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และ
ส ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กำรมหำชน) (ศสบ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่และกระจำย
โอกำสกำรเข้ำถึงแหล่งควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบสู่อำจำรย์ นักเรียน นิสิต นักศึกษำ รวมถึงผู้ประกอบกำรใน
ภูมิภำค อีกทั้งยังเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยเชื่อมโยงในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และมุมมองด้ำนกำรออกแบบ
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ระหว่ำง TCDC กับสถำบันกำรศึกษำและผู้ประกอบกำรในท้องถิ่น รวมถึงขยำยโอกำสกำรเข้ำถึงข้อมูล ผ่ำน
ระบบกำรสืบค้นข้อมูลวัสดุเพ่ือกำรออกแบบและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนำศั กยภำพทำง
ควำมคิด และเสริมสร้ำงทักษะในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับตนเอง ชุมชน และสังคมได้
ในอนำคต  โดยบริกำร ณ ห้องสมุดชั้น 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 21 mini TCDC 
 

2.1.7.4 เครือข่ ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล เพ่ือร่วมหำแนวทำงกำรพัฒนำและแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ควำมคิดเห็น ก้ำวไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล และให้สำมำรถตอบสนองนโยบำยดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปในทิศทำงเดียวกันได้ ประกอบด้วย 

1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรี 
2. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
3. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
4. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
5. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
7. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
8. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรณณภูมิ 
9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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2.1.8 สถิติการให้บริการ 
 

2.1.8.1 สถิติงานวิทยบริการ 
 

ตารางที่ 2 – 7 สถิติจ ำนวนผู้เข้ำใชบ้ริกำรรงำนวิทยบริกำร  จ ำแนกเป็นรำยเดอืน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี
จ านวนผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ (คร้ัง) 

หมายเหตุ 
ห้องสมุด 

ศูนย์การเรียน    
ด้วยตนเอง 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561 

ตุลำคม 2561  21,228  6,546  27,774  39,534 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.

61 
พฤศจิกำยน 2561  9,228  3,117  12,345  

24,802 
ธันวำคม 2561  11,377  3,788  15,165  26,186  
มกรำคม 2562  13,536  5,609  19,145  27,712  

กุมภำพันธ์ 2562  13,144  6,434  19,578  34,321  
มีนำคม 2562  22,464  5,594  28,058  27,655 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.

62 

เมษำยน 2562  3,229  939  4,168  3,942 
พฤษภำคม 2562  3,290  850  4,140  9,955 
มิถุนำยน 2562  9,028  3,476  12,504  18,332 
กรกฎำคม 2562 13,976 8,625  22,601  41,651  
สิงหำคม 2562  16,189  5,147  21,336  26,669  
กันยำยน 2562  16,473  6,533  23,006  15,283  

รวม 153,162 56,658 209,820 296,042  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 

 
 

แผนภูมทิี่ 2 – 6   แสดงเปรียบเทียบสถิติจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรรงำนวิทยบริกำร ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 8 สถิติกำรยืม – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี

จ านวนการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (คร้ัง) 

หมายเหตุ จ านวนการยืม จ านวนการคืน รวม
ปีงบประมาณ

2562 

รวม
ปีงบประมาณ

2561 
ผ่านเคาน์เตอร์

บริการ 
ผ่านเคร่ืองยืม

อัตโนมัต ิ
ผ่านเคาน์เตอร์

บริการ 
ผ่านเคร่ืองยืม

อัตโนมัต ิ

ตุลำคม 2561 81 449 255 295 1,080 1,530 ปิดภำคเรียนที่ 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 128 317 233 93   771 1,603 

ธันวำคม 2561 52 440 407 229 1,128 1,722  
มกรำคม 2562 140 464 382 224 1,210 1,761  

กุมภำพันธ์ 2562 122 340 262 171 895 1,582  
มีนำคม 2562 71 310 428 75 884 1,485 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 16 55 47 30 148 358 
พฤษภำคม 2562 59 120 115 100 394 636 
มิถุนำยน 2562 85 151 54 70 360 504 
กรกฎำคม 2562 102 267 144 145 658 1,510  
สิงหำคม 2562 103 404 255 200 962 1,426  
กันยำยน 2562 115 295 301 117 828 515  

รวม 1,074 3,612 2,887 1,749 9,318 14,632  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 

 
แผนภูมิที่ 2 – 7   แสดงเปรียบเทียบสถิติกำรยืม – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 - 2562 
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ตารางที่ 2 – 9 สถิติกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี

จ านวนการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ (คร้ัง) หมายเหตุ 

ผ่านเคาน์เตอร์
บริการ 

ผ่านระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

ผ่านทาง
โทรศัพท์ 

รวม
ปีงบประมาณ

2562 

รวม
ปีงบประมาณ

2561 

 

ตุลำคม 2561 13 93 - 106 130 ปิดภำคเรียนที่ 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 7 48 - 55 111 

ธันวำคม 2561 8 140 - 148 194  
มกรำคม 2562 21 108 - 129 212  

กุมภำพันธ์ 2562 19 72 - 91 18  
มีนำคม 2562 3 95 - 98 105 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 3 24 - 27 44 
พฤษภำคม 2562 25 29 - 54 92 
มิถุนำยน 2562 1 21 - 22 18 
กรกฎำคม 2562 15 80 - 95 196  
สิงหำคม 2562 35 82 6 123 169  
กันยำยน 2562 22 97 - 119 53  

รวม 172 889 6 1,067 1,342  
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 

 

 

แผนภูมิที่ 2 – 8   แสดงเปรียบเทียบสถิติยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหว่ำงปงีบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 10 สถิติกำรยืมหนังสือถ่ำยเอกสำร จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ปี 
ยืมหนังสือถ่ายเอกสาร หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 3 11 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 3 26 

ธันวำคม 2561 1 9  
มกรำคม 2562 7 15  

กุมภำพันธ์ 2562 2 3  
มีนำคม 2562 6 7 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 1 7 
พฤษภำคม 2562 4 0 
มิถุนำยน 2562 4 6 
กรกฎำคม 2562 1 17  
สิงหำคม 2562 - 13  
กันยำยน 2562 4 3  

รวม 36 117  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 – 9   แสดงเปรียบเทียบสถิติกำรยืมหนังสือถ่ำยเอกสำร ระหว่ำงปงีบประมำณ 2560 - 2562 
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ตารางที่ 2 – 11 สถิติกำรยืมหนังสือระหว่ำงห้องสมุดในเครือข่ำยสำรสนเทศนครรำชสีมำ (Narinet) 
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ปี 
ยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 4 1 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 1 0 

ธันวำคม 2561 0 5  
มกรำคม 2562 3 2  

กุมภำพันธ์ 2562 1 2  
มีนำคม 2562 0 2 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 5 0 
พฤษภำคม 2562 0 0 
มิถุนำยน 2562 0 0 
กรกฎำคม 2562 0 0  
สิงหำคม 2562 0 4  
กันยำยน 2562 4 2  

รวม 15 18  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 – 10    แสดงเปรียบเทียบสถิติกำรยืมหนังสือระหว่ำงห้องสมุดในเครือข่ำยสำรสนเทศนครรำชสีมำ  
 (Narinet) ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 12 สถิติกำรยืมวำรสำรและสิง่พิมพร์ัฐบำล จ ำแนกเปน็รำยเดือน 
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ปี 
ยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 6 12 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 6 8 

ธันวำคม 2561 5 2  
มกรำคม 2562 7 5  

กุมภำพันธ์ 2562 3 24  
มีนำคม 2562 - 7 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 - 4 
พฤษภำคม 2562 - 6 
มิถุนำยน 2562 6 8 
กรกฎำคม 2562 2 10  
สิงหำคม 2562 2 6  
กันยำยน 2562 3 3  

รวม 40 95  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่  2 – 11   แสดงเปรยีบเทียบสถิติยืมวำรสำรและสิง่พิมพ์รัฐบำล ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 13 สถิติกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 19 กันยำยน 2562) 
 จ ำนวนทั้งสิ้น 298,277 คร้ัง ดังนี้ 

1) ฐำนข้อมูลที่บอกรับ โดย สกอ. จ ำนวน 10 ฐำน และ กล่อง Search EDS จ ำนวน 1 กล่อง   
2) บอกรับโดยมหำวิทยำลัย จ ำนวน 5 ฐำน 
3) รวมฐำนข้อมูลปี 2562 จ ำนวน  15 ฐำน และ 1 กล่องSearch EDS 

ล าดับ รายการ 
ระยะเวลา ต.ค2561 – สิงหาคม 2562 หมาย

เหตุ Sessions/Login Search/View Load/Full-text 

1 ฐานข้อมูลที่ สกอ.บอกรับ     
 1. ABI /InFrom* - 225 399  

2. H.W.willson* 392 694 -  
3. Scopus* 1,085 777 -  
4. Digital Library (ACM) - 1,997 661  
5. American Chemical Society Journal(ACS) - 2,235 2,083  
6. IEEE/IEL Electronic Library(IEL)  - 123,949 22,479  
7. ProQuest Dissertations & Theses Global 

(PQDT) 
- 4,469 2,296  

8. SpringerLink – Journal  - 9,705 5,284  
9. Web of Science (Wos) 569 2,031 -  
10. Academic Search Complete (ASC) 585 1,924 641  
11. Emerald Management(EM92)  - 1,698 1,999  
12. Computer & Applied Sciences Complete 

(CASC)   
410 1,361 103  

13. ScienceDirect (SCI) - - 88,786  
14. Ebsco ebooks 13,119.00 12,136.00 584.00  
15. ScienceDirect (SCI) E-books - - 3,266.00  
16. GALE ebooks 346.00 2,007.00 1,468.00  
17. มติชนออนไลน ์(E-Clipping) 1,208.00 2,321.00 246.00  
18. หนังสือภำษำไทย 2Ebooks  361.00 342.00 -  

รวม 18,075.00 167,871.00 130,295.00  

หมำยเหตุ  1) sessions คือ กำรเขำ้ถึงฐำนข้อมูลของผู้ใช้ หรือกำรเข้ำมำถึงเว็บไซต์ เพื่อเยีย่มชม 
2) search กำรคีย์ข้อมูลค ำค้นหำสำรสนเทศของผู้ใช้ 
3) Full-text หรือ Retrievals กำรดำวน์โหลดเอกสำรฉบบัเต็มของผู้ใช้ 
4) ปี 2562 สกอ.ยกเลิกบอกรับฐำนข้อมูล 2 ฐำน  ABI, H.Wwillson 
5) ปี 2562 มหำวิทยำลยั ยกเลิกจัดซื้อ ฐำนข้อมูล  Scopus 
 
 
 

http://link.springer.com/
http://www.emeraldinsight.com/
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ตารางที่ 2 – 14 สถิติกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในพื้นทีบ่ริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
 จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวนัที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562  
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี
ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 540 584 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 271 537 

ธันวำคม 2561 276 350  
มกรำคม 2562 326 335  

กุมภำพันธ์ 2562 395 438  
มีนำคม 2562 270 283 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 24 36 
พฤษภำคม 2562 32 56 
มิถุนำยน 2562 348 305 
กรกฎำคม 2562 675 683  
สิงหำคม 2562 805 375 CL-Park ประตูนับจ ำนวนคนเข้ำออกช ำรุด 

ชั้น 5 อุปกรณก์ระจำยสัญญำณ 
BackBone Switch ช ำรุเ กันยำยน 2562 865 531 

รวม 4,827 4,513  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 - 12   แสดงเปรียบเทียบสถิติกำรยืมคนืทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในพืน้ที่บริกำร 
 แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 – 2562 
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2.1.8.2 สถิติงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตารางที่ 2 – 15 สถิติกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร ์จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี

จ านวนการซ่อมเคร่ืองบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการ 

แก้ไขปัญหา
ไวรัส 

ซ่อมฮาร์ดแวร์ 

รวม
ปีงบประมาณ

2562 

รวม
ปีงบประมาณ

2561 

ตุลำคม 2561 12 8 2 22 41 ปิดภำคเรียนที่ 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 14 4 1 19 48 

ธันวำคม 2561 22 12 2 36 36  
มกรำคม 2562 22 14 5 41 39  

กุมภำพันธ์ 2562 14 17 4 35 49  
มีนำคม 2562 11 8 4 23 29 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 15 21 4 40 27 
พฤษภำคม 2562 19 22 4 45 23 
มิถุนำยน 2562 21 15 5 41 51 
กรกฎำคม 2562 29 14 3 46 89  
สิงหำคม 2562 25 24 4 53 42  
กันยำยน 2562 20 17 3 40 31  

รวม 224 176 41 441 505  
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 

 
แผนภูมิที่ 2 – 13   แสดงเปรียบเทียบสถิติให้บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 16 สถิติกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B   
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี

ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ A 

ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ B 

รวมบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ A 

งบประมาณปี 2562 

รวมบริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ A 

งบประมาณปี 2561 
หมายเหตุ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

ตุลำคม 2561 18 710 19 760 37 1,470 39 1,560  
พฤศจิกำยน 2561 10 400 13 520 23 920 41 1,640  

ธันวำคม 2561 8 320 17 680 25 1,000 42 1,680  
มกรำคม 2562 7 280 16 640 23 920 27 1,040  

กุมภำพันธ์ 2562 12 450 11 440 23 890 31 1,220  
มีนำคม 2562 10 400 10 400 20 800 32 1,280  
เมษำยน 2562 1 40 0 0 1 40 13 520  

พฤษภำคม 2562 4 120 3 83 7 203 35 1,400  
มิถุนำยน 2562 5 200 10 400 15 600 28 1,120  
กรกฎำคม 2562 16 640 29 1,160 45 1,800 32 1,240  
สิงหำคม 2562 14 560 24 960 38 1,520 41 1,640  
กันยำยน 2562 12 880 29 1,160 41 2,040 36 1,520  

รวม 117 5,000 181 7,203 298 12,203 397 15,860  
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 14   แสดงเปรียบเทียบจ ำนวนคร้ังและจ ำนวนคนในกำรให้บริกำร 
 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B  ระหว่ำงปงีบประมำณ 2560 – 2562 
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ตารางที่ 2 – 17 สถิติกำรให้บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วร์ระบบปฏบิัติกำร และโปรแกรมออฟฟิศ (จ ำนวนคน) 
จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวนัที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 

เดือน/ปี 
บริการลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ ฯ หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 71 59 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 100 78 

ธันวำคม 2561 21 61  
มกรำคม 2562 47 70  

กุมภำพันธ์ 2562 43 51  
มีนำคม 2562 51 77 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 77 60 
พฤษภำคม 2562 70 68 
มิถุนำยน 2562 90 73 
กรกฎำคม 2562 82 79  
สิงหำคม 2562 75 83  
กันยำยน 2562 86 95  

รวม 813 854  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 – 15    แสดงเปรียบเทียบสถิติจ ำนวนคนในกำรให้บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟทแ์วร์ระบบปฏบิัติกำร และ 
โปรแกรมออฟฟิศ ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 - 2562 
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ตารางที่ 2 – 18 สถิติกำรให้บริกำรศูนย์ฝึกอบรมศูนย์ทดสอบควำมรู้และบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 

เดือน/ปี 
ยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2562 

รวมปีงบประมาณ

2561  

ตุลำคม 2561 0 15 ปิดภำคเรียนท่ี 1/2561 
30 ต.ค.61 – 18 พ.ย.61 พฤศจิกำยน 2561 0 14 

ธันวำคม 2561 0 0  
มกรำคม 2562 29 10  

กุมภำพันธ์ 2562 93 64  
มีนำคม 2562 0 6 

ปิดภำคเรียนท่ี 2/2561 
23 มี.ค.62 – 23 มิ.ย.62 

เมษำยน 2562 0 0 
พฤษภำคม 2562 0 0 
มิถุนำยน 2562 0 0 
กรกฎำคม 2562 26 0  
สิงหำคม 2562 24 27  
กันยำยน 2562 383 127  

รวม 555 263  

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 – 16  แสดงเปรียบเทียบสถิติกำรให้บริกำรศูนยฝ์กึอบรมศูนย์ทดสอบควำมรู้และบริกำรวิชำกำร                           
 ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 - 2562 
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ตารางที่ 2 – 19 สถิติผู้ใช้เครือข่ำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ปีงบประมำณ 2562 จ ำแนกเปน็รำยเดือน   
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562) 

เดือน/ป ี
เครือข่ายแบบสาย เครือข่ายแบบไร้สาย 

รวมผู้ใช้เครือข่าย 
งบประมาณปี 2562 

รวมผู้ใช้เครือข่าย 
งบประมาณปี 2561 หมาย

เหต ุจ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

ตุลำคม 2561 49,220 4,874 572,128 6,968 621,348 11,842 509,591 11,785  
พฤศจิกำยน 2561 31,084 3,933 363,214 6,630 394,298 10,563 469,827 12,007  

ธันวำคม 2561 34,871 4,091 416,099 6,593 450,970 10,684 147,286 9,808  
มกรำคม 2562 39,172 4,471 485,434 6,678 524,606 11,149 161,544 11,936  

กุมภำพันธ์ 2562 44,524 4,354 458,219 6,807 502,743 11,161 183,684 12,019  
มีนำคม 2562 43,716 4,716 425,487 7,127 469,203 11,843 354,640 12,346  
เมษำยน 2562 15,572 1,221 62,048 3,518 77,620 4,739 142,130 6,091  

พฤษภำคม 2562 18,948 1,447 90,190 3,541 109,138 4,988 176,856 6,241  
มิถุนำยน 2562 29,668 3,137 100,309 4,187 129,977 7,324 196,041 9,252  
กรกฎำคม 2562 27,545 3,716 552,999 6,704 580,544 10,420 177,225 9,918  
สิงหำคม 2562 55,179 5,940 739,468 7,537 794,647 13,477 364,707 9,736  
กันยำยน 2562 22,449 5,012 702,028 7,114 724,477 12,126 485,458 11,136  

รวม 411,948 46,912 4,967,623 73,404 5,379,571 120,316 3,368,989 122,275  
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 2 – 17   แสดงเปรียบเทียบสถิติผู้ใช้เครือข่ำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 - 2562 
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ตารางท่ี 2 – 20 สถิติกำรให้บริกำรระบบ LMS มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน    
จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 

เดือน/ปี 

จ านวนคร้ัง 
ของผู้ใช้บริการระบบ LMS  

จ านวนคน 
ของผู้ใช้บริการระบบ LMS 

ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2561 

ตุลำคม 2561 258,252 292,505 1,818 1,760 
พฤศจิกำยน 2561 79,555 151,188 1,108 1,490 

ธันวำคม 2561 107,846 134,566 1,202 1,424 
มกรำคม 2562 158,366 149,190 1,761 1,830 

กุมภำพันธ์ 2562 88,240 167,839 962 1,556 
มีนำคม 2562 139,390 139,855 1,604 1,639 
เมษำยน 2562 14,056 14,783 204 292 

พฤษภำคม 2562 38,123 78,494 351 366 
มิถุนำยน 2562 250,312 53,479 497 1,186 
กรกฎำคม 2562 150,541 247,240 1,439 1,735 
สิงหำคม 2562 208,327 230,828 1,851 1,867 
กันยำยน 2562 173,984 215,059 1,407 1,582 

รวม 1,666,992 1,875,026 14,204 16,727 
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
แผนภูมิที่ 2 – 18   แสดงเปรียบเทียบจ ำนวนคร้ังและจ ำนวนคนของสถิติกำรให้บริกำรระบบ LMS มหำวิทยำลัย 
 เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ระหว่ำงปีงบประมำณ 2560 - 2562 

 
 
 

จ านวนครั้ง จ านวนคน 
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ตารางท่ี 2 – 21 สถิติกำรให้บริกำรผู้ใช้งำนระบบค้นหำและจัดกำรข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (e-Document)    
จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2561 – 30 กันยำยน 2562 

เดือน/ปี 
ทะเบียนหนังสือรับ  ทะเบียนหนังสือส่ง 

ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2561 

ตุลำคม 2561 8,305 - 5,433 - 
พฤศจิกำยน 2561 8,223 - 7,068 - 

ธันวำคม 2561 4,245 - 3,268 - 
มกรำคม 2562 4,111 - 4,531 - 

กุมภำพันธ์ 2562 1,470 - 2,073 - 
มีนำคม 2562 490 - 2,001 - 
เมษำยน 2562 477 - 1,011 - 

พฤษภำคม 2562 422 - 642 - 
มิถุนำยน 2562 349 - 498 - 
กรกฎำคม 2562 1,444 - 471 - 
สิงหำคม 2562 2,921 - 842 - 
กันยำยน 2562 4,973 - 926 - 

รวม 37,430 - 28,764 - 
 

*หมำยเหตุ  :    ปีงบประมำณ 2561 ไม่มีรำยงำนในส่วนน้ี 
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2.2 การบริการวิชาการ 
ในปีงบประมำณ 2562  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรกำรบริกำร

วิชำกำร ให้กับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 

2.2.1 การบริการวิชาการหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

2.2.1.1 อบรมให้ความรู้โครงการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม

ประชาชนผู้ผลิตสินค้าชุมชนท้องถิ่น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต ติรประเสริฐสิน 
ผู้อ ำนวยกำร สวส. และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรภัสสร อ่อนเกิด รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป เป็น
วิทยำกรบรรยำย เรื่อง “เทคนิคกำรเพ่ิมมูลค่ำผลิตภัณฑ์ชุมชนและของดีของเด่นสู่มำตรฐำนสำกล” ในโครงกำร
ฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมประชำชนผู้ผลิตสินค้ำชุมชนท้องถิ่น จังหวัดนครรำชสีมำ จัดโดย องค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 2 รุ่น เมื่อวันที่ 23 สิงหำคม 2562 และวันที่ 30 สิงหำคม 2562 ณ โรงแรมสบำย 
โฮเทล นครรำชสีมำ 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 22  อบรมให้ควำมรู้โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมประชำชนผู้ผลิตสินค้ำชุมชนท้องถิ่น 

 

2.2.1.2 HUMAN LIBRARY สัญจร งำนวิทยบริกำร ได้จัด
กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์สัญจร (Human Library on Tour) แก่บุคลำกรและนักเรียนโรงเรียนบ้ำนยองแยง จ.
นครรำชสีมำ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจกับห้องสมุดมนุษย์ และบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 
จำกกำรจัดโครงกำรครั้งนี้  ได้รับควำมสนใจจำกบุคลำกรและนักเรียนโรงเรียนบ้ำนยองแยงเป็นอย่ำงมำก เมื่อ
วันที่ 31 มกรำคม 2562   

 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 – 23  Human Library สัญจร 
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2.2.1.3  โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้สู่ห้องสมุด

โรงเรียน  งำนวิทยบริกำร ได้จัดโครงกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู่สู่ห้องสมุดโรงเรียน ณ ห้องปิตำภรณ์อีสำน      
ชั้น 2 อำคำร 12A โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้กับโรงเรียนมำกขึ้น  และให้ควำมรู้แก่ครู
และบรรณำรักษ์เข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดหมวดหมู่หนังสือ โดยมีโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำร 5 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนบ้ำนหนองตำคง โรงเรียนประชำสำมัคคี โรงเรียนบ้ำนหัวทะเล โรงเรียนบ้ำนดอนขวำง และโรงเรียน
บ้ำนพะไล  กิจกรรมภำยในโครงกำร ประกอบด้วย ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงำนห้องสมุด กำรจัดกิจกรรมส่งเสริม
กำรอ่ำน กำรแบ่งกลุ่มปฏิบัติกำร เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม 2562 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 24  โครงกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู่สู่ห้องสมุดโรงเรียน 

 

2.2.1.4 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการลดอ่าน                

ไม่ออกเขียนไม่ได้ งำนวิทยบริกำร ได้จัดโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้                     
ณ ห้องปิตำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12A โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้กับโรงเรียนมำก
ขึ้น  และให้ควำมรู้แก่ครูและบรรณำรักษ์เข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดหมวดหมู่หนังสือ โดยมีโรงเรียนที่เข้ำร่วม
โครงกำร จ ำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้ำนยองแยง โรงเรียนบ้ำนทับช้ำง โรงเรียนบ้ำนพะเนำ โรงเรียน
บ้ำนหนองบัวศำลำ และโรงเรียนบ้ำนหนองระเวียง  กิจกรรมภำยในโครงกำร ประกอบด้วย ควำมรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับงำนห้องสมุด กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน กำรแบ่งกลุ่มปฏิบัติกำรลงทะเบียนและวิเครำะห์หมวด
หนังสือ  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 25  โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้  
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2.2.2 การบริการวิชาการหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

2.2.2.1  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบประเมินการ

เรียนการสอน (TE) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  จัดโครงกำร
อบรม เชิงปฏิบัติกำรระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน (TE) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ  เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 
2562 ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A  ชั้น 3 อำคำร 12C วัตถุประสงค์ของกำรอบรมเพ่ือให้บุคลำกรได้
ควำมรู้เกี่ยวกับระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน อำทิ กำรสร้ำงหมวดค ำถำม กำรสร้ำงแบบประเมินกำรสอน 
เงื่อนไขและผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็นต้น โดย นำยทิวธวัช เมฆวิชัย  ผู้ดูแลระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นวิทยำกรบรรยำย  โดยมีผู้เข้ำร่วมอบรมจ ำนวน 32 คน ได้แก่  
ผู้ดูแลระบบประจ ำวิทยำเขต และผู้ดูแลระบบประจ ำคณะ 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 26   โครงกำรอบรม เชิงปฏิบัติกำรระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน (TE) ในส่วนของผู้ดูแลระบบ   
 

2.2.2.2  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการผลิตสื่อ             

การเรียนการสอนในรูปแบบสื่อวีดีทัศน์ตามประสงค์ด้วยระบบ

ห้องเรียนอัจฉริยะ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรผลิตสื่อ                   
กำรเรียนกำรสอนรูปแบบวีดิทัศน์ตำมประสงค์ด้วยระบบห้องเรียนอัจฉริยะ เมื่อวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2562                   
ณ ห้องตะโกรำย 3 อำคำร 35 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่อำจำรย์ในมหำวิทยำลัยในกำร
ผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ตำมประสงค์ (Video on Demand) และเพ่ิมช่องทำงและ
โอกำสในกำรเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษำ โดยวิทยำกรจำกบริษัท ลำนนนำคอม จ ำกัด และบุคลำกรแผนก
งำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 27  โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบวีดิทัศน์ตำมประสงค์                   

ด้วยระบบห้องเรียนอัจฉริยะ  
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2.2.2.3 โครงการส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน

รูปแบบ RMUTI MOOC  เมื่อวันที่ 14 พฤษภำคม 2562 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัด
โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ RMUTI MOOC ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A                 
ชั้น 3 อำคำร 12C โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้คณำจำรย์ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจใน กระบวนกำรผลิต และสำมำรถพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ RMUTI MOOC (RMUTI 
Massive Open Online Course) ได้  ในกำรนี้ ได้รับเกียรติจำก  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์รัชนีวรรณ กำรค้ำ                 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ รักษำรำชกำรแทนอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี                         
รำชมงคลอีสำน กล่ำวเปิดโครงกำร และวิทยำกร บรรยำยกำรอบรมครั้งนี้ ได้แก่ คุณมณีรัตน์ มั่นยืน 
นักวิชำกำรศึกษำ และคุณจิระ ชนรักสุข นักวิชำกำรศึกษำ ศูนย์วิจัยกำรจัดกำรควำมรู้ กำรสื่อสำรและกำร
พัฒนำ มหำวิทยำลัย สุโขทัยธรรมำธิรำช 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 28  โครงกำรส่งเสริมกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ RMUTI MOOC 
 

2.2.2.4 โครงการอบรมการเขียนรายงานทางวิชาการ

เพื่อจัดท าปริญญานิพนธ์แก่นักศึกษา เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 2562  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์
อภิชำต ติรประเสริฐสิน ผู้อ ำนวยกำร สวส. เป็นประธำนเปิดโครงกำรอบรมกำรเขียนรำยงำนทำงวิชำกำรเพ่ือ
จัดท ำปริญญำนิพนธ์แก่นักศึกษำ จัดโดย แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ำ
อบรมมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรเขียนอ้ำงอิงในเนื้อหำ กำรเขียนบรรณำนุกรมรูปแบบ APA และศึกษำ
กำรสืบค้นหำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ในกำรอบรมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจำก ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พนิตนันท์                                    
อุดมทรัพย์ และคณะ จำกสำขำวิชำสำรสนเทศศำสตร์และบรรณำรักษ์ศำสตร์  คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ เป็นวิทยำกรบรรยำย   

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 – 29  โครงกำรอบรมกำรเขียนรำยงำนทำงวิชำกำรเพื่อจัดท ำปริญญำนิพนธ์แก่นักศึกษำ  
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2.2.2.5 กิจกรรมการใช้งานซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์และสิทธิ

ประโยชน์ส าหรับสถานศึกษา (Maximize Benefit) เมื่อวันที่ 10 กรกฎำคม 
2562 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกิจกรรมอบรมกำรใช้งำนซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์และสิทธิประโยชน์ส ำหรับ
สถำนศึกษำ (Maximize Benefit) ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บุคลำกรและนักศึกษำได้รับทรำบกำรใช้งำนซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์และสิทธิประโยชน์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อำทิ กำรบรรยำยเรื่อง “โลกในยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีสมัยใหม่ในยุค 4.0” กำรใช้งำน Office 365 Proplus
และกำรใช้งำน Linkedin ในกำรนี้ ได้รับเกียรติจำกจำกคุณธนชำติ วิวัฒนภูมิ  ต ำแหน่ง BUSINESS 
DEVELOPMENT MANAGER จำกบริษัท ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย เป็นวิทยำกรบรรยำย มีบุคลำกรและ
นักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมครั้งนี้ จ ำนวน 500 คน  

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 30 กิจกรรมอบรมกำรใช้งำนซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์และสิทธิประโยชน์ส ำหรับสถำนศึกษำ                   
(Maximize Benefit)   

 

2.2.2.6 โครงการอบรมเสริมสร้างความรู้ทางด้านการ

ออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ เมื่อวันที่ 31 กรกฎำคม 2562 งำนวิทยบริกำร ได้จัด
โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงด้ำนกำรออกแบบและควำมคิดสร้ำงสรรค์ ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน                  
ชั้น 5 อำคำร 12C โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรออกแบบและควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในรูปแบบของบริกำรองค์ควำมรู้และแหล่งสำรสนเทศด้ำนกำรออกแบบที่หลำกหลำย โดยได้รับ
เกียรติจำกคุณกมลกำนต์ โกศลกำญจน์ จำกส ำนักเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ โดยมีนักศึกษำเข้ำร่วมจำกคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม จ ำนวน 132 คน 

  

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 31  โครงกำรอบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงด้ำนกำรออกแบบและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
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2.2.2.7 โครงการอบรมการใช้งานระบบครุภัณฑ์ และการ

ใช้งานระบบบัญชี  เมื่อวันที่ 20 สิงหำคม 2562 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดโครงกำรอบรมกำร
ใช้งำนระบบครุภัณฑ์ และกำรใช้งำนระบบบัญชี ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อำคำร 12C โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้งำนระบบบัญชีและระบบครุภัณฑ์ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน โดยวิทยำกรจำก บริษัท 
เมอร์คิวรี คอนซัลติ้ง จ ำกัด โดยมีบุคลำกรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนที่ใช้ระบบบัญชีและระบบ
ครุภัณฑ์จ ำนวน 30 คน 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 32   โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบครุภัณฑ์ และกำรใช้งำนระบบบัญชี 
 

2.2.2.8 โครงการอบรมการใช้งานระบบบริการการศึกษา 

(Education Service System) เมื่อวันที่ 30 สิงหำคม 2562 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้จัดโครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ (Education Service System) ณ ห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อำคำร 12C โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้งำนระบบมีควำมเข้ำใจเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน สำมำรถใช้งำนระบบได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ ในกำรนี้
ได้รับเกีียรติจำก คุณวันชนะ กำญจนำภรณ์ บริษัท อินโนวำ ซอฟต์แวร์ จ ำกัด เป็นวิทยำกรบรรยำย 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 33 โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบบริกำรกำรศึกษำ (Education Service System)   
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2.3 การส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 

และสิ่งแวดล้อม 
 

 

2.3.1 พิธีถวายพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๑๐  เมื่อวันที่ 22 กรกฎำคม 2562  
มหำวิทยำลัยโนโลยีรำชมงคลอีสำน จัดพิธีถวำยพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษำพระบำทสมเด็จพระ
ปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณฯ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ณ ห้องประชุมตะโกรำย 1 อำคำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยมี ผศ.ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี             
รำชมงคลอีสำน เป็นประธำนในพิธี  ในกำรนี้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต  ติรประเสริฐสิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมถวำยพำนพุ่มและกล่ำวถวำยพระพรชัยมงคลพระบำทสมเด็จพระ
ปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร มหำวชิรำลงกรณฯ พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว  

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณภาพและเนื้อหาขา่วจาก งานประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ มทร.อีสาน 

ภาพที่ 2 – 34  พิธีถวำยพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษำ พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 

 
 

2.3.2  พิธีถวายพระพรชัยมงคล สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา 

พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี   เนื่องในโอกาสเฉลิมพระ

ชนมพรรษา 3 มิถุนายน 2562  เมื่อวันที่ 3 มิถุนำยน 2562  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต 
ติรประเสริฐสิน ผู้อ ำนวยกำร ร่วมถวำยพำนพุ่มและกล่ำวถวำยพระพรชัยมงคลในพิธีถวำยพระพรชัยมงคล 
สมเด็จพระนำงเจ้ำสุทิดำ พัชรสุธำพิมลลักษณ พระบรมรำชินี เนื่องในโอกำสเฉลิมพระชนมพรรษำ 3 มิถุนำยน 
2562   ณ ห้องประชุมตะโกรำย 1 
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ภาพที่ 2 – 35  ถวำยพระพรชัยมงคลในพิธีถวำยพระพรชัยมงคล                                                           
สมเด็จพระนำงเจ้ำสุทิดำ พัชรสุธำพิมลลักษณ พระบรมรำชินี 

 

  2.3.3 พิธีวางพานพุ่มสักการะวันเจษฎาบดินทร์ และ

กิจกรรมวันข้าราชการพลเรือน  เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 2562 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต ติ          
รประเสริฐสิน ผู้อ ำนวยกำร  และคณะผู้บริหำร สวส. ร่วมพิธีวำงพำนพุ่มถวำยสักกำระ วันระลึก
พระบำทสมเด็จพระนั่งเกล้ำเจ้ำอยู่หัวพระมหำเจษฎำรำชเจ้ำ” หรือ “วันเจษฎำบดินทร์” ตรงกับวันที่ 31 
มีนำคม ของทุกปี และกิจกรรมเนื่องในวันข้ำรำชกำรพลเรือน ประจ ำปี 2562 เป็นวันที่ข้ำรำชกำรพลเรือนพึง
ระลึกถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ ท ำงำนรับใช้บ้ำนเมือง เพ่ือกำรพัฒนำประเทศชำติและควำมผำสุกของประชำชน
โดยรวม  ณ หอประชุมเปรมติณสูลำนนท์ ศำลำกลำงจังหวัดนครรำชสีมำ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 36  พิธีวำงพำนพุ่มถวำยสักกำระวันเจษฎำบดินทร์ และวันข้ำรำชกำรพลเรือน ประจ ำปี 2562 
 

2.3.4 จิตอาสาพระราชทาน “เราท าความดี ด้วยหัวใจ” เมื่อ
วันที่ 28 – 30 พฤษภำคม 2562 บุคลำกรส ำนัก ได้พร้อมใจเดินทำงไปร่วมลงทะเบียนจิตอำสำพระรำชทำน ณ 
อำคำรสุรพัฒน์ 2 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี ซึ่งศูนย์อ ำนวยกำรใหญ่จิตอำสำพระรำชทำน 904  ได้
ก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรมลงทะเบียนรับสมัครจิตอำสำพระรำชทำน “เรำท ำควำมดี ด้วยหัวใจ” พร้อมทั้ง
มอบสิ่งของพระรำชทำน ในพ้ืนที่จังหวัดนครรำชสีมำ  
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ภาพที่ 2 – 37 กิจกรรมลงทะเบียนรับสมัครจิตอำสำพระรำชทำน “เรำท ำควำมดี ด้วยหัวใจ” 

 
  2.3.5 จิตอาสาพัฒนา เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จ             

พระเจ้าอยู่หัว และพิธีเปิดโครงการ “1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระ

เกียรติ” เมื่อวันที่ 28 กรกฎำคม 2562 บุคลำกรส ำนัก ได้ร่วมกิจกรรมจิตอำสำพัฒนำ บริเวณถนนสุร
นำรำยณ์ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ประจ ำปี 2562 และพิธีเปิดโครงกำร “1 จังหวัด 
1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ” โดย คณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน บุคลำกร มทร.อีสำน 
รวมทั้งบุคลำกร สวส. ร่วมพัฒนำพ้ืนที่เกำะกลำงถนน และบริเวณทำงเท้ำ ตั้งแต่ประตูทำงเข้ำมหำวิทยำลัย 
จนถึงตลำดไนท์บ้ำนเกำะ 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบคุณภาพและเนื้อหาขา่วจาก งานประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่ มทร.อีสาน 

ภาพที่ 2 – 38  บุคลำกร สวส. ร่วมโครงกำร “1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ 
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2.3.6 ประเพณีสงกรานต์ เมื่อวันที่ 9 เมษำยน 2562 คณะผู้บริหำร และ
บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมกิจกรรม มทร.อีสำน มหำสงกรำนต์ ย้อนวันวำนวิถี
ไทย จัดโดย ศูนย์วัฒนธรรม มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน โดยส ำนัก และสถำบันชุณหะวัณเพ่ือกำร
พัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ร่วมขบวนแห่อัญเชิญพระธำตุช่อแฮจ ำลอง ในขบวนที่ 6 และร่วมท ำบุญสรงน้ ำพระ
เพ่ือเป็นสิริมงคลรดน้ ำด ำหัวผู้มีพระคุณ ผู้บริหำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ณ หอประชุมวทัญญ 
ณ ถลำง ในกำรประกวดขบวนแห่นั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสถำบันชุณหะวัณเพ่ือ
กำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน   ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 39  บุคลำกร สวส. ร่วมงำนมทร.อีสำน มหำสงกรำนต์ ย้อนวันวำนวิถีไทย 

 

และวันที่ 20 เมษำยน 2562 ส ำนัก ได้จัดงำนประเพณีสงกรำนต์ สืบสำนวัฒนธรรมไทย ประจ ำปี 
2562 ณ อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ ชั้น 2 อำคำร 12A  ในกำรนี้ได้รับเกียรติจำกคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำทิ พลเอก ดร.มำรุต ลิ้มเจริญ คุณเอกภพ โตมรศักดิ์  
และพันต ำรวจเอกหญิงแก้วมณี  สุโกศล เป็นประธำนในกำรสรงน้ ำพระพุทธรูป จำกนั้นคณะผู้บริหำรและ
บุคลำกร สวส. ร่วมสรงน้ ำพระ และรดน้ ำขอพรคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิประจ ำส ำนัก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 40  งำนประเพณีสงกรำนต์ สืบสำนวัฒนธรรมไทย ประจ ำปี 2562 
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2.4 การบริหารจัดการ 
 

2.4.1 งานบุคลากร   
 

2.4.1.1 จ านวนบุคลากร  ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีจ ำนวนบุคลำกร รวมทั้งสิ้น 54 คน จ ำแนกตำมประเภท ต ำแหน่ง และวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 – XX   จ ำนวนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปีงบประมำณ 2562 
คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 
 

ประเภทต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา อายุ (Generation)  ความก้าว
หน้าทาง
วิชาชีพ 

ต่ า
กว่

า 
ป.

ตร
ี 

ป.
ตร

ี/เที
ยบ

เท่
า 

ป.
โท

/เที
ยบ

เท่
า 

ป.
เอ

ก/
เที

ยบ
เท่

า 

< 
19

 ป
ี 

20
 –

 3
7 

ปี 

38
 –

 5
2 

ปี 

> 
53

 ป
ี  

ขร
ก.

 

พน
ง 

ลจ
 

Z Y X BB 

ผู้บริหาร            ขรก/พนง 
สาย
สนับสนุน 

 ช ำนำญ
กำร 

 ช ำนำญ
กำรพิเศษ 

 เช่ียวชำญ 

 เช่ียวชำญ
พิเศษ 

 

ลจ. 

 กำรบรรจุ
เป็น พนง 

       ระดับสูง - - - - - - - - - - - 
       ระดับกลำง - - 1 - - - 1 - - - - 
       ระดับต้น - - 3 - - - 3 - 2 1 - 
สายสนับสนนุ            
       ประเภททั่วไป            
              ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 2 - - - - 2 - - - - 2 
              เจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด 2 - - - - - 1 - - - 1 
              ช่ำงเทคนิคปฏิบัติงำน 1 - - - - 1 - - - - 1 
      เชี่ยวชาญเฉพาะ            
              เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนทั่วไป - 13 - - - 7 6 - - 6 7 
              นักเอกสำรสนเทศ - 3 - - - - - 3 - - 3 
              บรรณำรักษ์ - 5 - - - 4 1 - - 4 2 
              นักวิชำกำรศึกษำ - 9 - - - 6 3 - - 9 - 
              นักวิชำกำรโสตทัศนศกึษำ - 4 - - - 4 1 - 1 - 4 
      วิชาชีพเฉพาะ            
              นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 9 - - - 9 - - - 1 8 
              วิศวกร - 2 - - - 2 - - - - 2 

รวม 5 45 4 0 0 35 16 3 3 21 30  
จ านวนบุคลากร สวส ท้ังหมด 54 คน 

ข้กมูลเม่ือวันที่ 1 ตลุาคม 2562 
หมายเหตุ :  ขรก หมำยถึง ข้ำรำชกำร   พนง หมำยถึง พนักงำนในสถำบันอดุมศกึษำ และ ลจ หมำยถึง ลกูจ้ำงเงินรำยได้  
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แผนภูมิที่ 2 - 19  แสดงเปรียบเทียบจ ำนวนบุคลำกรส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

 
 

2.4.1.2 การพัฒนาบุคลากร  ส ำนัก ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำบุคลำกร โดยในปีงบประมำณ 2562 ได้มีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยมีโครงกำรในกำรพัฒนำบุคลำกร ดังนี้ 
 

(1) โครงการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อการบริการที่ดี ประจ าปี 
2562 เป็นโครงกำรที่จัดต่อเนื่องให้กับบุคลำกรส ำนักอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีงบประมำณนี้ มุ่งเน้นทำงด้ำน
กำรส่งเสริมสุขภำพจิต และขวัญก ำลังใจที่ดี จัดเมื่อวันที่ 13 – 14 ธันวำคม 2561 ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน 
ชั้น 5 อำคำร 12C  ในกำรอบรมครั้งนี้ 2 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 กำรบรรยำย เรื่อง “การปรับ
สมดุลในการพัฒนาศักยภาพด้วย MIO และงานบันดาลสุขด้วย MIO” โดย แพทย์หญิงพิยะดำ หำชัยภูมิ 
และคณะ  จำกกรมสุขภำพจิต  กระทรวงสำธำรณสุข กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมปฏิบัติกำร เรื่อง “สุขภำพดี
เกิดขึ้นที่แรงบันดำลใจ” โดย คุณจิรัฐกำล ดวงสำ  นักโภชนำกำรช ำนำญกำร โรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำ
รำชนครินทร์  และคณะ นอกจำกกำรบรรยำยและกิจกรรมปฏิบัติกำร  บุคลำกรส ำนักยังได้วัดมวลร่ำงกำย 
ตรวจสุขภำพเบื้องต้น และกิจกรรมกำรมอบรำงวัลสุขภำพดีเด่นประจ ำปีแก่บุคลำกรส ำนัก ได้แก่ นำงสำวอุดม
ลักษณ์ พ่ึงอำรมณ์  บรรณำรักษ์ แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร 

0%

65%

30%

5%

Gen Z Gen Y Gen X Gen BB

5%

39%
56%

ข้ำรำชกำร พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ ลูกจ้ำงเงินรำยได้

8%

83%

7% 2%

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก

วุฒิการศึกษา ช่วงอายุ 
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ภาพที่ 2 – 41  โครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพเพ่ือกำรบริกำรที่ดี ประจ ำปี 2562 
 

(2) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรส านัก  ส ำนัก ได้
เล็งเห็นถึงกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจของบุคลำกรส ำนัก โดยจัดกำรมอบรำงวัลบุคลำกรดีเด่นประจ ำปี และ
หน่วยงำนประจ ำปี 2561 ประกอบด้วย  รางวัลบุคลากรดีเด่น ประจ าปี ได้แก่ นำงสำวอัจฉรำ  เทือกพุดซำ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง งำนวิทยริกำร และรางวัลหน่วยงานดีเด่น 
ประจ าปี ได้แก่ แผนกงำนธุรกำรส ำนัก งำนบริหำรงำนทั่วไป 

(3)  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 42  บุคลำกรดีเด่น และหน่วยงำนดีเด่น ประจ ำปี 2561 

 
(4) โครงการพัฒนาส่งเสริมภาษาต่างประเทศ ปัจจุบัน 

ภำษำต่ำงประเทศ โดยเฉพำะภำษำอังกฤษ เป็นอีกภำษำหนึ่งที่ส ำคัญต่อกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร ส ำนักจึง
จัดโครงกำรพัฒนำส่งเสริมภำต่ำงประเทศ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถพูด และฟังภำษำต่ำงประเทศเบื้องต้นได้ 
และสำมำรถสื่อสำรกับชำวต่ำงประเทศได้ถูกต้อง น ำไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรบริหำรจัดกำรงำนที่
เกี่ยวข้องได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ในกำรนี้ได้รับเกียรติจำก ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ทัดเทพ  วุฒิกนกกำญจน์ 
อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำมนุษย์ศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ เป็นวิทยำกรบรรยำย 
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ภาพที่ 2 – 43 โครงกำรพัฒนำส่งเสริมภำษำต่ำงประเทศ 

 
(5) โครงการอบรมบุคลากรใหม่ สวส. ประจ าปี 2562  เมื่อ

วันที่ 28 มีนำคม 2562 ส ำนักจัดอบรมบุคลำกรใหม่ สวส. ประจ ำปี 2562  ณ ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 
4 อำคำร 12C  โดยมีบุคลำกรใหม่ของส ำนักเข้ำอบรมจ ำนวน 5 คน ในกำรนี้ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และคณะ ผู้บริหำรส ำนัก บรรยำยในหัวข้อปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบำยของส ำนัก ในแนวปฏิบัติรำชกำร จรรยำบรรณข้ำรำชกำรและบุคลำกรในมหำวิทยำลัย ระบบกำร
ท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรบริกำรที่ดี กำรด ำเนินงำน EdPEx  และกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ปฏิบัติงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 44 อบรมบุคลำกรใหม่ สวส. ประจ ำปี 2562 
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2.4.2 การเงินและงบประมาณ 

 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

 

งบประมำณท่ีได้รับ  1,927,538.00   บำท คิดเปน็ร้อยละ  100.00 
เบิกจ่ำยสะสม   1,873,589.14 บำท คิดเป็นร้อยละ    97.20 
คงเหลือ                 53,993.86 บาท คิดเป็นร้อยละ     2.80 
 

ตารางท่ี 2 – 23  เปรียบเทียบกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์ท่ีรัฐบำลก ำหนด แยกเป็นไตรมำสงบประมำณรำยจ่ำย                     
 เงินแผ่นดิน 

ไตรมาส 

รายจ่ายงบลงทุน 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

รายจ่ายภาพรวม 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

แผนกำร
เบิกจ่ำย 

ผลกำร
เบิกจ่ำย 

แผนกำร
เบิกจ่ำย 

ผลกำร
เบิกจ่ำย 

ไตรมำสที่ 1 (ต.ค.61 – ธ.ค.61) 20  - 32 13.33 
ไตรมำสที่ 2 (ม.ค.62 – มี.ค.62) 45  - 54 37.24 
ไตรมำสที่ 3 (เม.ย.62 – มิ.ย.62) 65  - 77 86.57 
ไตรมำสที่ 4 (ก.ค.62 – ก.ย.62) 100  - 100 97.20 

 
ตารางท่ี 2 – 24  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

ล ำดับ
ท่ี 

หมวดรำยจ่ำย 
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2562 

ได้รับจัดสรร เบิกจ่ำยไตรมำสท่ี 4 
(บำท) 

ร้อยละ เบิกจ่ำยสะสม (บำท) ร้อยละ คงเหลือ 

1 งบด ำเนินงำน 797,583.00 156,071.61 19.57 792,719.14 99.39 4,863.86 
2 งบลงทุน 0.00 - - - - - 
3 งบรำยจ่ำยอื่น 1,130,000.00 171,280.00 15.16 1,080,870.00 95.65 49,130.00 

รวม 1,197,583.00 327,351.61 16.98 1,873,589.14 97.20 53,993.86 
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รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 (1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
 

งบประมำณท่ีได้รับ          22,789,155.00   บำท คิดเปน็ร้อยละ  100.00 
เบิกจ่ำยสะสม   9,117,642.49 บำท คิดเป็นร้อยละ    39.94 
คงเหลือ           13,710,103.51 บาท คิดเป็นร้อยละ   60.06 
 

ตารางท่ี 2 – 25  เปรียบเทียบกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์ท่ีรัฐบำลก ำหนด แยกเป็นไตรมำสงบประมำณรำยจ่ำย                     
 เงินรำยได้ 

ไตรมาส 

รายจ่ายงบลงทุน 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

รายจ่ายภาพรวม 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

ไตรมำสที่ 1 (ต.ค.61 – ธ.ค.61) 20  - 32 1.32 
ไตรมำสที่ 2 (ม.ค.62 – มี.ค.62) 45  - 54 9.73 
ไตรมำสที่ 3 (เม.ย.62 – มิ.ย.62) 65  - 77 27.13 
ไตรมำสที่ 4 (ก.ค.62 – ก.ย.62) 100  - 100 39.94 

 
ตารางท่ี 2 – 26  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

ล าดับ
ที ่

หมวดรายจ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2562 

ได้รับจัดสรร เบิกจ่ายไตรมาสที่ 4 
(บาท) 

ร้อยละ เบิกจ่ายสะสม 
(บาท) 

ร้อยละ คงเหลือ 

1 งบด ำเนินงำน 797,583.00 156,071.61 19.57 792,719.14 99.39 4,863.86 
2 งบลงทุน 0.00 - - - - - 
3 งบรำยจ่ำยอื่น 1,130,000.00 171,280.00 15.16 1,080,870.00 95.65 49,130.00 

รวม 1,197,583.00 327,351.61 16.98 1,873,589.14 97.20 53,993.86 
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ตารางท่ี 2 – 27  สรุปกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ใช้เงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  2562 

หน่วยงาน 
งบประมาณ ตัวบ่งชี ้ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์ แผ่นดิน รายได ้

1. กำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนคณุภำพกำรศึกษำเพื่อ
กำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

P  70,000.00  5 สผอ. 

A  65,290.00  5 

2. พัฒนำส่งเสรมิภำษำต่ำงประเทศ P  20,000.00  5 งบท. 

A  18,480.00  5 

3. สร้ำงเสริมสุขภำพเพื่อกำรบริกำรที่ดีประจ ำป ี P  50,000.00  5 งบท. 

A  49,240.00  5 

4. ตลำดนดักำรเรียนรู้ ครั้งที่ 12  (Learning Fair 12) P  34,000.00  5 งบท. 

A  34,000.00  5 

5. อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรทบทวนและประเมินแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระยะ 4  ปี  (พ.ศ.  2561 – 2564)
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P  170,000.00  5 งบท. 

A  152,920.00  5 

6. พัฒนำอีเลิร์นนิ่งคอรส์แวร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน 

P  150,000.00  5 งทส. 

A  122,820.00  5 

7. ส่งเสริมกำรผลติสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ RMUTI 
MOOC 

P  24,000.00  5 งทส. 

A  24,000.00  5 

8. พัฒนำสื่อกำรศึกษำทำงไกล P  20,000.00  5 งทส. 

A  20,000.00  5 

9. ส่งเสริมกำรผลติสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสื่อวีดิ
ทัศน์ตำมประสงค์ด้วยระบบห้องเรียนอัจฉริยะ 

P  20,000.00  5 งทส. 

A  20,000.00  5 

10. ห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library P  250,000.00  5 งวบ. 

A  243,760.00  5 

11. อบรมกำรเขียนรำยงำนทำงวิชำกำรเพื่อกำรจดัท ำ
ปริญญำนิพนธ ์

P  32,000.00  5 งวบ. 

A  32,000.00  5 

12. ผลิตสำรสนเทศท้องถิ่นดิจติอล P  220,000.00  5 งวบ. 

A  220,000.00  5 

13. อบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ทำงด้ำนงำนออกแบบและ
ควำมคิดสร้ำงสรรค ์

P  10,000.00  5 งวบ. 

A  10,000.00  5 

14. นิทรรศกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศส่งเสรมิกำรเรียนรู ้

P  60,000.00  5 งบท. 
 
 
 
 

A  60,000.00  5 
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ตารางท่ี 2 – 27 สรุปกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ใช้เงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  2562 

หน่วยงาน  
งบประมาณ ตัวบ่งชี ้ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์ แผ่นดิน รายได ้

15. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบบรหิำรทรัพยำกร (ERP) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   480,000.00 4 งทส. 

A   480,000.00 4 

16. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   609,900.00 4 งทส. 

A   481,500.00 4 

17. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบตดิตำมโครงกำร
ออนไลน์ (OPT) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   417,300.00 4 งทส. 

A   417,300.00 4 

18. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศ
เพื่อกำรตัดสินใจ (BI) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   342,400.00 4 งทส. 

A   342,400.00 4 

19. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมตัิ 
(E-Documents) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   700,000.00 4 งทส. 

A   600,000.00 4 

20. ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติกำรและโปรแกรม
ออฟฟิศ 

P   1,800,000.00 4 งทส. 

A   1,790,000.00 4 

21. อบรมเชิงปฏิบัติกำรระบบประเมนิกำรเรยีนกำรสอน 
(Training Evaluation System : TE) ในส่วนของ
ผู้ดูแลระบบ  

P   12,500.00 4 งทส. 

A   11,550.00 4 

22. ครุภณัฑ์บริกำรโทรศัพท์ผ่ำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์

P   468,100.00 4 งทส. 

A   46,715.19 4 

23. เช่ำคอมพิวเตอร ์ P   1,230,000.00 4 งทส. 

A   885,600.00 4 

24. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบวิทยบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์และระบบห้องสมุดอัจฉริยะ 

P   152,100.00 4 งวบ. 

A   151,993.00 4 

25. วัสดุหนังสือ วำรสำร และต ำรำ 
25.1 วัสดุหนังสือ วำรสำร และต ำรำ 
25.2 ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ประเภทสื่อโสตทัศน ์
25.3 ค่ำจัดจ้ำงซ้อม Server ระบบภำษำต่ำงประเทศ 
25.4 โปรแกรมบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร ์

P   4,500,000.00 4 งวบ. 

A   3,763,898.33 4 

26. จัดซื้อชุดทดสอบและต่ออำยุศูนยท์ดสอบควำมรู้และ
บริกำรวิชำกำร 

P   509,400.00 4 งทส. 

A   509,400.00 4 

27. กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบ LMS 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน ส ำหรับ
นักศึกษำ 

P   6,500.00 4 งทส. 
 

 
 

A   6,500.00 4 
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ตารางท่ี 2 – 27  สรุปกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ใช้เงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  2562 
หน่วยงาน  งบประมาณ ตัวบ่งชี ้ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์ แผ่นดิน รายได ้

28. ครุภณัฑ์ระบบสำรสนเทศ มทร.อสีำน P   10,565,300.00 4 งทส. 

A   0.00 0 

29. ลิขสิทธิ์กำรใช้งำนโปรแกรม Adobe P   486,000.00 4 งทส. 

A   486,000.00 4 

30. ครุภณัฑ์เพิ่มประสิทธิภำพระบบกล้องวงจรปิด 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

P   154,600.00 4 งบท. 

A   154,600.00 4 

31. ครุภณัฑ์ปรับปรุงระบบภำพและเสียงห้องปฏิบัติกำร
คอมพิวเตอร ์

P   170,000.00 4 งทส. 

A   170,000.00 4 

32. จัดซื้อครภุัณฑเ์ครื่องคอมพิวเตอรส์ ำหรับงำน
ประมวลผล 

P   87,000.00 4 งทส. 

A   87,000.00 4 

รวม 
P  1,130,000.00 1,072,510.00 145  

A  22,691,100.00 10,805,456.52 141  

 
ตารางท่ี 2 – 28 แสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  2560 – 2562 

ปีงบประมาณ 
โครงการ ตัวชี้วัด 

ตามแผน แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 

ความส าเร็จ 
ตามแผน บรรลุ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

2560 40 40 100.00 181 179 89.90 
2561 43 43 100.00 192 189 98.44 
2562 32 31 96.88 145 141 96.58 

 

หมำยเหตุ : 

ปีงบประมาณ 2560 
เปลี่ยนแปลงรำยงำนในแผนปฏิบัติกำร ตำมหนังสือ ที่ มทร.อีสำน 1300/560 ลงวันที่ 14 กรกฏำคม 2560 เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมำณ
เงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 นั้น โดยขอเปลี่ยนแปลงลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ จ ำนวน 500 FTE จ ำนวน 
1,200,000 บำท (หนึ่งล้ำนสองแสนบำทถ้วน) เปลี่ยนเป็นจัดจ้ำงซ้อมเครื่องปรับอำกำศ และเครื่องท ำควำมเย็น ที่มีกำรช ำรุด จ ำนวน 1 เครื่อง 
จ ำนวน 1,140,513 บำท (หนึ่งล้ำนหนึ่งแสนสี่หมื่นห้ำร้อยสิบสำมบำทถ้วน) 

ปีงบประมาณ 2562 
1. หนังสือที่ มทร.อีสำน 1300/0268 ลงวันที่ 25 เมษำยน 2562 เรื่อง ขอยกเลิกกำรด ำเนินโครงกำร 

1.1 อบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแลระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน จ ำนวนเงิน 37,500 บำท (สำมหมื่นเจ็ดพัน
ห้ำร้อยบำทถ้วน) 
1.2 อบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแลระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) จ ำนวนเงิน 17,700 บำท (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันเจ็ดร้อยบำท
ถ้วน) 

2. รำยกำรล ำดับที่ 28 ครุภัณฑ์ระบบสำรสนเทศ มทร.อีสำน : ด ำเนินกำรกันเงินเหลื่อมปี เพื่อด ำเนินกำรเบิกจ่ำยในปีงบประมำณถัดไป 
11 มกรำคม 2563 งบประมำณที่เปิดซองได้ 77,150,000 
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2.4.3 งานอาคารสถานที่ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งอยู่ ณ อำคำร 12 ประกอบไปด้วยอำคำรย่อย 
3 อำคำร คือ 12A อำคำร 12B และอำคำร 12C จ ำแนก พ้ืนที่ตำมควำมรับผิดชอบตำมหน่วยงำนภำยในส ำนัก
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 – 29   แสดงพื้นที่ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

ล าดับที่ อาคาร ชั้น พื้นที่ 

1 12A 1 
2 
3 
4 

 

โถงเอนกประสงค์ 
อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ (CL Park) 
ห้องประชุมปิตำภรณ์อีสำน 
ส ำนักงำนฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือวิชำกำร 
ห้องสตูดิโอ ห้องควบคุม ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ
และห้องบรรยำยขนำดเล็ก 

2 12B 1 – 4 
5 – 6 

แผนกห้องสมุด 
แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

3 12C 1 
2 
 
3 
4 
 
 
 
5 

โถงเอนกประสงค์ 
อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ (CL Park) 
ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 
ห้องแม่ข่ำย ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B 
ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน 
ส ำนักงำนฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
ส ำนักงำนฝ่ำยวิทยบริกำร 
แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ห้องประชุมมรกตอีสำน 
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2.4.4 งานอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สนับสนุนกิจกรรมด้ำนอนุรักษ์พลังงำน  เพ่ือ

กระตุ้นและปลูกฝังจิตส ำนักในกำรอนุรักษ์พลังงำนแก่บุคลำกร สร้ำงเสริมกำรมีส่วนร่วมของนักศึกษำ ในกำร
อนุรักษ์พลังงำน รณรงค์และประชำสัมพันธ์กำรประหยัดพลังงำน มีควำมตระหนักในกำรใช้พลังงำนมำกขึ้น 
และมีปริมำณกำรใช้พลังงำนลดลง ดังนี้ 

1. ประชุมเพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
2. จัดตั้งคณะกรรมกำรในกำรด ำเนินงำน 
3. จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำน 
4. ด ำเนินกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำนทุกพ้ืนที่กำรปฏิบัติงำน 
5. จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

วิธีการด าเนินงาน 
1. ปิดหน้ำจอคอมพิวเตอร์ในช่วงพักกลำงวัน 1 ชั่วโมง ทั้งสัปดำห์ 
2. ปิดจอภำพคอมพิวเตอร์เมื่อต้องปฏิบัติงำนอ่ืน 
3. ปิดไฟแสงสว่ำงในช่วงพักกลำงวัน 1 ชั่วโมง ทั้งสัปดำห์ 
4. ปิดไฟแสงสว่ำงดวงที่ไม่จ ำเป็น 
5. ใช้บันไดแทนลิฟต์เพ่ือเป็นกำรประหยัดพลังงำน 
6. เสียบปลั๊กกระติกน้ ำร้อนเมื่อต้องกำรใช้งำน และถอดปลั๊กเม่ือเลิกใช้งำน 
7. เปิดเครื่องปรับอำกำศท่ีอุณหภูมิ 25 องศำ 
8. ใช้กระดำษรีไซเคิลในหน่วยงำน 

ประโยชน์ที่ได้จากการท ากิจกรรม 
1. บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมตระหนักในกำรใช้พลังงำนมำกขึ้น 
2. ปริมำณกำรใช้พลังงำนลดน้อยลง 
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2.4.5 งานประชาสัมพันธ์ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้มีกำรด ำเนินกำรผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์
ต่ำง ๆ  เพ่ือให้ผู้รับบริกำรทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำง ๆ ของส ำนัก  โดยแบ่งออกเป็นสื่อต่ำงๆ ดังนี้ 

 

2.4.5.1 จดหมายข่ าวส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 45 จดหมำยข่ำว สวส  

 

2.4.5.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต ์
เว็บไซต์หน่วยงานภายใน สวส. URL 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ https://www.rmuti.ac.th/oarit/index.php/th/ 
งำนบริหำรงำนทั่วไป http://admin.rmuti.ac.th 
แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร http://library.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
งำนวิทยบริกำร 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/ 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ http://ita.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ http://tc.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย http://network.rmuti.ac.th/2019/ 
แผนกง ำน อี เลิ ร์ นนิ่ ง แ ละ เทค โน โลยี
กำรศึกษำ 

http://ita.oarit.rmuti.ac.th/ 

แผนกงำนระบบสำรสนเทศ http://mis.rmuti.ac.th/ 

 

 

 

 

 

https://www.rmuti.ac.th/oarit/index.php/th/
http://admin.rmuti.ac.th/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/
http://ita.oarit.rmuti.ac.th/
http://tc.oarit.rmuti.ac.th/
http://network.rmuti.ac.th/2019/
http://ita.oarit.rmuti.ac.th/
http://mis.rmuti.ac.th/
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ภาพที่ 2 – 46  กำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์  

 

2.4.5.3 การประชาสัมพันธ์ผา่น Facebook Fanpage ส ำนัก 
ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  ในกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรของ
ส ำนัก โดยเน้นกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร กิจกรรม ประกำศ และสำระน่ำรู้ต่ำง ๆ   

เว็บไซต์หน่วยงานภายใน สวส. URL 
ส ำนั ก วิ ทยบ ริ ก ำ รและ เทค โน โลยี
สำรสนเทศ 

https://www.facebook.com/rmuti.oarit/ 

แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร https://www.facebook.com/library.rmutifanpage/ 
แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
งำนวิทยบริกำร 

https://www.facebook.com/sac.oarit/ 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ https://www.facebook.com/ita.rmuti/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 47  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ Facebook Fanpage 

https://www.facebook.com/rmuti.oarit/
https://www.facebook.com/library.rmutifanpage/
https://www.facebook.com/sac.oarit/
https://www.facebook.com/ita.rmuti/
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2.4.5.4 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Line Official Account 
เพ่ือให้กำรติดต่อสื่อสำรกับผู้รับบริกำรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น Line Official Account จึงเป็นช่องทำงกำร
สื่อสำรที่ผู้บริกำรสำมำรถสอบถำมบริกำรต่ำง ๆ  ได้สะดวกและรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 48 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Line Official Account 
 

 

2.4.5.5 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์   
 

(1) ป้ายประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 49 ป้ำยประชำสัมพันธ์   
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(2) ป้ายโฆษณาบน Facebook  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 – 50  ป้ำยโฆษณำบน Facebook 

 

 
(3) แผ่นพับประชาสัมพันธ์ส านัก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 51  แผ่นพับประชำสัมพันธ์ส ำนัก   
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(4) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Digital Signate 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 – 52    กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Digital Signate 
 
 

(5) ตู้นิทรรศการ 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 53  ตู้นิทรรศกำร   
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3.1 การเตรียมความพร้อมและการตรวจประเมินตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น

เลิศ (Education Criteria for Performance 

Excellence - EdPEx) 
 

ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรเตรียม
ควำมพร้อม และรับกำรตรวจประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ  โดยโครงกำร 
และผลกำรตรวจประเมิน ดังนี้ 

 

3.1.1 โครงการการพัฒนาการด าเนินงานด้านคุณภาพ 

 การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   
 

3.1.1.1  กิจกรรม “อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน 

         คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ” 
 

เมื่อวันที่ 24 – 25 มกรำคม 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้จัดโครงกำรกำรพัฒนำด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเ พ่ือกำรด ำเนินกำรที่ เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกร สวส. 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวทำงกำรตรวจประเมินเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพนี้ กระตุ้นให้บุคลำกร สวส. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำร
อบรมมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำนมำกยิ่งขึ้น  

ในกำรอบรมครั้งนี้ ได้รับเกียรติจำก คุณสุเทพ ยนต์พิมำย หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร และประธำนคณะด ำเนินงำนด้ำนคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ เป็นวิทยำกร
บรรยำยครั้งนี้ เนื้อหำในกำรอบรมประกอบด้วย กำรให้ควำมรู้ เกี่ยวกับกำรตรวจประเมิน EdPEx ทั้ง 7 หมวด 
และอบรมกำรใช้งำน MICROSOFT TEAM ใช้ในกำรด ำเนินกำรในแต่ละหมวด 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 – 1  กิจกรรมอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
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3.1.1.2 กิจกรรม “สรุปและจัดท าแผนพัฒนาการประเมิน 

         เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศ” 
เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2562 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต ติรประเสริฐสิน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นประธำนเปิดโครงกำรกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ด้ำนคุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ กิจกรรมสรุปผลและจัดท ำแผนพัฒนำกำรประเมินเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C ได้รับ
เกียรติจำก นำยสุเทพ ยนต์พิมำย หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร เป็นวิทยำกรบรรยำย โดยมีวัตถุประสงค์เเพ่ือ
ให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจแนวทำงในกำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 – 2  กิจกรรมสรุปผลและจัดท ำแผนพัฒนำกำรประเมินเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ 
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

 

3.1.2 การตรวจประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ    
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPex) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
(1 สิงหำคม 2561 – 31 กรกฎำคม 2562) เมื่อวันที่ 22 กรกฎำคม 2562 ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 
อำคำร 12C โดยได้รับควำมอนุเครำะห์ คณะกรรมกำรตรวจประเมินจำกมหำวิทยำลัยขอนแก่น ประกอบด้วย  
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นวลฉวี แสงชัย  อำจำรย์ประจ ำคณะบริหำรธุรกิจและกำรบัญชี  ประธำนคณะ
กรรมกำรฯ   ผู้ช่วศำสตรำจำรย์ ลิ่มทอง พรหมดี อำจำรย์ประจ ำคณะเทคนิคกำรแพทย์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
กรรมกำร  และ ดร.ภำวนำ กิตติวิมลชัย นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน ช ำนำญกำรพิเศษ รักษำรำชกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

ส ำหรับกำรตรวจประเมินคุณภำพครั้งนี้   จัดขึ้นเพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ 
ตำมเกณฑ์ EdPEx  โดย คณะกรรมกำรฯ ได้สรุปผลตรวจกำรประเมิน และได้มอบรำยงำนข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback Report)  ให้แก่คณะผู้บริหำร และบุคลำกร สวส น ำผลที่ได้ไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป   
โดยผลการตรวจประเมินดังกล่าว ส านักได้รับผลการประเมินที่ 110 คะแนน 
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ตารางท่ี 3 – 1  ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพ (Band Number) 
หมวด ห้วข้อ คะแนนเต็ม % ที่ได้ คะแนนที่ได ้

1.กำรน ำองค์กร หัวข้อ 1.1  กำรน ำองค์กำร ฯ 70 10 7.00 
หัวข้อ 1.2  กำรก ำกับดูแล ฯ 50 10 5.00 

ผลคะแนนรวม 120  12.00 
2.กลยุทธ์ หัวข้อ 2.1  กำรจัดท ำกลยุทธ ์ 45 10 4.50 

หัวข้อ 2.2  กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 10 4.00 
ผลคะแนนรวม 85  8.50 

3.ลูกค้ำ หัวข้อ 3.1  เสียงของลูกค้ำ 40 15 6.00 
หัวข้อ 3.2  ควำมผูกพันของลูกค้ำ 45 10 4.50 

ผลคะแนนรวม 85  10.50 
4.กำรวัด กำร
วิเครำะห์ และ
กำรจัดกำร
ควำมรู ้

หัวข้อ 4.1  กำรวัด วิเครำะห์ ฯ 45 10 4.50 
หัวข้อ 4.2  กำรจัดกำรควำมรู้ ฯ 45 15 6.75 

ผลคะแนนรวม 90  11.25 

5.บุคลำกร หัวข้อ 5.1  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 40 10 4.00 
หัวข้อ 5.2  ควำมผูกพันของบุคลำกร 45 10 4.50 

ผลคะแนนรวม 85  8.50 
6.ระบบ 
ปฏิบัติกำร 

หัวข้อ 6.1  กระบวรกำรท ำงำน 45 10 4.50 
หัวข้อ 6.2  ประสิทธิผลกำรปฏบิัติกำร 40 10 4.00 

ผลคะแนนรวม 85 20 8.50 
ผลคะแนนรวม หมวด 1 – 6  550  59.50 

7.ผลลัพธ ์ หัวข้อ 7.1  ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ ฯ 120 15 18.00 
หัวข้อ 7.2  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 80 10 8.00 
หัวข้อ 7.3  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 80 10 8.00 
หัวข้อ 7.4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กำร ฯ 80 15 12.00 
หัวข้อ 7.5  ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ ฯ 90 5 4.50 

ผลคะแนนรวม 450  50.50 
รวมทั้งสิ้น 1,000  110.00 
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ภาพที่ 3 – 3  ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

 

3.2 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) ในปีกำรศึกษำ 2561  ส ำนัก ด ำเนินกำรจัดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นควำมรู้ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด มีกระบวนกำรพิจำรณำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  โดย
พิจำรณำเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC)  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และรับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC)  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และรับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ตำมล ำดับ 

ในปีกำรศึกษำ 2561 ส ำนักมีกำรสร้ำงชุมนุมนักปฏิบัติ หรือนวัตกรรมที่ได้จำกชุมชนนักปฏิบัติ 
(Cop) จ ำนวน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

(1) ชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อกำรพัฒนำระบบยืม – คืน ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(2) ชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อกำรสมัครบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วครำวด้วย
เครื่อง  อ่ำนบัตรประชำชน 

(3) ชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อระบบจองชุดรับพระรำชทำนปริญญำบัตรมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

(4) ชุมชนนักปฏิบัติ  หัวข้อกำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรโสตทัศนูปกรณ์
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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3.3 การด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน    
ISO 9001:2015 

 

ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปฏิบัติงำนตำมระบบกำร
บริหำรจัดกำรคุรภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015  ตำมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  โดยมีคู่มือ
ขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure Manual : PM) ที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 – 2  แสดงคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure Manual : PM) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
 สำรสนเทศ 

ล าดับ
ที่ 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
(Procedure  Manual : PM) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งาน
บริหารงาน

ทั่วไป 

งาน 
วิทยบริการ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. PM – 15  งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
2. PM – 22  กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์/แผนปฏบิัติกำร ประจ ำปี

งบประมำณ 
   

3. PM – 25  กำรพัสดุ    
4. PM – 27  กำรเตรียมห้องและอุปกรณ์    
5. PM – 28  กำรบริหำรกำรคลัง    
6. PM – 30  กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร    
7. PM – 31  กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร    
8. PM – 34  กำรบริหำรควำมเสี่ยง    
9. PM – 35  กำรจัดกำรควำมรู้    
10. PM – 36  กำรควบคุมเอกสำรคุณภำพ    
11. PM – 38  กำรปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกัน    
12. PM – 39  กำรควบคุมบันทึกคณุภำพ    
13. PM – 40  กำรทบทวนของฝำ่ยบริหำร    
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3.4   กิจกรรม 7ส 
 

ตำมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัย  โดยให้
ควำมส ำคัญของกำรน ำกิจกรรม 7ส  ซึ่งประกอบด้วย สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะ สร้ำงนิสัย สวยงำม 
และสิ่งแวดล้อม  มำใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพบุคลำกร  ระบบงำน  และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน  สร้ ำง
เสริมภำพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  และมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องจนเป็นวัมนธรรมองค์กร  ในกำรนี้ ส ำนักได้
ก ำหนดให้มีกิจกรรม BIG CLEANING DAY ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง และกำรตรวจประเมินกิจกรรม 7 ส 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ระดับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ได้รับกำรประเมินผล ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 – 3 สรุปผลกำรตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ระดับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

นครรำชสีมำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561   

หน่วยงาน 
ผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 

รวม คะแนนเฉลี่ย 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 100.00 100.00 200.00 
99.54 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 98.15 100.00 198.15 
งำนวิทยบริกำร 100.00 98.68 198.68 99.34 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 100.00 100.00 200.00 100.00 
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3.5   ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ที่ครอบคลุม 3 ประเด็น  ได้แก่ คงำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงอใจด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร  และควำมพึงพอใจด้ำนวิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ในกำรประเมิน แบ่งออกเป็น  3 งำน 
ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนวิทยบริกำร  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยกำรประเมินปีละ 2 ครั้ง โดยมีผล
กำรประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 – 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หัวข้อการประเมิน ครั้งที่ 1/2561 ครั้งที่ 2/2561 ภาพรวม

เฉลี่ย 
คิดเป็น 
(ร้อยละ) 

แปลผล 
งบท งวบ งทส งบท งวบ งทส 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.15 4.31 4.50 3.96 4.35 4.47 4.29 85.80 มำก 
ด้ำนกระบวนกำรและ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

4.13 4.17 4.48 4.04 4.14 4.39 4.23 84.60 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก 

3.98 4.17 4.47 3.19 4.01 4.41 4.04 80.80 มำก 

ภาพรวมเฉลี่ยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 83.80 มาก 

หมายเหตุ  กำรแปลผลตำมระดับค่ำคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.50    มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

   คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50   มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

จำกตำรำงคะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2561 ภำพรวมเฉลี่ย 4.19 คิดเป็นร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับมำก จำกผู้ตอบแบบ
ส ำรวจจ ำนวน 3,181  คน ผลกำรส ำรวจโดยพิจำรณำเป็นด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีคะแนนควำมพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 85.80 อยู่ในระดับมำก รองลงมาคือด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน
กำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 84.60 อยู่ในระดับมำก และล าดับสุดท้ายคือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คิด
เป็นร้อยละ 80.80 อยู่ในระดับมำก  
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4.1 คณะเยี่ยมชม และศีกษาดูงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้อนรับคระเยี่ยมชม และ
ศึกษำดูงำน จ ำนวน 6 คณะ  โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

 
ตารางท่ี  4 -1   แสดงจ ำนวนคณะเยี่ยมชม ศึกษำดูงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
  ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ล าดับ วัน/เดือน/ป ี คณะเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน จ านวน (คน) 

1 14 มกรำคม 2562 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สอบวัดระดับควำมรู้ภำษำจนีในอำเซียน 
และคณะ 

2 

2 13 พฤษภำคม 2562 คณะศึกษำดูงำน BTEC ประเทศอังกฤษ 2 
3 23 พฤษภำคม 2562 ผู้บริหำร คณำจำรย์และเจ้ำหนำ้ที่ จำกคณะศลิปศำสตร์ 

มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
70 

4 26 มิถุนำยน 2562 คณะครูและนักศึกษำ  จำกแผนกวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ วิทยำลัยเทคนิคสุรนำรี 

77 

5 30 กรกฎำคม 2562 คณะตัวแทนจำก Silla University ประเทศเกำหลีใต้ 20 
6 30 กรกฎำคม 2562 คณะครูเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรอ่ำนไม่ออก

เขียนไม่ได้  
12 

รวม 183 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 – 1   ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สอบวัดระดับควำมรู้ภำษำจนีในอำเซียน และคณะ เยี่ยมชม สวส. 
เมื่อวันที่ 14 มกรำคม 2562 
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ภาพที่ 4 – 2   คณะศึกษำดูงำน BTEC ประเทศอังกฤษ เยี่ยมชม สวส. เมื่อวันที่ 13 พฤษภำคม 2562 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 – 3 ผู้บริหำร คณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ จำกคณะศิลปศำสตร์                                                         
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์  เมื่อวันที่ 23 พฤษภำคม 2562 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 – 4   คณะครูและนักศึกษำ  จำกแผนกวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ                    
วิทยำลัยเทคนิคสุรนำรี เมื่อวันที่ 26 มิถุนำยน 2562 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 - 5  คณะตัวแทนจำก Silla University ประเทศเกำหลีใต้ เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2562 
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ภาพที่ 4 – 6   คณะครูเข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำนวตักรรมกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ เมื่อวันที่ 30 กรกฎำคม 2562 

 
ตารางท่ี  4 - 2   แสดงสถิติจ ำนวนคณะเยี่ยมชม และศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ 2560 - 2562 

ปีงบประมาณ 
หน่วยงานภายในประเทศ หน่วยงานภายนอกประเทศ รวม 
จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

2560 3 184 - - 3 184 
2561 5 278 1 1 6 279 
2562 3 159 3 24 6 183 
รวม 11 621 4 25 15 646 
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4.2 ผลงานที่ได้รับรางวัล  
 

4.2.1 การรับโล่ประกาศเกียรติคุณ เนื่องในวันสถาปนา 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
    บุคลำกรส ำนัก ร่วมแสดงควำมยินดีกับ คุณเอกภพ โตมรศักดิ์ นำยกเทศมนตรีเทศบำล
ต ำบลหัวทะเล และด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  รับโล่
ประกำศเกียรติคุณบุคคลผู้ท ำคุณประโยชน์ต่อมหำวิทยำลัย จำกผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง  
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เนื่องในวันสถำปนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2562  ณ ห้องตะโกรำย 1 อำคำร 35 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรงำนทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 – 7  กรรมกำรผู้ทรงวุฒิ สวส. รับโลประกำศเกียรติคุณ 
 

 

4.2.2 รับรางวัลในโครงการการจัดการความรู้ 
       สู่การปฏิบัติที่ดี 

บุคลำกรส ำนัก ได้เข้ำร่วมประกวดกำรจัดกำรควำมรู้ ในโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้สู่วิธี
ปฏิบัติที่ดี จัดโดย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน วิทยำเขตสกลนคร เมื่อวันที่ 4 เมษำยน 2562 ใน
กำรเข้ำร่วมโครงกำร ส ำนักได้รับรำงวัล รำงวัลชนะเลิศ อันดับ 1 ภำคโปสเตอร์ ได้แก่ นำยทิวธวัช เมฆวิชัย 
แผนกงำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่อง Facebook Fanpage ระบบ
ประเมินกำรเรียนกำรสอน (Training Evaluation System) และรำงวัลชมเชยภำคโปสเตอร์ ได้แก่ นำย
ชัยวัฒน์ แดงจันทึก แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และรำงวัลชมเชย และกำร
จัดกำรควำมรู้จำกหน่วยงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำร่วมประกวดครั้งนี้  อำทิ 
แนวปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณโครงกำร แนวปฏิบัติกำรติดตำมทรัพยำกรสำรสนเทศค้ำงส่ง และ
กำรน ำระบบจองพ้ืนที่บริกำรมำใช้เพ่ือพัฒนำงำนบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
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ภาพที่ 4 – 8 บุคลำกร สวส. รับรำงวัลโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้สู่วิธีปฏิบัติที่ดี 
 

4.3 ผลงานที่ภาคภูมิใจ 
 

4.3.1 รางวัลรองชนะเลิศ วันสงกรานต์มหาวิทยาลัย 

       เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
เมื่อวันที่ 9 เมษำยน 2562 คณะผู้บริหำร และบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมกิจกรรม มทร.อีสำน มหำสงกรำนต์ ย้อนวันวำนวิถีไทย จัดโดย ศูนย์วัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน โดยส ำนัก และสถำบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ร่วม
ขบวนแห่อัญเชิญพระธำตุช่อแฮจ ำลอง ในขบวนที่ 6 และร่วมท ำบุญสรงน้ ำพระเพ่ือเป็นสิริมงคล รดน้ ำด ำหัวผู้
มีพระคุณ ผู้บริหำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ณ หอประชุมวทัญญ  ณ ถลำง ในกำรประกวด
ขบวนแห่นั้น ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสถำบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำง
ยั่งยืน ได้รับรำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 9  บุคลำกร สวส. รับรำงวัลในวังสงกรำนต์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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