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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2562 

หัวข้อ : การประเมินคุณภาพการด าเนินงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หลักการและเหตุผล 

  ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 
: 2015 คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำนงำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (PM-15) และเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนทุกด้ำนของส ำนักให้
ได้ผลลัพธ์กำรประเมินสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนัก จึงได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้หัวข้อ กำรประเมิน
คุณภำพกำรด ำเนินงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีกำรทบทวน/ปรับปรุงแบบส ำรวจ/แบบ
ประเมินของส ำนัก เช่น แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบ
ประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์  แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก แบบประเมิน
กำรสื่อสำรของผู้บริหำร แบบประเมินกำรประชำสัมพันธ์ แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ หรือแบบ
ส ำรวจและประเมินอ่ืน ๆ ของส ำนัก ให้ได้แบบประเมินที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนและเป็นไปในทิศทำงแนวกัน 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแบบประเมินทุกด้ำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. เพ่ือน ำผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจ/ประเมินไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้ำนอ่ืนๆ 
3. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 และเกณฑ์คุณภำพ

กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

ขั้นตอนการท าเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปี

กำรศึกษำ 2562  

2. รวบรวมแบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนของส ำนักทุกด้ำน ได้แก่ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  



- แบบประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์   

- แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก  

- แบบประเมินกำรสื่อสำรของผู้บริหำร  

- แบบประเมินกำรประชำสัมพันธ์  

- แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  

- หรือแบบส ำรวจและประเมินอื่น ๆ ของส ำนัก 

3. ประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปี

กำรศึกษำ 2562 เพ่ือปรับแบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนของส ำนักรำยละเอียดตำมข้อที่ 2 

ให้สอดคล้องกับระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001: 2015 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ

เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ โดยมีกำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น จ ำนวน 6 ครั้ง 

4. น ำเข้ำพิจำรณำประกำศใช้แบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนในกำรประชุมคณะกรรมกำร

บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 13 สิงหำคม 2562 

5. ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรส ำรวจ/ประเมินกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มที่ประกำศใช้ โดยด ำเนินกำรทั้ง

ระบบออนไลน์และกระดำษ 

6. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำรวจ/ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ  2562 ในกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำร

บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

7. ประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

ปีกำรศึกษำ 2562 ครั้งที่ 6 เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินกำร ปรับปรุงแบบประเมินและแนวทำงกำร

ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2563 โดยด ำเนินกำรประเมินแบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 



 



ภาคผนวก 

- ค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

- บันทึกรำยงำนประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 6 ครั้ง 

- แผนกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภ ำพก ำรด ำเนินง ำน ปีก ำรศึกษำ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- แบบประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์   

- แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก  

- แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  

 






























































