
 

 
 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
ปีการศึกษา 2562 

หัวข้อ : การประเมินคุณภาพการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 

 

 



 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2562 

หัวข้อ : การประเมินคุณภาพการด าเนินงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หลักการและเหตุผล 

  ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 
: 2015 คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำนงำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (PM-15) และเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนทุกด้ำนของส ำนักให้
ได้ผลลัพธ์กำรประเมินสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนัก จึงได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้หัวข้อ กำรประเมิน
คุณภำพกำรด ำเนินงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีกำรทบทวน/ปรับปรุงแบบส ำรวจ/แบบ
ประเมินของส ำนัก เช่น แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบ
ประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์  แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก แบบประเมิน
กำรสื่อสำรของผู้บริหำร แบบประเมินกำรประชำสัมพันธ์ แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ หรือแบบ
ส ำรวจและประเมินอ่ืน ๆ ของส ำนัก ให้ได้แบบประเมินที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินงำนและเป็นไปในทิศทำงแนวกัน 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแบบประเมินทุกด้ำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. เพ่ือน ำผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจ/ประเมินไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนด้ำนอ่ืนๆ 
3. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 และเกณฑ์คุณภำพ

กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

ขั้นตอนการท าเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปี

กำรศึกษำ 2562  

2. รวบรวมแบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนของส ำนักทุกด้ำน ได้แก่ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  



- แบบประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์   

- แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก  

- แบบประเมินกำรสื่อสำรของผู้บริหำร  

- แบบประเมินกำรประชำสัมพันธ์  

- แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  

- หรือแบบส ำรวจและประเมินอื่น ๆ ของส ำนัก 

3. ประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปี

กำรศึกษำ 2562 เพ่ือปรับแบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนของส ำนักรำยละเอียดตำมข้อที่ 2 

ให้สอดคล้องกับระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001: 2015 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ

เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ โดยมีกำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น จ ำนวน 6 ครั้ง 

4. น ำเข้ำพิจำรณำประกำศใช้แบบส ำรวจ/แบบประเมินกำรด ำเนินงำนในกำรประชุมคณะกรรมกำร

บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 8/2562 เมื่อวันที่ 13 สิงหำคม 2562 

5. ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรส ำรวจ/ประเมินกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์มที่ประกำศใช้ โดยด ำเนินกำรทั้ง

ระบบออนไลน์และกระดำษ 

6. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนส ำรวจ/ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ  2562 ในกำรประชุม

คณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะกรรมกำร

บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

7. ประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ    

ปีกำรศึกษำ 2562 ครั้งที่ 6 เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินกำร ปรับปรุงแบบประเมินและแนวทำงกำร

ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจและควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2563 โดยด ำเนินกำรประเมินแบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 



 



ภาคผนวก 

- ค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

- บันทึกรำยงำนประชุมคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 จ ำนวน 6 ครั้ง 

- แผนกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภ ำพก ำรด ำเนินง ำน ปีก ำรศึกษำ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- แบบส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- แบบประเมินควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- แบบประเมินกำรใช้ห้องและอุปกรณ์   

- แบบประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม/ศึกษำดูงำนส ำนัก  

- แบบประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  

 





































































ล ำดับ ช่ือแบบประเมิน จ ำนวนคร้ังในกำรด ำเนินกำร รอบเวลำด ำเนินกำร ช่วงเวลำด ำเนินกำร

1 แบบประเมินความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 (เดือนมิถุนายน)

- คร้ังท่ี 1 เดือนสิงหาคม - เดือนตุลาคม

- คร้ังท่ี 2 เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม 

3 แบบประเมินความพึงพอใจคณะเย่ียมชม/ศึกษาดูงาน ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีการศึกษา ตลอดปีงบประมาณ

- กรณีใช้เป็นประจ าเพ่ือการเรียนการสอนให้

ประเมินทุกส้ินภาคการเรียน และผู้ประเมินคือผู้ใช้

ทุกกลุ่ม- กรณีใช้เป็นรายคร้ังให้ประเมินทุกคร้ัง

5 แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ

6 แบบประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1 คร้ังต่อปี ปีงบประมาณ เดือนมกราคม - เดือนกุมภาพันธ์

7  แบบประเมินความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร 1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 (เดือนมิถุนายน)

8 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

บุคลากร

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนสุดท้ายของภาคการเรียนท่ี 2 (เดือนพฤษภาคม)

9 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกคร้ังท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ปีงบประมาณ 2563 เดือนตุลาคม 2562 ถึง เดือนกันยายน 2563

คร้ังท่ี 1 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการศึกษาท่ี 1 และ

น าผลไปตอบปีงบประมาณ 2562 ด้วย

คร้ังท่ี 2 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการเรียนท่ี 2

แผนกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน ปีกำรศึกษำ 2562

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

2 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้ใช้บริการ

2 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา

10 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ด าเนินการประเมิน 2 คร้ัง ปีการศึกษา 2562

4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ตามจ านวนคร้ังในการให้บริการ ปีการศึกษา



แบบส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ค ำแนะน ำในกำรตอบแบบส ำรวจ 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของส ำนัก     
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
 ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
 ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค ำตอบของท่ำนมำกที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถำนะ   
 นศ.ปวส.    นศ.ป.ตร ี    นศ.บัณฑิตศึกษำ   
 อำจำรย์    เจ้ำหน้ำที่      ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. สังกัด   
 คณะบริหำรธุรกิจ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.1 และ 3.2 ด้วย) 
  คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.3 และ 3.4 ด้วย) 
  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.5 และ 3.6 ด้วย) 
  คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.7 และ 3.8 ด้วย) 
  ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
  สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน  
  วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชพี      
  สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
  อ่ืน ๆ………………………………. 

3.1  สำขำวิชำกำรบัญชี      สำขำวิชำกำรเงิน     
    สำขำวิชำกำรตลำด      สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร  
     สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม   สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
     สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์  สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
3.2  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต    หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
     หลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต              หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
 

3.3   สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ    สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ  
     สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ    สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม  
       สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร   สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์  สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล   
 สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร   สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก   สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต 
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์  สำขำวิชำแมคคำทรอนิกส์ 



 สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ  
 สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ  
 สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

3.4  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต   หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต 
 
3.5  สำขำวิชำทัศนศิลป์     สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม      
      สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์   สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ 
     สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง    สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย    สำขำวิชำสถำปัตยกรรม 
      สำขำสถำปัตยกรรมภำยใน              สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
3.6  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณทิต     หลักสูตรศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 
      หลักสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต 
 
3.7  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  สำขำวิชำเคมีประยุกต์  
      สำขำวิชำเคมีประยุกต์    สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์ 
    สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์   สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน   สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีผลิตนม    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์    สำขำวิชำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ 
    สำขำวิชำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสัตว์  สำขำวิชำอ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
3.8  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต    หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
    หลักสูตรวิทยำศำสตร์บัณฑิต    หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต 
    หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค ำตอบของท่ำนมำกที่สุด 
ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในข้อที่ตรงกับควำมรู้สึกของท่ำนมำกท่ีสุด  
5 หมำยถึง ท่ำนมีควำมต้องกำรและคำดหวังสิ่งนั้นมำกที่สุด  
1 หมำยถึง ท่ำนมีควำมต้องกำรและคำดหวังสิ่งนั้นน้อยที่สุด 
หมำยเหตุ : ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อบริกำร หมำยถึง สิ่งที่ท่ำนต้องกำรจะได้รับจำกกำรบริกำรของส ำนัก 

หัวข้อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ระดับควำมต้องกำร 
และควำมคำดหวัง 

5 4 3 2 1 

ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 

1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก      

2) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      

2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม  

1) จ ำนวนที่นั่งเพียงพอ      

2) เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน      

3) กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

4) สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ      

5) มีควำมปลอดภัยภำยในอำคำร      

6) อุณหภูมิห้องและระบบถ่ำยเทอำกำศภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม      

7) พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมสะอำด      

8) มีแสงสว่ำงเพียงพอ      

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

1) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร      

2) ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงต่อควำมต้องกำร      
 
 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
ระดับควำมต้องกำร 
และควำมคำดหวัง 

3) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย 5 4 3 2 1 

4) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

1) ปริมำณสื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร 

     

2) สื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้
งำน 

     

3) สื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ มีควำมทันสมัย      

4) เนื้อหำของสื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ มีควำมถูก
ต้อง ชัดเจน และเข้ำใจง่ำย 

     

5) รปูแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูลของระบบมีควำมเหมำะสม      

6) ควำมรวดเร็ว ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงระบบ RMUTI LMS และ
สื่ออีคอร์สแวร์ 

     

7) ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพียงพอต่อควำมต้องกำร และครอบคลุมครบถ้วน      

8) ระบบให้บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีควำมเสถียร และสะดวกต่อกำรใช้งำน      

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 

1) ระบบสำรสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภำรกิจ      

2) ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้      

3) มีกระบวนกำรในกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้เข้ำใช้ระบบที่เหมำะสม       

4) ระบบสำรสนเทศเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน       

5) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้        

6) รปูแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูลมีควำมเหมำะสม      

7) ควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล       

8) ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงระบบ      

9) ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ      

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

1) ระบบมีควำมเร็วในกำรใช้งำน      

2) ระบบมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง      

3) ระบบมีควำมเสถียรภำพและสำมำรถได้อย่ำงต่อเนื่อง      

4) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยแบบสำย (LAN) สำมำรถให้บริกำร   
ได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     



5) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยแบบไร้สำย (Wireless) สำมำรถ
ให้บริกำรได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     

6) ควำมเพียงพอของระบบโทรศัพท์ VoIP      

ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
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แบบส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกร 

ส ำนักวิทยบริกำรและทคโนโลยีสำรสนเทศ  
แบบส ำรวจนี้มีจุดมุ่งหมำยในกำรค้นหำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังบุคลำกรของบุคลำกรในองค์กรอย่ำงเป็น

ระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร จึงขอควำมร่วมมือให้ท่ำนตอบส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกรตำมควำม
เป็นจริง เพ่ือส ำนักจะได้น ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ไปใช้ในกำรพัฒนำองค์กรด้ำนระบบบริหำรงำนบุคคล กำร
เรียนรู้ และแรงจูงใจ  ตลอดจนกำรสร้ำงควำมสุขและควำมพึงพอใจของบุคลำกรในส ำนักต่อไป 
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบส ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกร 
ส่วนที่ 2 ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังบุคลำกร 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ควำมคิดเห็น



2 
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง ตรงกับค ำตอบของท่ำนที่สุด 
1.1 เพศ   ชำย    หญิง 
1.2 อำย ุ  

 ต่ ำกว่ำ 21 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี   51 - 60 ปี      

1.3 ระดับกำรศึกษำ   
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี 

1.4 สถำนภำพกำรท ำงำน  
  ข้ำรำชกำร  พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ  ลูกจ้ำงเงินรำยได ้

1.5 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ต่ ำกว่ำ 6 ปี   6 – 10 ปี   11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี   21 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ส่วนค ำถำมประเมินควำมคิดเห็นของท่ำนต่อแง่มุมต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน  
ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมำย  ลงในช่อง ที่ตรงกับควำมคิดเห็นท่ำนมำกท่ีสุด 
5 หมำยถึง: ท่ำนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังสิ่งนั้นมำกท่ีสุด 
4 หมำยถึง ท่ำนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังสิ่งนั้นมำก 
3 หมำยถึง ท่ำนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังสิ่งนั้นปำนกลำง 
2 หมำยถึง ท่ำนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังสิ่งนั้นน้อย 
1 หมำยถึง: ท่ำนมีควำมต้องกำรและควำมคำดหวังสิ่งนั้นน้อยที่สุด 
หมำยเหตุ: ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของบุคลำกร หมำยถึงสิ่งที่ท่ำนต้องกำรจะได้รับจำกส ำนัก 

หัวข้อควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

ระดับ 
ควำมต้องกำร 

และควำมคำดหวัง 
 

5 4 3 2 1 

2.1 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับงำนในควำมรับผิดชอบ 
1. ปริมำณงำนในควำมรับผิดชอบมีควำมเหมำะสม      

2. งำนของท่ำนมีควำมท้ำทำย      

3. งำนของท่ำนมีกำรเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง      

4. มีอิสระในกำรตัดสินใจ เพ่ือควำมส ำเร็จในงำน      

5. ได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับควำมสำมำรถ      

6. ได้รับมอบหมำยงำนที่ตรงกับงำนท่ีรับผิดชอบ      

7. ผู้บังคับบัญชำรับรู้ขอบเขตควำมรับผิดชอบงำนของท่ำน      

 8. เพ่ือนร่วมงำนรับรู้ขอบเขตควำมรับผิดชอบงำนของท่ำน      

2.2 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
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1. เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน      

2. ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

3. สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน      

4. มีควำมปลอดภัยภำยในอำคำร      

5. อุณหภูมิห้องและระบบถ่ำยเทอำกำศภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม      

6. พ้ืนที่ท ำงำนมีควำมสะอำด      

7. มีแสงสว่ำงเพียงพอ      

 8. บุคลำกรทุกคนมีโอกำสท ำกิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกัน เช่น กีฬำสี ปีใหม่      

  2.3 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำวะผู้น ำและวัฒนธรรมในองค์กร 
 1.เมื่อเกิดปัญหำท่ำนได้รับค ำแนะน ำและควำมช่วยเหลือจำกเพ่ือนร่วมงำน      

 2.ได้รับควำมร่วมมือจำกเพ่ือนร่วมงำนในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงดี      

3.กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศำสตร์ นโยบำย แผนงำน โครงสร้ำงสำยบังคับบัญชำ กำรมอบ
อ ำนำจมีควำมเหมำะสม 

     

4.ผู้อ ำนวยกำรสำมำรถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่เจ้ำหน้ำที่ระดับอื่นๆได้      

5.ผู้อ ำนวยกำรสำมำรถน ำพำองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จได้      

6.ผู้บังคับบัญชำไว้วำงใจ และเชื่อมั่นในควำมสำมำรถของท่ำน      

7.ผู้บังคับบัญชำเอำใจใส่ในกำรช่วยแก้ปัญหำต่ำง ๆ ให้กับท่ำน      

8.ผู้บังคับบัญชำมีควำมยุติธรรมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน      

9.ผู้บังคับบัญชำมีวิธีกำรแก้ไขปัญหำและควำมขัดแย้งในหน่วยงำนด้วยควำมเหมำะสมและเป็นธรรม      

10.หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญต่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำน      

11.หน่วยงำนมีกำรชื่นชมเจ้ำหน้ำที่ผู้น ำเสนอควำมคิดใหม่ ๆ      

12.บุคลำกรในหน่วยงำนยึดแนวทำงกำรร่วมคิด ร่วมท ำ และร่วมรับผิดชอบ      

13.มีกำรถ่ำยทอดแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร      

14.มีกำรสร้ำงเครือข่ำยโดยกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนทุกส่วน      

2.4 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
1. รำยได้จำกกำรท ำงำนของท่ำนเพียงพอกับค่ำครองชีพ      

2. ท่ำนได้รับกำรประเมินเพ่ือกำรข้ึนค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรม      
3. ท่ำนได้รับค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมและเหมำะสมกับปริมำณงำนท่ีได้รับผิดชอบ      
4.หน่วยงำนจัดสวัสดิกำรส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับควำมต้องกำร      
5.หน่วยงำนจัดสวัสดิกำรส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนได้เหมำะสมกับควำมต้องกำร      
2.5 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับโอกำสและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในองค์กร  

1 ท่ำนได้รับกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรก้ำวไปสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นอยู่
เสมอ 

     

2.ท่ำนมีโอกำสได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำงำน      
3.ท่ำนมีโอกำสได้รับกำรสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้ำร่วมประชุม/อบรม/สัมมนำและศึกษำดูงำน      
4.เส้นทำงกำรเติบโตในกำรปฏิบัติงำนของท่ำนมีควำมชัดเจน      
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ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็น/ข้อเสนแนะ
................................................................................ ..............................................................................................................
.................................................................. ............................................................................................ ................................ 
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5.ท่ำนได้รับกำรประเมินเพ่ือกำรเลื่อนต ำแหน่ง/ต่อสัญญำจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม      
6. ท่ำนรู้สึกมีควำมมั่นคงในอำชีพกำรงำน      
2.6 ด้ำนธรรมำภิบำลขององค์กร      

1. กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีควำมเป็นรูปธรรม      
2. นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีสอดคล้องเชื่อมโยงกับค่ำนิยมวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กร      
3. กำรสื่อสำรเผยแพร่นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีภำยในองค์กรมีควำมทั่วถึง      
4. กำรบริหำรงำนโดยค ำนึงประโยชน์ขององค์กร      
5. กำรเปิดเผยและเปิดโอกำสให้บุคลำกรตรวจสอบกำรบริหำรงำนได้      
6. กำรปฎิบัติตัวต่อบุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมกัน เป็นธรรม และไม่เลือกปฎิบัติ      
7. กำรปฎิบัติตำมกฎระเบียบองค์กรของผู้บริหำร และสอดคล้องกับค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร      
8. กำรชี้น ำให้บุคลำกรมีควำมมุ่งม่ันที่จะปฎิบัติงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์      
9. กำรบริหำรองค์กรให้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง      
10. กำรมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหำร      
2.7 กำรสื่อสำรภำยในองค์กร      
1. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับวิสัยทัศน์/พันธกิจ/วัฒนธรรมองค์กร/นโยบำยของส ำนัก      
2. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับของส ำนัก      
3. กำรสื่อสำรเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์/สวัสดิกำรของบุคลำกร      
4. ควำมเพียงพอของข่ำวสำร      
5. ควำมเพียงพอของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร      
6. ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำรกับเพ่ือนร่วมงำน      
7. ควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้บังคับบัญชำ      
8. ประสิทธิภำพของช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร      



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
งานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2562 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของส ำนัก     
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 กำรรับข่ำวสำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 5 ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรงำนวิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส่วนที่ 6 จำกคะแนนที่ท่ำนให้ในส่วนที่ 5 ส ำนักควรด ำเนินกำรอย่ำงไรให้มีคะแนนเพิ่มมำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 นศ.ปวส.    นศ.ป.ตรี    นศ.บัณฑิตศึกษำ   
 อำจำรย์    เจ้ำหน้ำที่      ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. สังกัด  
  คณะบริหำรธุรกิจ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.1 และ 3.2 ด้วย) 
  คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.3 และ 3.4 ด้วย) 
  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.5 และ 3.6 ด้วย) 
  คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.7 และ 3.8 ด้วย) 
  ส ำนักงำนอธิกำรบดี      
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
  สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน  
  วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชพี      
  สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
  อ่ืน ๆ………………………………. 

3.1  สำขำวิชำกำรบัญชี      สำขำวิชำกำรเงิน     
   สำขำวิชำกำรตลำด      สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร  
    สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม   สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
    สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์  สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
3.2 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต    หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
    หลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต             หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
 

3.3   สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ    สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ  
     สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ    สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม  
       สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร   สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์  สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล   
 สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร   สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก   สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต 



 

 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์  สำขำวิชำแมคคำทรอนิกส์ 
 สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ  
 สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ  
 สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

3.4  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต   หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต 
 
3.5  สำขำวิชำทัศนศิลป์     สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม      
      สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์   สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ 
     สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง    สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย    สำขำวิชำสถำปัตยกรรม 
      สำขำสถำปัตยกรรมภำยใน             สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
3.6  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณทิต    หลักสูตรศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 
      หลักสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต 
 
3.7  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  สำขำวิชำเคมีประยุกต์  
      สำขำวิชำเคมีประยุกต์    สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์ 
    สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์   สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน   สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีผลิตนม    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์    สำขำวิชำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ 
    สำขำวิชำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสัตว์  สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
3.8  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต    หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
    หลักสูตรวิทยำศำสตร์บัณฑิต    หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต 
    หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
  
    
 
 
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ท่านติดตามข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสื่อประชาสัมพันธ์ใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จดหมำยข่ำว สวส.     
 บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
 ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 
 โปสเตอร์กิจกรรม 
 บุคลำกรของส ำนัก 
 Facebook Fanpage มทร.อีสำน   
 Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน 
 OARIT RMUTI Line Officai Account  

2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริกำรต่ำงๆของส ำนัก    สำระน่ำรู้ 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2.3 ในช่วงภาคการศึกษานี้ ท่านได้รับข่าวสารใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50%   ประกำศปิดให้บริกำร 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

2.4 ช่วงเวลาที่ท่านใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด 
 00.01 – 07.00 น.    07.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 16.00 น.    17.01 – 22.00 น. 
 22.01 – 00.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก      

2) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      

2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  

1) จ ำนวนที่นั่งเพียงพอ      

2) เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน      

3) กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

4) สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ      

5) มีควำมปลอดภัยภำยในอำคำร      

6) อุณหภูมิห้องและระบบถ่ำยเทอำกำศภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม      

7) พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมสะอำด      

8) มีแสงสว่ำงเพียงพอ      

 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจ (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 5)  
  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

             ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 



 

 
 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................... ....................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการงานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ค ำชี้แจง : กำรให้คะแนนควำมผูกพัน หมำยถึง คะแนนของผู้ใช้บริกำรที่ควำมรู้สึกอยำกกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง  
หรือมีกำรบอกต่อให้ใช้บริกำรฯ จำกคะแนนน้อย (1) ไปคะแนนมำกที่สุด (10) 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนให้มำใช้บริกำรอีกในครั้งต่อไป           

 
ส่วนที่ 6 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 5 ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

         ISSUE: 1 
            ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562  



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2562 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของส ำนัก     
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 กำรรับข่ำวสำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 5 ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรงำนวิทยบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ส่วนที่ 6 จำกคะแนนที่ท่ำนให้ในส่วนที่ 5 ส ำนักควรด ำเนินกำรอย่ำงไรให้มีคะแนนเพิ่มมำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 นศ.ปวส.    นศ.ป.ตร ี    นศ.บัณฑิตศึกษำ   
 อำจำรย์    เจ้ำหน้ำที่      ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. สังกัด   
  คณะบริหำรธุรกิจ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.1 และ 3.2 ด้วย) 
  คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.3 และ 3.4 ด้วย) 
  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.5 และ 3.6 ด้วย) 
  คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.7 และ 3.8 ด้วย) 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
  สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน  
  วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชพี      
  สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
  อ่ืน ๆ………………………………. 

3.1  สำขำวิชำกำรบัญชี      สำขำวิชำกำรเงิน     
    สำขำวิชำกำรตลำด      สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร  
     สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม   สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
     สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์  สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
3.2  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต    หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
     หลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต              หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
 

3.3   สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ    สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ  
     สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ    สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม  
       สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร   สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์  สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล   
 สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร   สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก   สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต 
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์  สำขำวิชำแมคคำทรอนิกส์ 



 

 สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ  
 สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ  
 สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

3.4  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต   หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต 
 
3.5  สำขำวิชำทัศนศิลป์     สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม      
      สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์   สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ 
     สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง    สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย    สำขำวิชำสถำปัตยกรรม 
      สำขำสถำปัตยกรรมภำยใน              สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
3.6  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณทิต     หลักสูตรศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 
      หลักสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต 
 
3.7  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  สำขำวิชำเคมีประยุกต์  
      สำขำวิชำเคมีประยุกต์    สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์ 
    สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์   สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน   สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีผลิตนม    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์    สำขำวิชำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ 
    สำขำวิชำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสัตว์  สำขำวิชำอ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
3.8  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต    หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
    หลักสูตรวิทยำศำสตรบัณฑิต    หลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต 
    หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด  
ส่วนที่ 2 การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ท่านติดตามข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสื่อประชาสัมพันธ์ใด  



 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จดหมำยข่ำว สวส.     
 บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
 ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 
 โปสเตอร์กิจกรรม 
 บุคลำกรของส ำนัก 
 Facebook Fanpage มทร.อีสำน   
 Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน 
 OARIT RMUTI Line Officai Account  

2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริกำรต่ำงๆของส ำนัก    สำระน่ำรู้ 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2.3 ในช่วงภาคการศึกษานี้ ท่านได้รับข่าวสารใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50%   ประกำศปิดให้บริกำร 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

2.4 ช่วงเวลาที่ท่านใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด 
 00.01 – 07.00 น.    07.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 16.00 น.    17.01 – 22.00 น. 
 22.01 – 00.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 



 

ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก      

2) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      

2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  

1) จ ำนวนที่นั่งเพียงพอ      

2) เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน      

3) กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

4) สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ      

5) มีควำมปลอดภัยภำยในอำคำร      

6) อุณหภูมิห้องและระบบถ่ำยเทอำกำศภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม      

7) พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมสะอำด      

8) มีแสงสว่ำงเพียงพอ      

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีจ ำนวนเพียงพอต่อควำมต้องกำร      

2) ทรัพยำกรสำรสนเทศตรงต่อควำมต้องกำร      

3) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทันสมัย      

4) ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร      
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจทุกด้าน (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 5) 



 

  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................... ....................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการงานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ำชี้แจง : กำรให้คะแนนควำมผูกพัน หมำยถึง คะแนนของผู้ใช้บริกำรที่ควำมรู้สึกอยำกกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง  
หรือมีกำรบอกต่อให้ใช้บริกำรฯ จำกคะแนนน้อย (1) ไปคะแนนมำกที่สุด (10) 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนให้มำใช้บริกำรอีกในครั้งต่อไป           

 
ส่วนที่ 6 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 5 ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
   

 
 
 

 
         ISSUE: 1 

            ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562  
 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2562 
ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของส ำนัก     
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 กำรรับข่ำวสำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 5 ควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำรบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส่วนที่ 6 จำกคะแนนที่ท่ำนให้ในส่วนที่ 5 ส ำนักควรด ำเนินกำรอย่ำงไรให้มีคะแนนเพิ่มมำกขึ้น 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 นศ.ปวส.    นศ.ป.ตร ี    นศ.บัณฑิตศึกษำ   
 อำจำรย์    เจ้ำหน้ำที่      ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. สังกัด   
  คณะบริหำรธุรกิจ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.1 และ 3.2 ด้วย) 
  คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.3 และ 3.4 ด้วย) 
  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.5 และ 3.6 ด้วย) 
  คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ (หำกตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.7 และ 3.8 ด้วย) 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
  สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
  สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน  
  วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชพี      
  สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
  อ่ืน ๆ………………………………. 

3.1  สำขำวิชำกำรบัญชี      สำขำวิชำกำรเงิน     
   สำขำวิชำกำรตลำด      สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร  
    สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม   สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
    สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์  สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
3.2  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต    หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต 
    หลักสูตรบัญชีมหำบัณฑิต             หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 
 

3.3   สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ    สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ  
     สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ    สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม  
       สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร   สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร 

 สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์  สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล   
 สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร   สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก   สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต 
 สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์  สำขำวิชำแมคคำทรอนิกส์ 



 

 

 สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์  
 สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ  
 สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ  
 สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

3.4  หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต   หลักสูตรวิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต 
 
3.5  สำขำวิชำทัศนศิลป์     สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม      
      สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์   สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ 
     สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง    สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย    สำขำวิชำสถำปัตยกรรม 
      สำขำสถำปัตยกรรมภำยใน              สำขำวิชำอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
3.6  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณทิต     หลักสูตรศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 
      หลักสูตรสถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต 
 
3.7  สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล  สำขำวิชำเคมีประยุกต์  
      สำขำวิชำเคมีประยุกต์    สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์ 
    สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์   สำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน   สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีผลิตนม    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 
      สำขำวิชำเทคโนโลยีโลจิสติกส์    สำขำวิชำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ 
    สำขำวิชำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสัตว์  สำขำวิชำอ่ืน (โปรดระบุ)......................... 
3.8  หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต    หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
    หลักสูตรวิทยำศำสตร์บัณฑิต    หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต 
    หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต 
  
    

 
 
 
 
 
 



 

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ท่านติดตามข่าวสารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสื่อประชาสัมพันธ์ใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 จดหมำยข่ำว สวส.     
 บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
 ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 
 โปสเตอร์กิจกรรม 
 บุคลำกรของส ำนัก 
 Facebook Fanpage มทร.อีสำน   
 Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน 
 OARIT RMUTI Line Officai Account  

2.2 จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริกำรต่ำงๆของส ำนัก    สำระน่ำรู้ 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2.3 ในช่วงภาคการศึกษานี้ ท่านได้รับข่าวสารใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50%   ประกำศปิดให้บริกำร 
 ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

2.4 ช่วงเวลาที่ท่านใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด 
 00.01 – 07.00 น.    07.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 16.00 น.    17.01 – 22.00 น. 
 22.01 – 00.00 น. 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก      

2) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      



 

 

2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  

1) จ ำนวนที่นั่งเพียงพอ      

2) เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน      

3) กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

4) สภำพแวดล้อมภำยในมีบรรยำกำศท่ีเอ้ือต่อกำรศึกษำค้นคว้ำ      

5) มีควำมปลอดภัยภำยในอำคำร      

6) อุณหภูมิห้องและระบบถ่ำยเทอำกำศภำยในอำคำรมีควำมเหมำะสม      

7) พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมสะอำด      

8) มีแสงสว่ำงเพียงพอ      

ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ปริมำณสื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ เพียงพอต่อ
ควำมต้องกำร  

     

2) สื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ อยู่ในสภำพพร้อมใช้
งำน  

     

3) สื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ มีควำมทันสมัย      

4) เนื้อหำของสื่อกำรเรียนรู้ในระบบ RMUTI LMS และสื่ออีคอร์สแวร์ มีควำมถูก
ต้อง ชัดเจน และเข้ำใจง่ำย 

     

5) รปูแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูลของระบบมีควำมเหมำะสม      

6) ควำมรวดเร็ว ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึงระบบ RMUTI LMS และ
สื่ออีคอร์สแวร์ 

     

7) ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพียงพอต่อควำมต้องกำร และครอบคลุมครบถ้วน      

8) ระบบให้บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีควำมเสถียร และสะดวกต่อกำรใช้งำน      

ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1) ระบบสำรสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภำรกิจ      

2) ข้อมูลสำรสนเทศมีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้      

3) มีกระบวนกำรในกำรก ำหนดสิทธิ์ผู้เข้ำใช้ระบบที่เหมำะสม       

4) ระบบสำรสนเทศเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน       

5) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้        

6) รปูแบบและวิธีกำรน ำเสนอข้อมูลมีควำมเหมำะสม       



 

 

7) ควำมรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล       

8) ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงระบบ      

9) ควำมง่ำยในกำรใช้งำนระบบ      
 

ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1) ระบบมีควำมเร็วในกำรใช้งำน      

2) ระบบมีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง      

3) ระบบมีควำมเสถียรภำพและสำมำรถได้อย่ำงต่อเนื่อง       

4) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยแบบสำย (LAN) สำมำรถให้บริกำร   
ได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     

5) ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยแบบไร้สำย (Wireless) สำมำรถ
ให้บริกำรได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     

6) ควำมเพียงพอของระบบโทรศัพท์ VoIP      

 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจทุกด้าน (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 5) 
  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
โปรดระบุ................................................................................................... ............................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  
 ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 
 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 



 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  
 ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ค ำชี้แจง : กำรให้คะแนนควำมผูกพัน หมำยถึง คะแนนของผู้ใช้บริกำรที่ควำมรู้สึกอยำกกลับมำใช้บริกำรอีกครั้ง  
หรือมีกำรบอกต่อให้ใช้บริกำรฯ จำกคะแนนน้อย (1) ไปคะแนนมำกที่สุด (10) 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนให้มำใช้บริกำรอีกในครั้งต่อไป           

 
ส่วนที่ 6 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 5 ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
   

 
 
 

 

 
 
 
 
 

         ISSUE: 1 
            ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562  

 
 
 
 



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายในการค้นหาความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและครอบคลุม

ทั้งองค์กร จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง เพ่ือส านักจะได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้ ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านระบบบริหารงานบุคคล การเรียนรู้ และแรงจูงใจ  ตลอดจนการสร้าง
ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในส านักต่อไปดังนั้น ส านักจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม
ความรู้สึกของท่านและตามความเป็นจริงให้มากที่สุด โดยส านักจะเก็บรักษาผลการประเมิน และความคิดเห็นที่ท่าน
ไดต้อบมาและสรุปประมวลผลน าเสนอข้อมูลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาส านักต่อไป 
 

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ส่วนค าถามประเมินความคิดเห็นของท่านต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 7 หัวข้อ

หลัก ดังนี้ 
2.1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
2.2 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
2.4 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2.5 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 
2.6 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
2.7 ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ส่วนที่ 4 ความผูกผันของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนที่ 5 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 4 ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากข้ึน
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ตรงกับค าตอบของท่านที่สุด 
1.1 เพศ  ชาย  หญิง 
1.2 อาย ุ ต่ ากว่า 21 ปี 21 -  30 ปี 31 - 40 ปี  

 41 ี - 50 ปี   51 -  60 ปี      
1.3 ระดับการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรีี ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 สถานภาพการท างาน  

  ข้าราชการ  พนักงานราชการ   ลูกจ้างเงินรายได ้
1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 

 ต่ ากว่า 6 ปี    6 ปี – 10 ปี  11ปี – 15 ปี 
 16 ปี– 20 ปี  21 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ส่วนค าถามประเมินความคิดเห็นของท่านต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการท างาน  
ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
5 หมายถึง: ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นมากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นมาก 

3 หมายถึง ทท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากสิ่งนั้นรปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นน้อย 

1 หมายถึง: ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้น น้อยที่สุด 

หมายเหตุ: ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากร หมายถึงสิ่งที่ท่านมีความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อส านัก 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
1.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม      
2.งานของท่านมีความท้าทาย      
3.งานของท่านมีการเรียนรูไ้ม่หยุดนิ่ง      
4.มีอิสระในการตัดสินใจ   เพื่อความส าเร็จในงาน      
5.ได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ      
6.ได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ      
7.ผู้บังคับบัญชารับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน      

8.เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน      
2.2 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน.      

2.ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ      

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน      
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4. มีความปลอดภัยภายในอาคาร      

5. อุณหภูมิห้องและระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารมีความเหมาะสม      

6. พ้ืนที่ท างานมีความสะอาด      

 7. มีแสงสว่างเพียงพอ      

8. บุคลากรทุกคนมีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กีฬาสี ปีใหม่      

  2.3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 

1.เมื่อเกิดปัญหาท่านได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน      

2.ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี      

3.การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน โครงสร้างสายบังคับบัญชา การมอบ
อ านาจมีความเหมาะสม 

     

4.ผู้อ านวยการสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับอื่นๆได้      

5.ผู้อ านวยการสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้      

6.ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน      

7.ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับท่าน      

8.ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

9.ผู้บังคับบัญชามีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งในหน่วยงานด้วยความเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

     

10.หน่วยงานให้ความส าคัญต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน      

11.หน่วยงานมีการชื่นชมเจ้าหน้าที่ผู้น าเสนอความคิดใหม่ ๆ      

12.บุคลากรในหน่วยงานยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ      

13.มีการถ่ายทอดแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร      

14.มีการสร้างเครือข่ายโดยการบูรณาการการท างานทุกส่วน      

2.4 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
1. รายไดจ้ากการท างานของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ      
2. ท่านได้รับการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม      
3. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับปรมิาณงานท่ีได้รับผิดชอบ      
4. ท่านมีความสะดวกในการรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงาน      
5. ในหน่วยงานจัดสวัสดิการส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานไดเ้หมาะสมกับความต้องการ      
2.5 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  

1.ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพรอ้มในการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ      
2.ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนางาน      
3.ท่านมีโอกาสได้รับการสนบัสนุนและส่งเสรมิให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาและศึกษาดูงาน      
4.เส้นทางการเติบโตในการปฏิบตังิานของท่านมีความชัดเจน      
5.ท่านได้รับการประเมินเพื่อการเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม      
6.ท่านรู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพการงาน      
2.6 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 

1. การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีความเป็นรูปธรรม      
2. นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีสอดคล้องเชื่อมโยงกับค่านิยมวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กร      
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

 พึงพอใจ (ข้ามไปตอบส่วนที่ 4)  
 ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ด้านงานในความรับผิดชอบ 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................... ................. 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โปรดระบุ................................................................................. ............................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 

 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................................  

 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
โปรดระบุ................................................................................................................... ............................. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 

 
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 

โปรดระบุ............................................................................................................................................ .... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 

3. การสื่อสาร เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีภายในองค์กรมีความทั่วถึง      
4. การบริหารงานโดยค านึงประโยชน์ขององค์กร      
5. การเปิดเผยและเปดิโอกาสให้บคุลากรตรวจสอบการบริหารงานได้      
6. การปฎิบัติตัวต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม และไม่เลือกปฎิบัติ      
7. การปฎิบัติตามกฎระเบยีบองค์กรของผู้บริหาร และสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร      
8. การชี้น าให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฎิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์      
9. การบริหารองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      
10. การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร      
2.7 การสื่อสารภายในองค์กร 
1. การสื่อสารเกี่ยวกับวสิัยทัศน์/พนัธกิจ/วัฒนธรรมองค์กร/นโยบายของส านัก      
2. การสื่อสารเกี่ยวกับ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับของส านัก      
3. การสื่อสารเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์/สวัสดิการของบุคลากร      
4. เพียงพอของข่าวสาร      
5. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อสื่อสาร      

6. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน      

7. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา      

8. ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
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 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 

 ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
โปรดระบุ................................................................................. ............................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 
 

ส่วนที่ 4 ความผูกผันของบุคลากรที่มีต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
“มีโอกาสที่ท่านจะแนะน าให้ญาติ หรือ เพื่อนสนิท มาท างานที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งนี้ 
มากน้อยเพียงใด?” โดยมีระดับคะแนนให้ เลือก 1 ถึง 10  
 
ไม่น่าเป็นไปได้เลย                                                                                         เป็นไปได้อย่างมาก                                                                                                                

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

 
จากคะแนนที่ท่านให้ ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
............................................................................................................................. .................................................................
................................................................................................................................................ ..............................................
..................................................................................... .........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่านที่ตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 

         ISSUE: 1 
            ประกาศใช้วันที่ 13 สิงหาคม 2562  

 



แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าชี้แจง เพื่อน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรสูงสุด จึง
ใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรตอบแบบส ำรวจนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ      ชำย      หญิง 
2. สถำนะ  นศ.ปวส.  นศ.ป.ตรี  นศ.บัณฑิตศึกษำ    อำจำรย์  เจ้ำหน้ำท่ี    ประชำชนท่ัวไป/บุคคลภำยนอก 

            อื่นๆ โปรดระบุ..............................  
3. สังกัด   คณะบริหำรธุรกิจ   คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์  คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม  
             คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์  ส ำนักงำนอธิกำรบดี   ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
   สถำบันวิจัยและพัฒนำ  สถำบันบันชุณหะวัณเพื่อกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน 
   วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ  สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน     อื่น ๆ……………………………….    
4. พื้นท่ีใชบ้ริกำร 
  ห้องประชุมมรกตอีสำน   ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน   ห้องปิตำภรณ์อีสำน 
  ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B 
  ห้องเรียนอัจฉริยะ 1   ห้องเรียนอัจฉริยะ 2   ห้องมัลติมีเดีย     
  ห้องมินิเธียเตอร์    ห้องสตูดิโอ    ห้องบันทึกเสียง 
  อื่นๆ 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ 

ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกท่ีสุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด 

รำยกำร 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1) ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ยุ่งยำก      
2) กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      
2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      
3) ให้บริกำรไดอ้ย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  
1) ขนำดของห้องมีควำมเหมำะสม      
2) แสงสว่ำงเพียงพอ      
3) อุณหภูมิภำยในห้องมีควำมเหมำะสม      
4) ควำมสะอำดภำยในห้อง      
5) เครื่องมือและอุปกรณ์ภำยในห้องมีเพียงพอ      
6) เครื่องมือและอุปกรณ์ภำยในห้องพร้อมใช้งำน      
7) โต๊ะ เก้ำอี้ อยู่ในสภำพดี พร้อมใช้งำน      
8) มีกำรจัดส่ิงของในตู้/ชั้นวำงอย่ำงเป็นระเบียบและสะอำด      
9) สภำพแวดล้อมของพื้นท่ีภำยนนอกห้อง      
10) ระบบอินเทอร์เน็ตมีเสถียรภำพ      

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
                ISSUE: 1 
                   ประกำศใช้วันท่ี 13 สิงหำคม 2562  



แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรอบรม/สัมมนำ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 เวลำที่ใช้ในกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรมในครั้งนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ................................................................................................................................................. 
สถานที่ ............................................................................................................................................ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 ข้ำรำชกำร   พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ    ลูกจ้ำง 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี     สูงกว่ำปริญญำตรี 

ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับควำมรู้ที่มีอยู่ก่อนรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           
2) ระดับวำมรู้ที่ได้หลังจำกรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหำตรงตำมท่ีท่ำนคำดหวัง      

2) เนื้อหำมีควำมเหมำะสม เพียงพอและน่ำสนใจ      

3) เนื้อหำเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน      

2. ด้านการด าเนนิการ      

1) รูปแบบกำรจัดอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      

2) ควำมพร้อมของสถำนที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสำรประกอบกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) เนื้อหำครบถ้วนตำมหลักสูตรที่ก ำหนด      

2) เทคนิคกำรถ่ำยอดและกำรใช้สื่อประกอบช่วยให้เข้ำใจยิ่งขึ้น      

3) กำรเปิดโอกำสให้ซักถำม      



4) กำรตอบค ำถำมให้มีควำมชัดเจน ตรงประเด็น และเข้ำใจง่ำย      

5) ควำมพึงพอใจต่อวิทยำกรโดยภำพรวม      

4. ด้านอ่ืนๆ ตามวัตถุประสงค์โครงการ      

      

      
 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจ (ข้ามไปท าส่วนที่ 5)  
  ไม่พึงพอใจ (ด้ำนใดโปรดระบุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้านการด าเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง......................................................... ........................................ 
 ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 เวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
   เหมำะสม     ไม่เหมำะสม ควรเป็น.....................วัน 
 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................... 

 
 

ISSUE: 1 
ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562 



แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม (ส าหรับบุคลากร) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรอบรม/สัมมนำ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรมในครั้งนี้  
 ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่ำนสนใจหรือต้องกำรได้รับกำรอบรมในอนำคต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ....................................................สถานที่ ........................................................................... 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 ข้ำรำชกำร   พนักงำนในสถำบันอุดมศึกษำ    
 ลูกจ้ำง    ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 

3. ระดับการศึกษา 
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ปริญญำตรี     สูงกว่ำปริญญำตรี 

ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับควำมรู้ที่มีอยู่ก่อนรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           
2) ระดับวำมรู้ที่ได้หลังจำกรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหำตรงตำมท่ีท่ำนคำดหวัง      

2) เนื้อหำมีควำมเหมำะสม เพียงพอและน่ำสนใจ      

3) เนื้อหำเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน      

2. ด้านการด าเนนิการ      

1) รูปแบบกำรจัดอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      

2) ควำมพร้อมของสถำนที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสำรประกอบกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมให้ผู้ฟังเข้ำใจ      

2) มีควำมชัดเจนในกำรบรรยำยและตอบค ำถำม      

3) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำได้เหมำะสมกับเวลำที่ก ำหนดให้      
 



 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจ (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 5) 
  ไม่พึงพอใจ (ด้ำนใดโปรดระบุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

             ด้านการด าเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 
 ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 

 
 
 

ISSUE: 1 
ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562 



แบบประเมินผลการด าเนินกิจกรรม (ส าหรับนักศึกษา)  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรอบรม/สัมมนำ 
 ส่วนที่ 4 ควำมไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรมในครั้งนี้  
 ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่ำนสนใจหรือต้องกำรได้รับกำรอบรมในอนำคต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ....................................................สถานที่ ........................................................................... 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ       ชำย       หญิง  
2. ระดับการศึกษา 

 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี    สูงกว่ำปริญญำตรี 
 3.    สังกัด 

       คณะบริหำรธุรกิจ     คณะวิศวกรรมและสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

       คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม   คณะวิทยำศำสตร์และศิลปะศำสตร์ 

       วิทยำลัยนวัตกรรมและวิชำชีพ   

 
ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับควำมรู้ที่มีอยู่ก่อนรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           
2) ระดับวำมรู้ที่ได้หลังจำกรับกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหำตรงตำมท่ีท่ำนคำดหวัง      

2) เนื้อหำมีควำมเหมำะสม เพียงพอและน่ำสนใจ      

2. ด้านการด าเนนิการ      

1) รูปแบบกำรจัดอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      

2) ควำมพร้อมของสถำนที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสำรประกอบกำรอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม      



3. ด้านวิทยากร      

1) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ควำมให้ผู้ฟังเข้ำใจ      

2) มีควำมชัดเจนในกำรบรรยำยและตอบค ำถำม      

3) ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำได้เหมำะสมกับเวลำที่ก ำหนดให้      
 
 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 

  พึงพอใจทุกด้าน (ข้ำมไปส่วนท ำที่ 5) 

  ไม่พึงพอใจ (ด้ำนใดโปรดระบุ ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   

             ด้านเนื้อหา  
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้านการด าเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง......................................................... ........................................ 

 ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 

 
ISSUE: 1 

ประกำศใช้วันที่ 13 สิงหำคม 2562 



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร  

ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ิมมำกขึ้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
 ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจด้ำนประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
 ส่วนที่ 4 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ดูแลระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
 ส่วนที่ 5 ควำมไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชำย       หญิง  

2. สถานะ   
 นศ.ปวส.                    นศ.ป.ตร ี             นศ.บัณฑิตศึกษำ   
 อำจำรย์    เจ้ำหน้ำที่             ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. วิทยำเขต 
  ศูนย์กลำงนครรำชสีมำ 
  วิทยำเขตสุรินทร์ 
  วิทยำเขตขอนแก่น 
     วิทยำเขตสกลนคร 
4. สังกัด / หน่วยงาน / กอง / ส านัก / สถาบัน / คณะ 
 หน่วยตรวจสอบภำยใน     
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี 



 

 กองกลำง      
 กองคลัง 
 กองนโยบำยและแผน     
 กองบริหำรงำนบุคคล 
 กองพัฒนำนักศึกษำ     
 ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรินทร์ 
 ส ำนักงำนวิทยำเขตขอนแก่น    
 ส ำนักงำนวิทยำเขตสกลนคร 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 สถำบันวิจัยและพัฒนำ     
 สถำบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน  
 วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 
 สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
 คณะบริหำรธุรกิจ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.1) 
 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.2) 
 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.3) 
 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.4) 
 คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.5) 
 คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.6) 
 คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.7) 
 คณะวิศวกรรมศำสตร์ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.8) 
 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.9) 
 คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.10) 
 คณะทรัพยำกรธรรมชำติ (หากตอบข้อนี้ให้ตอบข้อที่ 3.11) 
 3.1    ส ำนักงำนคณบดี    สำขำวิชำกำรเงิน 
   สำขำวิชำกำรตลำด      สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร 
         สำขำวิชำกำรบัญชี                          สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ 
   สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์   สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม 
   สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
      3.2  ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ 
   สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ    สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
   สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม   สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 



 

   สำขำวิชำวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์   สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล 
   สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร   สำขำวิชำวิศวกรรมยำนยนต์ 
   สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ 
   สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ 
   สำขำวิชำวิศวกรรมเมคคำทรอนิกส์   สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 
   สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ  
   สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
 3.3    ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำจิตรกรรม 

    สำขำวิชำศิลปะภำพพิมพ์    สำขำวิชำประติมำกรรม 
    สำขำวิชำทัศนศิลป์     สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก 
    สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์    สำขำวิชำสถำปัตยกรรม 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์   สำขำวิชำสถำปัตยกรรมภำยใน 
    สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง     สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
     3.4    ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำเคมีประยุกต์ 

     สำขำวิชำคณิตศำสตร์และสถิติประยุกต์   สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์ 
    สำขำวิชำชีววิทยำประยุกต์    สำขำวิชำสังคมศำสตร์ 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT)  
    สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรเกษตรและสิ่งแวดล้อม   สำขำวิชำมนุษยศำสตร์ 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  3.5   ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำพืชศำสตร์ 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีภูมิทัศน์    สำขำวิชำสัตวศำสตร์ 
    สำขำวิชำประมง     สำขำวิชำเกษตรศึกษำ 
    สำขำวิชำสิ่งทอและกำรออกแบบ   สำขำวิชำอุตสำหกรรมเกษตร 
    สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล    
    สำขำวิชำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์    
    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์ 
    สำขำวิชำเครื่องจักรกลเกษตร   สำขำวิชำเทคโนโลยีไฟฟ้ำ 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  3.6   ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำกำรจัดกำร 
    สำขำวิชำกำรบัญชี     สำขำวิชำระบบสำรสนเทศ 

     สำขำวิชำกำรตลำด     



 

     สำขำวิชำมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์  สำขำวิชำภำษำศำสตร์ 
     สำขำวิชำกำรท่องเที่ยวและโรงแรม   สำขำวิชำศึกษำศำสตร์ 

    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  3.7   ส ำนักงำนคณบดี    
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมโยธำ 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมเครื่องกล 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมอุตสำหกำร 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนำคม 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกรรมคอมพิวเตอร์ 
    สำขำวิชำครุศำสตร์อุตสำหกำรเชื่อมประกอบ 
    สำขำวิชำเทคโนโลยีอุตสำหกำร   
    สำขำวิชำเทคโนโลยีท่ออุตสำหกรรม   สำขำวิชำศิลปศำสตร์ 
    สำขำวิชำสังคมศำสตร์    
    สำขำวิชำพลศึกษำและนันทนำกำร   สำขำวิชำภำษำไทย 
    สำขำวิชำมนุษยศำสตร์   
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
       3.8    ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ 
    สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
    สำขำวิชำวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนำคม 
    สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   
    สำขำวิชำวิศวกรรมเมคคำทรอนิกส์   สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล 
    สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร  

     สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเก่ียวและแปรสภำพ 
     สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร    
     สำขำวิชำวิศวกรรมโลหกำรสำขำวิชำเคมี   สำขำวิชำฟิสิกส์ประยุกต์   

    สำขำวิชำคณิตศำสตร์     สำขำวิชำสถิติประยุกต์ 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  3.9   ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำกำรตลำด              
    สำขำวิชำกำรจัดกำร     สำขำวิชำกำรบัญชี 

     สำขำวิชำระบบสำรสนเทศ 
     สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
      3.10  ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 



 

    สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ    สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
    สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล    
    สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และคณิตศำสตร์   สำขำวิชำศิลปศำสตร์ 
    สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
   3.11  ส ำนักงำนคณบดี     สำขำวิชำสัตวศำสตร์ 

     สำขำวิชำพืชศำสตร์     สำขำวิชำประมง 
     สำขำวิชำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรอำหำร   

    สำขำวิชำแพทย์แผนไทย 
    สำขำวิชำอ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 

5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
5.1 ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
 ระบบรับสมัครนักศึกษำใหม่ 
 ระบบงำนบริกำรนักศึกษำ (Student Service System) 
 ระบบบริกำรทั่วไป (General Service System) 
 ระบบบริกำรอำจำรย์ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำ (Lecturer Service System) 
 ระบบงำนบุคลำกร (Human Resource System) 
 ระบบบริหำรเงินเดือน (Payroll System) 
 ระบบกองทุนเพ่ือกำรศึกษำ (Student Loan System) 
 ระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน (Training Evaluation System) 

5.2 ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 
 ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 
 ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 
 ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 
 ระบบบัญชี (Account Module) 

5.3    ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ (BI) 
5.4  ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
5.5  ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) 

 
 
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) กำรลงทะเบียนเพ่ือขอใช้งำนระบบ สะดวกและรวดเร็ว (ส ำหรับระบบ ESS)      

2) กำรลงชื่อเข้ำใช้งำนระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย      

3) เมนูของระบบครอบคลุมตำมข้ันตอนกำรท ำงำน      

4) กำรน ำเข้ำข้อมูล ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      

5) กำรแก้ไขข้อมูล ท ำได้ง่ำย ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      

6) กำรค้นหำข้อมูลท ำ ได้ง่ำย  ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน      

7) กำรแสดงผลข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์        

8) รูปแบบรำยงำนครบถ้วนและถูกต้องตรงตำมควำมต้องกำร      

9) กำรพิมพ์รำยงำนครบถ้วนและถูกต้องตรงตำมรูปแบบรำยงำน      

10) กำรลงชื่อออกจำกระบบมีควำมรวดเร็ว ปลอดภัย      

11) รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูล สื่อควำมหมำยเข้ำใจง่ำย      

12) เอกสำร/คู่มือกำรใช้งำนระบบเป็นปัจจุบัน เข้ำใจง่ำย      
13) เอกสำร/คู่มือมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย      

 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจด้ำนประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูล      

2) กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล      

3) กำรป้องกันข้อผิดพลำดของระบบ      

4) กำรส ำรองข้อมูลและกำรกู้คืนข้อมูล      

5) ระบบมีควำมเสถียรพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ      

 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าผู้ดูแลระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) มีช่องทำงในกำรติดต่อผู้ดูแลระบบ/สอบถำมปัญหำอย่ำงเพียงพอ      

2) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      

3) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

4) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      

 
ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
  พึงพอใจทุกด้าน (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 5) 
  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
             ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  
 ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ดูระบบสำรสนเทศ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................... ....................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ISSUE : 1  
ประกำศใช้วันที่ 7 ตุลำคม 2562 



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปงีบประมาณ 2563 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดท ำเพ่ือน ำควำมคิดเห็นไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศศให้มีประสิทธิภำพ และให้เกิดควำมพึงพอใจของกำรใช้บริกำรเพิ่มมำกขึ้น 
 แบบสอบถำมชุดนี้ มีทั้งสิ้น 5 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 3 ควำมไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 4 ควำมผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส่วนที่ 5 จำกคะแนนที่ท่ำนให้ในส่วนที่ 4 ส ำนักควรด ำเนินกำรอย่ำงไรให้มีคะแนนเพิ่มมำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. ประเภทของผู้ประกอบการ 

 บุคคลธรรมดำ 

 นิติบุคคล 

 ห้ำงหุ้นส่วจ ำกัด 

 บริษัทจ ำกัด 

 หุ้นส่วนสำมัญ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

2. ประเภทของสินค้า/บริการ 
2.1 จัดจ้าง 
2.2 ครุภัณฑ์ 

 ครุภัณฑ์กำรศึกษำ                              ครุภัณฑ์งำนบ้ำนงำนครัว 

 ครุภัณฑ์กำรเกษตร                             ครุภัณฑ์ดนตรีและนำฏศิลป์ 

 ครุภัณฑ์กีฬำ                                    ครุภัณฑ์ยำนพำหนะและขนส่ง 

 ครุภัณฑ์ก่อสร้ำง                                ครุภัณฑ์วิทยำศำสตร์หรือกำรแพทย์ 

 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์                          ครุภัณฑ์ส ำนักงำน 

 ครุภัณฑ์ส ำรวจ                                 ครุภัณฑ์อำวุธ 

 ครุภัณฑ์โฆษณำและเผยแพร่                 ครุภัณฑ์โรงงำน 

 ครุภัณฑ์ไฟฟ้ำและวิทยุ 
2.3 วัสดุ 

 วัสดุกำรศึกษำ                                  วัสดุกีฬำ 

 วัสดุก่อสร้ำง                                    วัสดุคอมพิวเตอร์ 

 วัสดุงำนบ้ำนงำนครัว                          วัสดุยำนพำหนะและขนส่ง 

 วัสดุวิทยำศำสตร์หรือกำรแพทย์             วัสดุสนำม 

 วัสดุส ำนักงำน                                  วัสดุส ำรวจ 

 วัสดุเกษตร                                      วัสดุเครื่องแต่งกำย 

 วัสดุเชื้อเพลิงและหล่อลื่น                     วัสดุโฆษณำและเผยแพร่ 

 วัสดุไฟฟ้ำและวิทยุ    
 
 
 



 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ  5 = มำกที่สุด   4 =มำก   3 = ปำนกลำง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนเหมำะสมชัดเจน      

2) ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสม/ตรงเวลำ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร      

2) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง      
ด้านการสื่อสารและประสานงาน 

1) กำรชี้แจงข้อมูลข่ำวสำรให้ทรำบล่วงหน้ำ      

2) มีกำรรำยงำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญให้ทรำบ      

3) มีช่องทำงในกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย      

 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ความไม่พึงพอใจ 

  พึงพอใจ (ข้ำมไปท ำส่วนที่ 4)  

  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   

             ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 

             ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง................................................................................................. 

 ด้านการสื่อสารและประสานงาน 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง.................................................................................................  

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 



 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง............................................................................................. .... 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับค าตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ำชี้แจง : กำรให้คะแนนควำมผูกพัน หมำยถึง คะแนนของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทมีีควำมรู้สึกอยำกกลับมำร่วมงำนอีกครั้ง  
หรือมีกำรบอกต่อให้ใช้บริกำรฯ จำกคะแนนน้อย (1) ไปคะแนนมำกที่สุด (10) 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ท่ำนจะกลับมำร่วมงำนกับส ำนักอีกในครั้งต่อไป           

 
ส่วนที่ 5 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 4 ส านักควรด าเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ISSUE: 1 
            ประกำศใช้วันที่  7  ตุลำคม  2562  


