
 

 

 

 

 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 



ค ำน ำ 

 ด้วยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ด ำเนินงำน

ตำมระบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015  และตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

(EdPex) ส ำนัก จึงไดด้ ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร ส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2562 ส ำนัก หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์แก่

ผู้ใช้ต่อไป 

 

 

                                                               (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิชำต ติรประเสริฐ) 
                                                              ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                          มิถุนำยน 2563 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปีการศึกษา 2562 
-------------------------------------------------------------------------- 

1. การเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนทเทศ มีกำรให้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่ แก่อำจำรย์ 

เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ ดังนี้ 

1.1 ห้องประชุม ได้แก่  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  ควำมจุ 200 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.2 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 4 อำคำร 12C ควำมจุ 15 คน 
 
 
  
 
 
 
 

รูปที่ 1.3 ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12C ควำมจุ 13 คน 
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รูปที่ 1.4 ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 2 อำคำร 12A ควำมจุ 30 คน 
 

1.2 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ มี 2 ห้อง คือ ห้องเอ และบี 
  
 
 
 
 
  
 

รูปที่ 1.5 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เอ ชั้น 3 อำคำร 12C ควำมจุ 40 คน 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.6 ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์บี ชั้น 3 อำคำร 12C ควำมจุ 40 คน 
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1.3 ห้องรับรองวิทยำกร ชั้น 5 อำคำร 12C ควำมจุ 5 คน 
 
  
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.7 ห้องรับรองวิทยำกร 
 

1.4 ห้องเรียนอัจฉริยะ มี 2 ห้อง  
 
 
 
 
 
 

-  
รูปที่ 1.8 ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 ชั้น 5 อำคำร 12B ควำมจุ 40 คน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.9 ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 64 คน 
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1.5 ห้องมัลติมีเดีย ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 15 คน 
  
 
 
 
 
 

           
 

รูปที่ 1.10 ห้องมัลติมีเดีย 
 

1.6 ห้องมินิเธียเตอร์ ชั้น 6 อำคำร 12B ควำมจุ 60 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.11 ห้องมินิเธียเตอร์ 
 

1.7 ห้องสตูดิโอ ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 30 คน 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.12 ห้องสตูดิโอ 
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  1.8 ห้องตัดต่อ ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 2 คน 

  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.13 ห้องตัดต่อ 
 

  1.9 ห้องบันทึกเสียง ชั้น 3 อำคำร 12A ควำมจุ 2 คน 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1.14 ห้องบันทึกเสียง 
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2. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 

2.1 ห้องสมุด  

ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1 - 4 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยให้บริกำร

ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library)  ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทหนังสือ ได้แก่ หนังสือภำษำไทย  หนังสือ

ภำษำต่ำงประเทศ  หนังสืออ้ำงอิง  สิ่งพิมพ์รัฐบำล  รำยงำนกำรวิจัย  ปริญญำนิพนธ์  วิทยำนิพนธ์  ดุษฎี

นิพนธ์  นวนิยำย  เรื่องสั้น   พ็อคเก็ตบุ๊คส์  สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (หนังสือพิมพ์ วำรสำร นิตยสำร) บทควำม

วำรสำร  ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถยืมคืน และช ำระค่ำปรับได้ด้วยตนเอง ผ่ำนเครื่อง

ยืมคืนอัตโนมัติ เครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ  ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้  ฯลฯ  โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 
รูปที่ 2.1 บริกำรยืม-คืนโดยเจ้ำหน้ำที่ 
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รูปที่ 2.2 บริกำรยืม-คืน  โดยเครื่องยืม-คืนอัตโนมัติ และบริกำรช ำระค่ำปรับ 

โดยเครื่องช ำระค่ำปรับอัตโนมัติ 
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2.2 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

 
รูปที่ 2.3 ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 

 

2.3 มุมหนังสือพิมพ์ใหม่ 

 
รูปที่ 2.4 มุมหนังสือพิมพ์ใหม่ 
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2.4 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner) 

 
รูปที่ 2.5 มุมควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner) 

 

2.5 มุมแสดงหนังสือใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 2.6 มุมแสดงหนังสือใหม่ 
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               2.6 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 
รูปที่ 2.7 มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 

 

               2.7 มุมสร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (mini TCDC center) 

 
รูปที่ 2.8 มุมสร้ำงสรรค์งำนออกแบบ (mini TCDC center) 

 

             2.8 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.9 บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 
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2.9 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 

 
รูปที่ 2.10 วำรสำรฉบับปัจจุบันและวำรสำรล่วงเวลำ 

 

2.10 หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 

 
รูปที่ 2.11 หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 
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             2.11 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.12 นวนิยำย, เรื่องสั้น, พ็อกเก็ตบุ๊ค 

 

        2.12. หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 

 
รูปที่ 2.13 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย-ภำษำต่ำงประเทศ 
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        2.13  หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 

 
 

รูปที่ 2.14 หนังสือรำยงำนกำรวิจัย, สิ่งพิมพ์รัฐบำล, ปริญญำนิพนธ์, วิทยำนิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์ 

 

                2.14  หนังสือทั่วไปภำษำไทย 

 
รูปที่ 2.15 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 
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                 2.15 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 
 

รูปที่ 2.16 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 

 

                    2.16 หนังสือเก่ำ 

 
รูปที่ 2.17 หนังสือเก่ำ 
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                   2.17 ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู้ 

 
รูปที่ 2.18 ห้องสมำธิเพ่ือกำรเรียนรู้ 
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2.18 พ้ืนที่กำรให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 มีบริกำรดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

รำยกำร รำยละเอียด 

มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 1 เครื่อง 

คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 109 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 40 ที่นั่ง 

ห้องกิจกรรมกลุ่ม 15 ที่นั่ง 

พ้ืนที่กำรเรียนรู้อิสระ (Learning Space) 60 ที่นั่ง 

คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ 30 เครื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.19 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 5 
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2.19 พ้ืนที่กำรให้บริกำรศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 มีบริกำรดังนี้ 
       ตำรำงที่ 2 กำรบริกำรของแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
 

รายการ รายละเอียด 
มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 4 เครื่อง 
วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 12 กลุ่ม 
วีดีทัศน์เฉพำะบุคคล (Individual Video) 26 เครื่อง 
ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 64 ที่นั่ง 
ห้องมินิเธียเตอร์ 60 ที่นั่ง 
ห้องมัลติมีเดีย 16 ที่นั่ง 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.20 กำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 
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รูปที่ 2.20 กำรบริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง ชั้น 6 (ต่อ) 

 
2.20 พ้ืนที่ให้บริกำรอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ มีบริกำรดังนี้ 

ตำรำงที่ 3 บริกำรของอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 
รายการ รายละเอียด 

มุมสืบค้นทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 1 เครื่อง 
คอมพิวเตอร์เพ่ือกำรเรียนรู้ 13 เครื่อง 
วิดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 1 กลุ่ม 
มุมผู้พิกำร 6 ที่นั่ง 
มุมเด็ก 4 ที่นั่ง 
แท็บเล็ต (Tablet) Samsung/Lenovo & iPad 35 เครื่อง 
AR Book & Creative Space 10 ที่นั่ง 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ภำษำไทย  1  เครื่อง 
มุมหนังสือ 20 ที่นั่ง 
ห้องปิตำภรณ์อีสำน 30 ที่นั่ง 
ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 13 ที่นั่ง 
โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอำเซี่ยน 25 ชุด 
อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทำงภำษำ (Surface) 15 เครื่อง 
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รูปที่ 2.21 กำรบริกำรของอุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 

 

2.21  นิทรรศกำรแสดงประวัติมหำวิทยำลัย 
 ให้บริกำร ณ อำคำร 12 B ชั้น 1  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ก่อตั้งเมื่อเดือน

ตุลำคม 2558) โดยให้บริกำร 
- จัดแสดงนิทรรศกำรเฉลิมพระเกียรติต่ำง ๆ  
-   บริกำรฐำนข้อมูลคลังปัญญำ มทร.อีสำน (http://ir.rmuti.ac.th) ให้บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล

ชุมชนจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  และชุมชนสำรสนเทศท้องถิ่น

นครรำชสีมำ  ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ต ำรำวิชำกำร วิทยำนิพนธ์ บทควำม งำนวิจัยของ 

 

 

http://ir.rmuti.ac.th/
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อำจำรย์ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำนที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับจังหวัดนครรำชสีมำและ

มหำวิทยำลัยฯจุลสำร มทร.อีสำน 

-     บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ : Narinet    

http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet) เพ่ือกำรสืบค้นข้อมูลงำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ 

บทควำม สื่อโสตทัศน์ ภูมิปัญญำท้องถิ่น ซึ่งมีเนื้อหำเกี่ยวกับจังหวัดนครรำชสีมำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.22  นิทรรศกำรแสดงประวัติมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet
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2.22 บริกำรออนไลน์  
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรบริกำรออนไลน์ให้ควำมรู้ ได้แก่ ฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ คลังปัญญำ มทร.อีสำน  มติชนออนไลน์  E-book ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ ระบบห้องเรียน
อัจฉริยะ บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ: Narinet และระบบห้องสมุดมัลติมีเดีย อีกทั้งยังมีบริกำร
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกำรบริกำร ได้แก่ ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (WOPAC) เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ 
(Book Drop) เครื่องช ำระค่ำปรับ และระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศศูนย์กำรเรียนด้วยตนเองนอกจำกนี้งำน
วิทยบริกำรมีช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนเว็บไซต์หรือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ โดยมีรำยละเอียด
ดังนี้ 

1. บริกำร 24 ชม. มีดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.23 ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
http://library.oarit.rmuti.ac.th/online database 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.oarit.rmuti.ac.th/online%20database
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รูปที่ 2.24 ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (http://wopac.rmuti.ac.th) 

 

 
รูปที่ 2.25 เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ  (Book Drop)ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B  

 

 
 

รูปที่ 2.26 เครื่องช ำระค่ำปรับ ให้บริกำรด้ำนหน้ำอำคำร 12 B 
 

http://wopac.rmuti.ac.th/
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รูปที่ 2.27 คลังปัญญำ มทร.อีสำน (http://ir.rmuti.ac.th) 

 
 

 
 

รูปที่ 2.28 มติชนออนไลน์ http://www.matichonelibrary.com/elibrary.php 
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รูปที่ 2.29 E-book  http://www.2ebook.com/new/library/index/rmuti 
 

 
 

รูปที่ 2.30 ระบบเรียนรู้ภำษำต่ำงประเทศ (www.fls.rmuti.ac.th) 
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รูปที่ 2.31 ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sirs 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.32 ระบบห้องเรียนอัจฉริยะ http://scr.oarit.rmuti.ac.th 
 
 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sirs
http://scr.oarit.rmuti.ac.th/


26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.33 บริกำรฐำนข้อมูลสำรสนเทศนครรำชสีมำ: Narinet  

http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet 

2. ช่องทำงประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน หรือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

         

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.34 เว็บไซต์แผนกงำนห้องสมุด 
http://library.oarit.rmuti.ac.th/ 

 

 

http://narinet.sut.ac.th:8080/narinet
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
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รูปที่ 2.35 เว็บไซต์แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                  

 
 รูปที่ 2.36 Facebook Fanpgae :  แผนกงำนห้องสมุด มทร.อีสำน 

 

 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/
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รูปที่ 2.37 Facebook Fanpgae :  แผนกงำนงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
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3. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2563) 

ตำรำงที่ 4 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ 
ล าดับ

ที ่
รายการ จ านวน หน่วยนับ 

1 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 58,829 เล่ม 
2 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 20,680 เล่ม 
3 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย 1,824 เล่ม 
4 หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศ 2,119 เล่ม 
5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 205 รำยกำร 
6 นวนิยำยภำษำไทย 2,456 เล่ม 
7 นวนิยำยภำษำต่ำงประเทศ 243 เล่ม 
8 เรื่องสั้น 568 เล่ม 
9 สิ่งพิมพ์รัฐบำล 5,842 เล่ม 
10 พ็อกเก็ตบุ๊ค 189 รำยชื่อ 
11 ปริญญำนิพนธ์ 2,529 ชื่อเรื่อง 
12 รำยงำนกำรวิจัย 1,679 ชื่อเรื่อง 
13 ดุษฏีนิพนธ์ 75 เล่ม 
14 วิทยำนิพนธ์ 865 เล่ม 
15 จดหมำยเหตุ 29 เล่ม 
16 หนังสือเก่ำ 7 เล่ม 
17 หนังสือประเภทเยำวชน 351 เล่ม 
18 วำรสำร 13,110 เล่ม 
19 บทควำม 3,695 เล่ม 
20 หนังสือพิมพ์ 13 เล่ม 
21 มุมหนังสือ อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ 1,661 เล่ม 

รวม 116,969 เล่ม 
รวม 117,265 เล่ม/รายช่ือ 
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3.2 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2563) 
ตำรำงที่ 5 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 
 

ล าดับที่ รายการ จ านวน (รายการ) 

1 วีดิทัศน์ 1,730 

2 วีซีดี 2,955 

3 ดีวีดี 2,639 

4 เทปเสียงและคู่มือ 826 

5 เกมส์ 23 

6 ซีดีรอม  2,710 

7 Blu-Ray 334 

รวม 11,217 
 

3.3 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2563) 
ตำรำงที่ 6 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที่ รายการ 

จ านวน
รายการ 
ที่ (ดาวน์

โหลด Full 
Text) ได้ 

จ านวน 
รายการทั้งหมด
ในฐานข้อมูล 

หน่วยนับ 

1 ฐานข้อมุลที่ สกอ.จัดซื้อ 11. ฐาน 
  

 1. ACM Digital Library 400+ 400 ชื่อเรื่อง 
 2. American Chemical Society 

Journal (ACS ) 
36+ 36 ชื่อเรื่อง 

 3. IEEE /IET Electronic Library (IEL) 12,000 12,000 ชื่อเรื่อง 
 4. ProQuest Dissertations & 

Theses – Full text 
1,000,000 1,000,000 รำยกำร 

 5. Springer Link - Journal 1,130 1,130 ชื่อเรื่อง 
 6. Web of Science 9,200 9,200 ชื่อเรื่อง 
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ตำรำงที่ 6 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

 

ล าดับที่ รายการ 

จ านวน
รายการ 
ที่ (ดาวน์

โหลด Full 
Text) ได้ 

จ านวน 
รายการทั้งหมด
ในฐานข้อมูล 

หน่วยนับ 

 7. Academic Search 
Complete(ASC) 

8,500 8,500 ชื่อเรื่อง 

 8. Emerald Management (EM) 90+ 90 ชื่อเรื่อง 
 9. Science Direct 700 700+ ชื่อเรื่อง 
 10. Computer & Applied Sciences 

Complete (CASC) 
2,200 2,200 ชื่อเรื่อง 

 11. กล่องสืบค้นทรัพยำกร EBSCO 
Discovery Service (EDS) Plus 
Full Text 

- - ไม่นับ
รำยกำร 

2 ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ โดยมหาวิทยาลัย 6 ฐาน 
 1. มติชนออนไลน์ 35 35 ส ำนักพิมพ์ 
 2. E-library 2ebook ภำษำไทย 500 500 ชื่อเรื่อง 
 3. GAlE E-Books 169 169 ชื่อเรื่อง 
         4. WGSN Life style & Interior 5,000,000 5,000,000 รูปภำพ 
 5. IG Library 67,911 67,911 รำยกำร 
 6. Ebsco e-books 88 88 ชื่อเรื่อง 

3. ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ  สกอ. 
 

 1.ThaiLIS 523,698 523,698 รำยกำร 
   4.     ฐานข้อมูล คลังปัญญา มทร.อีสาน 

 1. คลังปัญญำ มทร.อีสำน 
  

 
 - ชุมชนจดหมำยเหตุ มทร.อีสำน 215 215 ชื่อเรื่อง 

 - ชุมชนสำรสนเทศท้องถิ่นนครรำชสีมำ 90 90 ชื่อเรื่อง 

5 ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา  
 1. สำรสนเทศท้องถิ่นนครรำชสีมำ 

(Narinat) 
205 205 ชื่อเรื่อง 

รวม 6,626,641 6,626,641  
ชื่อเรื่อง/ส ำนักพิมพ์/รำยกำร/บทควำม
ระเบียน 
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4. บริหารอินเทอร์เน็ต 

    4.1 บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure Service)  
เป็นกำรให้บริกำรเชื่อมเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย โดยมีกำรเชื่อมต่อไปยังอำคำรต่ำงๆ ซึ่งจะติดตั้ง

อุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก และกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ รวมถึงวิทยำเขต  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 บริกำรโครงข่ำยคอมพิวเตอร์ 
 

 

 

 

รูปที่ 4.2 ภำพแสดงผังกำรเชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย  
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4.1.1 บริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Service)  
  เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยชื่อ RMUTi-WiFi ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สำมำรถเข้ำใช้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยบริเวณอำคำรหลัก 100 จุด และ
หอพักนักศึกษำจ ำนวน 88 จุด  

 
รูปที่ 4.3 ภำพแสดงผังกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 

4.1.2 บริการเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (RMUTi Virtual Private Netwok) 

        VPN (วีพีเอ็น) คือ เทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำก

จุดใช้งำนปัจจุบันไปยังเครือข่ำยปลำยทำงหรือเครือข่ำยส่วนตัว คุณสมบัติด้ำนเครือข่ำยที่ได้หลังจำกกำร

เชื่อมต่อจะท ำให้เสมือนน ำคอมพิวเตอร์ไปใช้งำนบนเครือข่ำยส่วนตัว กำรสื่อสำรไปยังปลำยทำงอ่ืนจะใช้

คุณสมบัติที่ได้หลังกำรเชื่อมต่อเพ่ือสื่อสำรออกไป ท ำให้เครือข่ำยปลำยทำงมองเห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรจำก

เครือข่ำยส่วนตัว 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 ภำพแสดงตัวอย่ำงบริกำรเครือข่ำยส่วนตัวเสมือน 
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5. บริการด้านระบบสารสเนทศ 
5.1  บริการพื้นที่ส าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน มทร.อีสาน 

          เป็นบริกำรพ้ืนที่เก็บข้อมูลเว็บเพจส ำหรับหน่วยงำนของ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
ที่ต้องกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน โดยมีคุณลักษณะดังนี้ 

 สำมำรถใช้ภำษำสคริบท์ PHP ในกำรท ำเว็บเพจได้ 
 สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล MySQL ได ้
 ไม่จ ำกัดพ้ืนที่ในกำรจัดกำรข้อมูล 
 ใช้บัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำจัดกำรพ้ืนที่ 

 
5.2  ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ (Electronic Mail Service) 

ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ใน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นบริกำรเฉพำะมีไว้เพ่ือ

บริกำรแก่หน่วยงำน บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยหน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวสำมำรถ

ใช้บริกำรด้วยกำรมีบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1 ระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ 
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5.3 บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบช่ัวคราว 

     เป็นระบบจัดกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคคลภำยนอกที่มกีิจกรรมหรือ

ส่วนร่วมกับมหำวิทยำลัย เช่น งำนประชุมสัมมนำ งำนอบรม แนะแนว งำนศึกษำดูงำน งำนสอบคัดเลือก

บุคลำกร หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มีบุคคลภำยนอกเข้ำร่วมงำน และมีควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนอินเทอร์เน็ต 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4  ระบบบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต  

       เป็นระบบจัดกำรข้อมูลและบริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งของบุคลำกรและนักศึกษำ สำมำรถสมัครได้แบบ

อัตโนมัติ โดยอ้ำงอิงจำกฐำนข้อมูลทะเบียนบุคลำกร และฐำนข้อมูลทะเบียนนักศึกษำ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.2 บริกำรระบบจัดกำรบัญชีอินเทอร์เน็ตแบบชั่วครำว 
 

รูปที่ 5.3 ระบบบัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ต 
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5.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา ESS 

          ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ ESS เป็นระบบสำรสนเทศเพ่ือบริกำรอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และนักศึกษำ 

ประกอบด้วย 

 

 
รูปที่ 5.4  ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ ESS 

 

5.5.1 ระบบบริกำรนักศึกษำ ได้แก่ ระบบบริกำรนักศึกษำ ระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ และระบบประเมิน

กำรเรียนกำรสอน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.5 ระบบบริกำรนักศึกษำ 
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รูปที่ 5.6 ระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.7 ระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน 
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5.5.2 ระบบบริกำรอำจำรย์ ได้แก่ ระบบบริกำรทั่วไป ระบบบริกำรอำจำรย์ ระบบงำนบุคคล ระบบกองทุนกู้ยืม
เพ่ือกำรศึกษำ และระบบประเมินกำรเรียนกำรสอน  
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.8 ระบบงำนบุคคล 

 

 

รูปที่ 5.9 ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออน์ไลน์ 
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5.5.3 ระบบบริกำรเจ้ำหน้ำที่ ได้แก่ ระบบงำนบุคคล ระบบบริหำรเงินเดือน ระบบกองทุนกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ 

ระบบจัดกำรข้อมูลรับสมัครนักศึกษำ  ระบบรำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน และระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.10 ระบบบริหำรเงินเดือนบุคลำกร 

 

 

รูปที่ 5.11 ระบบรับสมัครนักศึกษำ 
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รูปที่ 5.12 ระบบรำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน 

5.5.4 ระบบบริกำรผู้บริหำร ได้แก่ ระบบติดตำมผลกำรรำยงำนเป้ำหมำยตัวชี้วัด และระบบรำยงำนข้อมูลส ำหรับ

ผู้บริหำร 

 

 

 

 

 

 

 

     รูปที่ 5.13 ระบบติดตำมผลกำรรำยงำนเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
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รูปที่ 5.14 ระบบข้อมูลผู้บริกำร 

 

5.5.5 ระบบบริกำรบุคคลภำยนอก ได้แก่ ระบบงำนรับสมัครนักศึกษำใหม่ 

 
รูปที่ 5.15 ระบบรับสมัครนักศึกษำใหม่ 
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5.6 ระบบบริการขอรับรหัสผลิตภัณฑ์และดาวน์โหลดซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.16 ระบบบริกำรขอรับรหัสผลิตภัณฑ์และดำวน์โหลดซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ 

 

5.7 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.17 ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
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5.8 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.18 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 

 

5.9 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-document) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.19 ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-document) 
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6. บริการอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน พัฒนำระบบ LMS มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำนซึ่งเป็นระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนให้อำจำรย์และนักศึกษำใน

มหำวิทยำลัยใช้เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นอีกหนึ่งระบบที่ให้บริกำรใน

รูปแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งสำมำรถใช้ระบบร่วมกันได้ทัง้ 4 วิทยำเขต ในปีงบประมำณ 2562 มีรำยวิชำเปิดสอนใน

ระบบ จ ำนวน  634  รำยวิชำ โดยแยกเป็นคณะได้ ดังนี้ 

6.1 จ านวนรายวิชาในระบบ LMS มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตำรำงที่ 7 จ ำนวนรำยวิชำในระบบ LMS  

ล าดับที่ สังกัด/กลุ่มรายวิชา จ านวนรายวิชา 

1 คณะบริหำรธุรกิจ 125 
2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 57 
3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 170 
4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 43 
5 คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลยี 63 
6 คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 32 
7 คณะครุศำสตร์อุตสำหกำร 14 
8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 22 
9 คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 61 
10 คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 21 
11 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 11 
12 วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 10 
13 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 5 

รวมทั้งสิ้น             634 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

นอกจำกนี้มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ยังให้บริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนแก่อำจำรย์ใน
มหำวิทยำลัย และบริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบสื่ออิเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์ ซึ่งให้บริกำรผ่ำนระบบ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย ปัจจุบันมีสื่อกำรเรียนกำรสอนให้บริกำรทั้งสิ้น จ ำนวน 125 รำยวิชำ 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 8 จ านวนรายวิชาที่บริการสื่อการเรียนการสอนรูปแบบส่ืออิเลิร์นนิ่งคอร์สแวร์ 

กลุ่มที่ สังกัด/กลุ่มรายวิชา จ านวนรายวิชา 
1 วิทยำศำสตร์ 39 
2 วิศวกรรมศำสตร์ 33 
3 บริหำรธุรกิจ 27 
4 ครุศำสตรอุตสำหกรรม 13 
5 คหกรรมศำสตร 1 
6 ติวข้อสอบ/เทคนิคกำรท ำข้อสอบ 12 

รวม 125 
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7. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรหำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ส ำหรับแปลผล
ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำกท่ีสุด” 
ค่ำเฉลี่ย  3.51 -4.50    หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “มำก” 
ค่ำเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 
ค่ำเฉลี่ย  1.51 -2.50    หมำยควำมว่ำ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อย” 
ค่ำเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมำยควำมว่ำ   ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
ซึ่งมีผลกำรส ำรวจดังนี้ (รำยละเอียดดังเอกสำรแนบภำคผนวก) 

ตำรำงที่ 9 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 
8. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและปรับปรุงตำมข้อเสนอ
แนะของผู้ใช้บริกำรโดยด ำเนินกำรตำมระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 คู่มือขั้นตอนกำรท ำงำนงำนวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (PM-15) วิธีกำรปฏิบัติงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และ
ควำมผูกพัน (WI15-12) โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ 
จ านวนคน
ประเมิน 
(คน) 

ผลการประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) 

ร้อยละ แปลผล 

คณะบริหำรธุรกิจ 250 4.20  84.00 มำก 
คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 159 4.36 87.20 มำก 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 134 4.01 80.20 มำก 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 58 4.06 81.20 มำก 
รวม 601 4.16 83.20 มำก 
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รูปที่ 8.1 กระบวนกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 

และอำจำรย์ต่อสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
 
 

 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รวบรวมผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดบัส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันภำพรวมระดับส ำนักต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรคุณภำพส ำนัก คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนัก และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำกำรจดับริกำรส ำนัก ลงนำมโดย       
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก

คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดบริการ

ด ำเนินกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนพัฒนำกำรจัดบริกำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

น ำเสนอแผนต่อคณะกรรมกำรบรหิำรคุณภำพส ำนัก (QMRC) คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนักและ
เสนอพิจำรณำอนุมัติต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง

ด ำเนินกำรตำมแผน

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ติดตำมและสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจดับรกิำร

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัดบรกิำรตอ่คณะกรรมกำรบรหิำรคณุภำพ (QMRC) 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก  และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก



ภาคผนวก 

- สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2562 

- แผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

- แผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2562 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพ

กำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้กำรบริกำรของส ำนักตอบสนองควำมต้องกำรสูงสุด ส ำนักจึง

ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร  โดยมีผลกำรส ำรวจ ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2562 ดังนี้ 

1.  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ครั้งที่ 1 ระหว่ำงเดือนสิงหำคม – เดือนตุลำคม 2562 
ครั้งที่ 2 ระหว่ำงเดือนมกรำคม  - เดือนมีนำคม 2563 

2. ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ ประจ าปีการศึกษา 
2562 
2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ 

จ านวน (คน) 

รวม งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ชำย 27 38 35 74 73 61 308 

หญิง 61 71 50 225 57 29 493 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำม
สถำนะ 

สถานะ จ านวน (คน) 

รวม 
งานบริหารงาน

ทั่วไป 
งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

นักศึกษำระดับประกำศนยีบัตรวิชำชีพ
ช้ันสูง 

7 16 3 19 - - 45 

นักศึกษำระดับปริญญำตร ี 37 7 69 274 98 72 557 

นักศึกษำระดับบณัฑติศึกษำ - - - - - - - 

อำจำรย ์ 12 15 4 - 5 8 44 

เจ้ำหน้ำท่ี 25 70 7 3 20 10 135 

ประชำชนท่ัวไป/บุคคลภำยนอก 5 - 2 3 7 - 17 

อื่น ๆ  2 1 - - - - 3 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 

จากตารางท่ี 2  แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสถำนะ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบส ำรวจสูงสุดคือ สถำนะนักศึกษำระดับปริญญำตรี เท่ำกับ 557 คน 
รองลงมำคือ สถำนะเจ้ำหน้ำที่ เท่ำกับ 135 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนบริหำรงำนทั่วไป ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสังกัด 

สังกัด จ านวน (คน) 
รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

คณะบริหำรธุรกิจ 35 4 18 145 30 18 250 

คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 5 13 27 40 36 13 134 

คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม - 9 2 13 12 22 58 

คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 9 5 25 74 20 26 159 

ส ำนักงำนคณบดี - 7 -  - - 7 

วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 7 16 3 19 3 3 51 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 8 15 2 2 4 4 35 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 1 6 1 1 7 1 17 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 12 31 4 - - - 47 

สถำบันบริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน - 1 - - - - 1 

สถำบันบันชุณหะวัณเพ่ือกำรพัฒนำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน - - - - 5 - 5 

ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง - - - - - - - 

หน่วยตรวจสอบภำยใน 2 - - - - - 2 

ส ำนักศึกษำท่ัวไป  - 1 - - - - 1 

อ่ืนๆ 9 1 3 5 13 3 34 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 



 

ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตวัอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะบริหำรธุรกิจ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน รวม 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำกำรบัญชี 22 1 9 57 12 8 109 

สำขำวิชำกำรตลำด   1 - - 13 5 2 21 

สำขำวิชำกำรเงิน   12 2 6 18 8 6 52 

สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร - - 1 13 5 2 21 

สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม - - 2 14 - - 16 

สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกส์ - - - 12 - - 12 

สำขำวิชำระบบสำรสนเทศคอมพิวเตอร์ - 1 - 18 - - 19 

สำขำวิชำอ่ืนๆ - - - - - - - 

รวม 35 4 18 145 30 18 250 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 5 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะบริหำรธุรกิจ 

หลักสูตร 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บัญชีบัณฑิต 22 1 9 57 12 8 109 

บริหำรธุรกิจบัณฑิต 13 3 9 88 18 10 141 

บัญชีมหำบัณฑิต - - - - - - - 

บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต - - - - - - - 

รวม 35 4 18 145 30 18 250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 6 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมโยธำ - - 4 13 3 5 25 

สำขำวิชำวิศวกรรมไฟฟ้ำ - 1 2 - 4 2 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมอุตสำหกำร 2 6 20 6 - - 34 

สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกพอลิเมอร์ - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร 1 - - 2 - - 3 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 1 - - 1 6 1 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมส ำรวจ - - - - 3 - 3 

สำขำวิชำวิศวกรรมโทรคมนำคม - 3 - 3 5 2 13 

สำขำวิชำวิศวกรรมวัสดุ วิชำเอกโลหกำร - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องกล - - - 2 - - 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 - - 4 11 3 19 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรผลิต - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ์ - - 1 4 4 - 9 

สำขำวิชำวิศวกรรมโลจิสติกส์ - - - 4 - - 4 

สำขำวิชำวิศวกรรมหลังกำรเก็บเกี่ยวและแปรสภำพ - 1 - - - - 1 



สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1  ครั้งที่ 2 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเย็นและกำรปรับอำกำศ - 1 - - - - 1 

สำขำวิชำวิศวกรรมแมคคำทรอนิกส์ - - - - - - - 

สำขำวิชำอิเล็กทรอนิกส์ - 1 - - - 
- 

1 

สำขำวิชำอ่ืน ๆ - - - 1 - - 1 

รวม 5 13 27 40 36 13 134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 7 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

หลักสูตร จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต 5 12 27 40 36 13 133 

วิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต - 1 - - - - 1 

รวม 5 13 27 40 36 13 134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

สำขำวิชำทัศนศิลป์ - 1 - 3 - - 4 

สำขำวิชำออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม - - - - - - - 

สำขำวิชำออกแบบบรรจุภัณฑ์ - - - 2 - - 2 

สำขำวิชำเทคโนโลยีออกแบบนิเทศศิลป์ - - - 4 - - 4 

สำขำวิชำกำรจัดกำรผังเมือง - 3 - - - 6 9 

สำขำวิชำออกแบบเซรำมิก - - 2 - - - 2 

สำขำวิชำเทคโนโลยีมัลติมีเดีย - - - 3 12 16 31 

สำขำวิชำสถำปัตยกรรม - 5 - 1 - - 6 

สำขำวิชำสถำปัตยกรรมภำยใน - - - - - - - 

สำขำวิชำอ่ืน ๆ - - - - - - - 

รวม - 9 2 13 12 22 58 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 9 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

หลักสูตร 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

เทคโนโลยีบัณฑิต - 1 - 7 - 22 30 

ศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต - 3 2 5 12 - 22 

สถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต - 5 - 1 - - 6 

รวม - 9 2 13 12 22 58 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 10  แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สาขาวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 1  คร้ังที่ 2 

สำขำวชิำภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรสำกล - - 9 13 4 5 31 

สำขำวชิำเคมีประยุกต ์ - 1 1 4 5 2 13 

สำขำสถิตปิระยุกต ์ 4 - - - - 3 7 

สำขำวชิำฟสิิกประยุกต ์ 2 - - 2 3 6 13 

สำขำวชิำวทิยำกรคอมพิวเตอร์ - - 1 2 4 7 14 

สำขำวชิำกำรท่องเที่ยว - - 4 16 - - 20 

สำขำวชิำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน - -  1 - - 1 

สำขำวชิำเทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ - - - 4 - - 4 

สำขำวชิำเทคโนโลยีผลตินม - - - - - - - 

สำขำวชิำวทิยำศำสตร์กำรกีฬำและสุขภำพ 1 - - 1 - - 2 

สำขำวชิำเทคโนโลยีโลจิสติกส์ - - 8 7 4 3 22 

สำขำวชิำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรเกษตร 1 4 2 24 - - 31 

สำขำวชิำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรประยุกต์ - - - - - - - 

สำขำวชิำชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิตสตัว์ - - - - - - - 

สำขำวชิำอ่ืนๆ 1 - - - - - 1 

รวม 9 5 25 74 20 26 159 



ตารางท่ี 11 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

หลักสูตร จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ศิลปศำสตรบัณฑิต - - 14 26 - - 40 

เทคโนโลยีบัณฑิต - - - 3 - - 3 

วิทยำศำสตรบัณฑิต 8 5 11 44 20 26 114 

วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต 1 - - 1 - - 2 

ปรัชญำดุษฏีบัณฑิต - - - - - - - 

รวม 9 5 25 74 20 26 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 12 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมโปรแกรมวิชำของวิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 

โปรแกรมวิชา 

จ านวนคน 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

โปรแกรมวิชำกำรเงิน - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำกำรตลำด - - - 4 - 3 7 

โปรแกรมวิชำกำรบัญช ี - - - 2 - - 2 

โปรแกรมวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ - - 1 6 - - 7 

โปรแกรมวิชำช่ำงโยธำ - 2 - 2 - - 4 

โปรแกรมวิชำไฟฟ้ำ 7 12 - 1 - - 20 

โปรแกรมวิชำอิเล็กทรอนิกส ์ - - - 1 - - 1 

โปรแกรมวิชำช่ำงจักรกลเกษตร - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงยนต์ - 2 - 3 - - 5 

โปรแกรมวิชำช่ำงยนต์-เครื่องท ำควำมเย็นและเครื่องปรับอำกำศ - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงโลหะ - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงกลโรงงำน - - - - - - - 

โปรแกรมวิชำช่ำงผลิตเครื่องมือและแม่พิมพ์ - - 2 - - - 2 

ส ำนักงำนวทิยำลัย - - - - 3 - 3 

รวม 7 16 3 19 3 3 51 



 
2.2 ส่วนที่ 2  การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางท่ี 13 แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
(ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที ่1 ครั้งที่ 2 

จดหมำยข่ำว สวส. 18 46 4 31 - - 99 7.24 

บอรด์ประชำสัมพันธ์ 18 26 27 92 35 25 223 16.31 

ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 25 30 14 48 22 - 139 10.17 

โปสเตอร์กิจกรรม 16 9 9 47 - - 81 5.93 

บุคลำกรของส ำนัก 15 41 22 55 - 8 141 10.31 

Facebook Fanpage มทร.อีสำน 46 45 51 174 - - 316 23.12 

Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน 

38 25 24 113 73 57 330 24.14 

OARIT RMUTI Line Officai Account 7 2 4 25 - - 38 2.78 

รวม 183 224 155 585 130 90 1,367 100.00 
 

จากตารางท่ี 13 แสดงจ ำนวนควำมถีก่ลุม่ตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ 
ล ำดับที่หนึ่ง Facebook Fanpage มทร.อีสำน รองลงมำ Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน และบอร์ดประชำสัมพันธ์ 

 



ตารางที่ 14 แสดงจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสาร 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที ่2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก 54 72 51 164 88 65 494 42.96 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 75 77 54 175 35 19 435 37.83 

สำระน่ำรู้ 30 33 40 105 7 6 221 19.22 

อ่ืนๆ - - - - - - - - 

รวม 159 182 145 444 130 90 1,150 100.00 
 

จากตารางที่ 14 แสดงจ ำนวนควำมถี่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ ล ำดับที่หนึ่ง 
คือ บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก ล ำดับที่สอง คือ ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก ล ำดับที่สำม คือ สำระน่ำรู้  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 15 แสดงข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

หัวช้อ ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที 2 ครั้งที ่1 ครั้งที 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที 2 

ลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50% 26 53 51 114 8 7 259 23.98 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 73 75 54 207 109 74 592 54.81 

ประกำศปิดให้บริกำร 38 42 40 87 13 9 229 21.20 

อ่ืนๆ - - - - - - - - 

รวม 137 170 145 408 130 90 1,080 100 
 
จากตารางท่ี 15 แสดงจ ำนวนควำมถี่ของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร 

ล ำดับที่หนึ่ง ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก รองลงมำลดค่ำปรับหนังสือเกินก ำหนดส่ง และประกำศปิดให้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 16 แสดงควำมถี่ของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด จ ำแนกตำมเวลำกำรใช้งำน (ตอบได้มำกกว่ำ 
1 ข้อ) 

ช่วงเวลา 

ความถี่ 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

00.01 – 07.00 น. 1 5 2 29 6 - 43 3.87 

07.01 – 12.00 น. 25 40 24 75 22 10 196 17.64 

12.01 – 16.00 น.  44 31 44 157 18 51 345 31.05 

16.01 – 22.00 น. 53 50 42 151 71 29 396 35.64 

22.01 – 00.00 น. 7 17 21 73 13 - 131 11.79 

รวม 130 143 133 485 130 90 1,111 100 

 

จากตารางที่ 16 แสดงควำมถี่ของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด จ ำแนกตำมเวลำ กำรใช้งำน 
ล ำดับที่หนึ่ง เวลำ 16.01 – 22.00 น. รองลงมำ เวลำ 12.01 – 16.00 น. และ 07.01 – 12.00 น. 

 

 

 



2.3 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 

ตารางที่ 17 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำม
ด้ำน 

ล าดับ ด้าน 

คะแนน 

ร้อยละ แปลผล 
งานบริหารงาน

ทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รวมเฉลี่ย 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 รวมเฉลี่ย 

1 ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 3.86 3.84 4.01 4.23 4.30 4.30 4.06 4.12 4.09 81.80 มำก 

2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3.73 3.99 4.55 4.29 4.40 4.40 4.23 4.23 4.23 84.60 มำก 

3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อม 

3.99 4.02 4.09 4.25 4.40 4.40 4.16 4.22 4.19 83.80 มำก 

4 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ - - 4.20 4.27 - - 4.20 4.27 4.24 84.80 มำก 

5 ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

- - - - 4.40 4.20 4.40 4.20 4.30 86.00 มำก 

6 ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร - - - - 4.30 4.40 4.30 4.40 4.35 87.00 มำก 

7 ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต - - - - 4.40 4.30 4.40 4.30 4.35 87.00 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.86 3.95 4.21 4.26 4.37 4.33 4.25 4.25 4.25 85.00 มาก 

 
 



จากตารางที่ 17 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2562 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 4.25 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจล าดับที่หนึ่ง ด้ำน
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.35 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สอง ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อ
พัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.30 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สาม ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.24 
แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 

รูปที่ 1 เปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมด้ำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ด้านซอฟต์แวร์และ
สื่อพัฒนาเพื่อ

สนับสนุนการเรียน
การสอน

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการ

บริหาร

ด้านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต

ครั้งที่ 1 4.06 4.23 4.16 4.2 4.4 4.3 4.4

ครั้งที่ 2 4.12 4.23 4.22 4.27 4.2 4.4 4.3

3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5



ตารางท่ี 18 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้าน
กระบวนการ 

และข้ันตอนการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพื่อสนับสนุน
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

นักศึกษำ 4.10 4.03 4.16 4.10 4.21 4.10 4.01 4.08 4.40 4.30 4.30 4.40 4.40 4.30 4.21 มำก 

อำจำรย์ 4.09 4.27 4.30 4.24 4.26 4.27 3.84 - 4.40 4.40 4.40 4.20 4.40 4.20 4.25 มำก 

เจ้ำหน้ำที่ 4.01 4.14 4.11 4.23 4.24 4.26 4.00 4.38 4.40 4.30 4.30 4.40 4.40 4.40 4.26 มำก 

ประชำชนทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 4.24 4.56 4.22 4.56 4.26 4.32 5.00 4.17 4.40 - 4.30 - 4.40 - 4.40 มำก 

อ่ืนๆ 4.50 3.50 5.00 4.00 4.88 3.63 - - - - - - - - 4.25 มำก 

จากตารางที่ 18 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมสถำนะ ดังนี้ สถำนะนักศึกษำ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร และด้ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.35 สถำนะอำจำรย์ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เท่ ำกับ 4.40 สถำนะ
เจ้ำหน้ำที่ มีควำมพึงพอใจด้ำน เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.40 สถำนะประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำน กระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนำเพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เท่ำกับ 4.40 สถำนะอ่ืน ๆ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำน เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.50 



รูปภาพที่ 2 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการ 
และข้ันตอนการ

ให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพื่อสนับสนุน
การเรียนการ

สอน

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเตอร์เน็ต

นักศึกษา 4.07 4.13 4.16 4.05 4.35 4.35 4.35

อาจารย์ 4.33 4.27 4.27 3.84 4.40 4.30 4.30

เจ้าหน้าที่ 4.07 4.17 4.25 4.19 4.35 4.35 4.40

ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 4.40 4.39 4.29 4.59 4.40 4.30 4.40

อ่ืนๆ 4.00 4.50 4.26 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00
4.50
5.00



ตารางท่ี 19 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
บริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

สำขำวิชำกำรบัญชี 4.01 4.26 4.09 3.91 4.08 4.14 3.74 4.45 4.40 4.40 4.30 4.30 4.40 4.30 4.20 มำก 

สำขำวิชำกำรตลำด   3.95 4.31 4.49 4.41 4.52 4.27 4.27 4.45 4.30 4.30 4.20 4.20 4.50 4.50 4.33 มำก 

สำขำวิชำกำรเงิน   4.16 4.11 4.24 4.18 4.15 4.19 3.78 4.78 4.50 4.50 4.30 4.30 4.30 4.30 4.27 มำก 

สำขำวิชำกำรกำรจัดกำร 4.20 4.37 4.20 4.31 4.40 4.38 - 4.33 4.50 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.33 มำก 

สำขำวิชำกำรจดักำรอุตสำหกรรม - 4.33 - 4.47 - 4.39 - 4.45 - - - - - - 4.41 มำก 

สำขำวิชำกำรจดักำรโลจสิติกส ์ - 4.42 - 4.54 - 4.43 - 4.40 - - - - - - 4.45 มำก 

สำขำวิชำระบบสำรสนเทศ
คอมพิวเตอร ์

- 
4.28 - 4.14 - 4.18 - 4.32 - - - - - - 4.23 มำก 

สำขำวิชำอื่นๆ - - - - - - - - - - - - - - - - 

ส ำนักงำนคณบด ี - 3.33 - 3.33 - 3.42 - - - - - - - - 3.36 ปำนกลำง 

รวมเฉลี่ย 4.08 4.18 4.26 4.16 4.29 4.18 3.93 4.45 4.43 4.38 4.25 4.23 4.40 4.43 4.20 มาก 



ตารางท่ี 20 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมโยธำ 3.54 4.47 3.53 4.36 3.69 4.43 2.92 4.51 4.50 4.10 4.50 4.40 4.40 4.40 4.13 มำก 

วิศวกรรมไฟฟ้ำ 3.68 2.75 3.62 4.20 3.55 4.10 2.90 - 4.40 4.40 4.30 4.20 4.50 4.40 3.92 มำก 

วิศวกรรมอุตสำหกำร 3.38 4.14 3.12 4.24 3.55 4.17 3.00 4.07 - - - - - - 3.71 มำก 

วิศวกรรมวสัดุ วิชำเอกพอลิเมอร ์ - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิชำวิศวกรรมจักรกลเกษตร 4.00 3.80 3.00 3.58 3.00 4.41 - 3.29 - - - - - - 3.58 มำก 

วิศวกรรมเครื่องจักรกลหนัก 4.30 4.32 4.54 4.21 4.40 4.28 - 4.10 4.30 4.50 4.30 4.40 4.50 4.40 4.35 มำก 

วิศวกรรมส ำรวจ 4.70 - 4.70 - 4.50 - - - 4.50 - 4.30 - 4.30 - 4.50 มำก 

วิศวกรรมโทรคมนำคม 4.30 4.27 4.30 4.21 4.40 4.40 - 5.00 4.40 4.40 4.10 4.20 4.50 4.40 4.38 มำก 

วิศวกรรมวสัดุ วิชำเอกโลหกำร - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิศวกรรมเครื่องกล - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - - - - - - 5.00 มำกทีสุ่ด 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 3.85 4.27 4.42 4.28 4.28 4.46 - 4.19 4.50 4.40 4.30 4.20 4.40 4.40 4.30 มำก 



ตารางท่ี 20 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมกำรผลิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

วิศวกรรมเครื่องมือและแม่พิมพ ์ 4.50 4.48 4.39 4.46 4.59 4.57 4.25 4.42 4.30 - 4.30 - 4.30 - 4.41 มำก 

วิศวกรรมโลจสิติกส ์ - 4.13 - 4.08 - 4.34 - 4.08 - - - - - - 4.16 มำก 

วิศวกรรมหลังกำรเก็บเกี่ยวและ
แปรสภำพ - 2.00 - 2.00 - 2.00 - - - - - - - - 2.00 น้อย 

สำขำวิชำวิศวกรรมกำรท ำควำมเยน็
และกำรปรับอำกำศ - 3.00 - 4.00 - 4.38 - - - - - - - - 3.79 มำก 

สำขำวิชำวิศวกรรมแมคคำทรอนิกส ์ - - - - - - - - - - - - - - - - 

สำขำวิชำวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ - 4.00 - 4.00 - 4.00 - - - - - - - - 4.00 มำก 

สำขำวิชำอื่น ๆ - 3.87 - 3.99 - 4.17 - 3.53 - - - - - - 3.89 มำก 

รวม 4.03 3.89 3.96 4.35 4.00 4.19 3.27 4.22 4.41 4.36 4.32 4.28 4.41 4.40 4.01 มาก 



ตารางท่ี 21 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ทัศนศิลป ์ - 4.15 - 3.89 - 4.13 - 4.41 - - - - - - 4.15 มำก 

ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม - - - - - - - - - - - - - - - - 

ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ - 3.00 - 5.00 - 5.00 - 4.48 - - - - - - 4.37 มำก 

เทคโนโลยีออกแบบนิเทศศลิป ์ - 3.87 - 4.12 - 4.39 - 4.34 - - - - - - 4.18 มำก 

กำรจัดกำรผังเมือง - 4.00 - 4.20 - 4.00 - - - 4.40 - 4.20 - 4.40 4.20 มำก 

ออกแบบเซรำมิก 4.25 - 4.67 - 4.38 - 4.50 - - - - - - - 3.39 ปำนกลำง 

เทคโนโลยีมลัติมเีดีย 4.50 4.32 4.30 4.53 4.40 4.65 - 4.91 4.40 4.50 4.20 4.30 4.40 4.30 4.09 มำก 

สถำปัตยกรรม - 3.59 - 4.23 - 4.19 - 4.26 - - - - - - 4.07 มำก 

สถำปัตยกรรมภำยใน - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 4.38 3.82 4.49 4.33 4.39 4.39 4.50 4.48 4.40 4.45 4.20 4.25 4.40 4.35 4.06 มาก 



ตารางท่ี 22 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร
สำกล 

4.20 4.40 4.20 4.38 4.29 4.27 4.33 4.52 4.30 450 4.40 4.40 4.30 4.40 4.35 มำก 

เคมีประยุกต์ 3.80 4.56 4.13 4.62 4.15 4.57 3.81 4.54 4.40 4.40 4.30 4.20 4.40 4.50 4.31 มำก 

สถิติประยุกต์ 4.13 4.5 4.17 4.40 4.16 4.40 - - - 4.40 - 4.30 - 4.20 4.30 มำก 

ฟิสิกประยุกต์ 3.40 4.23 3.65 4.44 3.50 4.33 - 4.50 4.40 4.30 4.30 4.60 4.20 4.50 4.18 มำก 

วิทยำกรคอมพิวเตอร์ 4.40 4.23 4.49 4.37 4.39 4.30 4.23 4.48 4.40 4.40 4.30 4.20 4.50 4.40 4.36 มำก 

กำรท่องเที่ยว 4.50 4.48 4.33 4.65 3.84 4.44 3.81 4.34 - - - - - - 4.30 มำก 

เทคโนโลยีกำรสื่อสำรมวลชน - 4.13 - 4.32 - 4.14 - 4.12 - - - - - - 4.18 มำก 

เทคโนโลยีชีวผลิตภัณฑ์ - 4.63 - 4.78 - 4.48 - 4.64 - - - - - - 4.63 มำก 

เทคโนโลยีผลิตนม - - - - - - - - - - - - - - - มำก 
 



ตารางท่ี 22 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสำขำวิชำของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิทยำศำสตร์กำรกีฬำและ
สุขภำพ 

- 4.34 - 4.67 - 4.54 - 4.55 - - - - - - 4.53 มำก 

เทคโนโลยีโลจิสติกส ์ - 4.44 - 4.41 - 4.37 - 4.46 - 4.60 - 4.40 - 4.50 4.45 มำก 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

- 4.38 - 4.40 - 4.37 - 4.47 - - - - - - 4.41 มำก 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรประยุกต์ 

- - - - - - - - - - - - - - - 
- 

ชีววิทยำประยุกต์ในกำรผลิต
สัตว์ 

- - - - - - - - - - - - - - - 
- 

สำขำวิชำอ่ืนๆ - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 4.07 4.39 4.16 4.12 4.06 4.38 4.05 4.46 4.38 4.43 4.33 4.35 4.35 4.42 4.36 มาก 



ตารางท่ี 23 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
บริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

บัญชีบัณฑิต 3.55 4.21 3.97 4.25 4.05 4.28 3.27 - 4.40 4.40 4.30 4.20 4.40 4.40 4.13 มำก 

บริหำรธุรกิจบัณฑิต 3.91 4.07 3.97 4.03 4.04 3.96 3.36 - 4.50 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.11 มำก 

บัญชีมหำบัณฑิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต - 4.00 - 4.00 - 4.00 - - - - - - - - 4.00 มำก 

รวม 3.73 4.09 3.97 4.09 4.05 4.08 3.32 - 4.45 4.40 4.25 4.20 4.40 4.40 4.08 มาก 

 

 

 



ตารางท่ี 24 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต 4.00 4.14 4.03 4.30 4.06 4.17 3.27 4.29 4.40 4.30 4.30 4.60 4.40 4.50 4.20 มำก 

วิศวกรรมศำสตรมหำบัณฑิต - 1 - 4 - 4 - - - - - - - - 3.00 ปำนกลำง 

รวม 4.00 2.57 4.03 4.15 4.06 4.09 3.27 4.29 4.40 4.30 4.30 4.60 4.40 4.50 3.60 มาก 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 25 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
ศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เทคโนโลยีบัณฑิต 4.50 4.07 4.30 4.33 4.40 4.35 - 4.41 4.40 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.34 มำก 

ศิลปกรรมศำสตรบัณฑิต 4.25 3.90 4.67 3.84 4.38 3.91 4.50 4.41 - - - - - - 4.23 มำก 

สถำปัตยกรรมศำสตรบัณฑิต - 4.12 - 4.32 - 4.31 - 4.78 - - - - - - 4.38 มำก 

รวม 4.38 4.03 4.49 4.16 4.39 4.19 4.50 4.53 4.40 4.40 4.20 4.20 4.40 4.40 4.32 มาก 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 26 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะ
วิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

ศิลปศำสตรบัณฑิต 4.01 4.40 4.11 4.50 4.02 4.34 4.25 4.52 - - - - - - 4.27 มำก 

วิทยำศำสตรบัณฑิต 3.40 4.40 4.06 4.37 4.08 4.30 - 4.50 4.40 4.50 4.30 4.40 4.30 4.40 4.26 มำก 

เทคโนโลยีบัณฑิต - 4.24 - 4.45 - 4.38 - 4.35 - - - - - - 4.36 มำก 

วิทยำศำสตรมหำบัณฑิต - 5.00 - 4.67 - 4.37 - 4.25 - - - - - - 4.57 มำก
ที่สุด 

ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3.71 4.51 4.09 4.50 4.05 4.35 4.25 4.41 4.40 4.50 4.30 4.40 4.30 4.40 4.37 มาก 
 

 

 

 

 



หมายเหตุ  กำรแปลผลตำมระดับค่ำคะแนน ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.50    มีควำมพึงพอใจในระดับมำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 

   คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50   มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุ



ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 

ตารางท่ี 27 แสดงจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 

หัวข้อ 

จ านวน (คน) 

รวม ร้อยละ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

พึงพอใจ 86 106 85 296 130 90 793 99.00 

ไม่พึงพอใจ 2 3 - 3 - - 8 1.00 

รวม 88 109 85 299 130 90 801 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 28 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน ความถี่ 

รวม งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 1 2 - 2 - - 5 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร - - - - - - - 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 1 - - - - - 1 

อ่ืนๆ  - 1 - 3 - - 4 

รวม 2 3 - 5 - - 10 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 29 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ความถี่ 

รวม 
ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ

สภาพแวดล้อม 

ด้านอ่ืน ๆ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวรแ์ละสื่อ
พัฒนาเพื่อสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

ด้านระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร 

ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ - 2 - - - - - 3 - - - - - - - - 5 

อำจำรย ์ 1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - 3 

เจ้ำหน้ำท่ี - 1 - - - - - 1 - - - - - - - - 2 

ประชำชนท่ัวไป/
บุคคลภำยนอก 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 

อื่นๆ -  - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 1 4 - - 1 - - 4 - - - - - - - - 10 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 30 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน/สถานะ 
ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

นักศึกษำ - - ยุ่งยำกในเรื่องของกำรสมัคร
สมำชิก 

-  -  

อำจำรย์ - -  - กำรขอใช้บริกำรต้องท ำ
บันทึกข้อควำม เนื่องจำก
ท่ำนเป็นหน่วยงำนบริกำรอยู่
แล้ว หำกลดขั้นตอนนี้ได้
น่ำจะสะดวกขึ้นนี้ได้ 

- มีทำงเข้ำหลำยทำงควรมีป้ำย
บอก ให้ชัดเจนว่ำถ้ำประสำน 
ส่วนไหนจะไปตรงไหน 

เจ้ำหน้ำที่ - - หนังสือควรมีเล่มใหม่ๆ 
 

-  -  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 - - - - 
 

 

 

 

 



ด้าน/สถานะ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

อำจำรย์ - ควำมโปร่ง และท่ีพักสำยตำ มี
น้อย เพรำะส่วนใหญ่จัดชั้น
หนังสืออยู่รอบๆ ห้อง และจัด
โต๊ะเก้ำอ้ีที่นั่งไว้ตรงกลำงห้อง  
รวมทั้งตั้งสแตนขนำดใหญ่ไว้
บริเวณหน้ำต่ำง ท ำให้บังแสง 
และไม่สำมำรถมองออกไปด้ำน
นอกเพ่ือพักสำยตำได้ 

                - - ปรับวิธีกำรจัดพ้ืนที่ ให้
สำมำรถมองออกไปด้ำนนอก
เพ่ือพักสำยตำ และเพ่ิมพ้ืนที่
สีเขียว 

-  

อ่ืนๆ 

นักศึกษำ - - - - น่ำจะเพ่ิมระยะเวลำในกำรเข้ำ
ห้องสมุดให้ นศ มำกกว่ำนี้ 
เนื่องจำกเวลำท ำงำนอยู่แล้ว
ห้องสมุดปิดต้องออกไปท ำท่ีอ่ืน 

- ชั้น6 แอร์ร้อนมำก ขอให้เปิดเย็น
กว่ำนี้ นี่คือเหตุผลนึงที่คนไม่ 

 

 



ด้าน/สถานะ 
ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2  

 - - - ค่อยมำดู เพรำะมันร้อนและอึด
อัด อยำกจะพักผ่อนแต่อำกำศ
ในอำคำรไม่เป็นใจ 

- ห้องสมุด ช่วงสอบน่ำจะมีเวลำ
ให้ใช้บริกำรเกินเวลำหรือเปิด 
24 ชั่วโมง ห้องสมุดปิดเร็ว
เกินไป 

เจ้ำหน้ำที่ - - - - อยำกให้มีจุดตั้ง Wi-Fi 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ในมหำลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 5 แสดงความถี่ของความผูกพันกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตารางท่ี  31 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่าคะแนน 
ความถี่ แปลผล 

ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการสุทธิ    
(Net Promoter Score) 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 ภาพรวม 

 1 0 1 1 ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน
(Detractor) 
= ร้อยละ 15.84 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน 
(Detractor) 
= ร้อยละ 17.47 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน 
(Detractor) 
= ร้อยละ 16.85 

ร้อยละ 13.53 ร้อยละ 25.10  ร้อยละ 20.73 
2 0 1 1 
3 2 2 4 
4 3 12 15 
5 12 32 44 
6 31 39 70 
7 70 81 151 ผู้ใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 
= ร้อยละ 54.79 

ผู้ใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ 
(Passive) 
= ร้อยละ 39.96 

ผู้ใช้บริกำรรู้สึก
เฉยๆ (Passive) 
= ร้อยละ 45.57 

8 96 118 214 

9 57 81 138 ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 29.37 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 42.57 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
= ร้อยละ 37.58 

10 32 131 163 

กลุ่มผู้ใช้บริกำรที่ไม่ผูกพัน (Detractor) คือ ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนี้อำจจะยังคงมำใช้บริกำรส ำนักด้วยควำมจ ำเป็น  
กลุ่มใช้บริกำรรู้สึกเฉยๆ (Passive) คือ ผู้ใช้บริกำรกลุ่มนี้จะไม่ค่อยมีควำมซื่อสัตย์ต่อส ำนักมำกนักและอำจจะถูกชักจูงจำกคู่แข่งได้ง่ำย  
กลุ่มใผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน (Promoter)  คือ กลุ่มผู้ใช้บริกำรที่มีควำมซื่อสัตย์ แล้วยังจะเป็นผู้แนะน ำกำรบริกำรให้ส ำนักต่อไปได้ 
ร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ ( Net Promoter Score ) เท่ำกับ ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน - ผู้ใช้บริกำรทีไ่มผู่กพัน   



ตารางท่ี 33 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ร้อยละความผูกพัน 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ผูกพัน 
(Detractor) 

ผู้ใช้บริการทั่วไป/เฉยๆ 
(Passive) 

ผู้ใช้บริการที่ผูกพัน 
(Promoter) 

ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการสุทธิ   

(Net Promoter Score) 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 2 

นักศึกษำ 15.84 12.11 53.85 41.49 30.32 46.39 14.48 34.28 

อำจำรย์ 20.00 26.09 25.00 47.82 35.00 26.09 15.00 0.00 

เจ้ำหน้ำที่ 14.89 27.71 55.32 40.96 29.79 31.33 14.90 3.62 

ประชำชนทั่วไป/บุคคลภำยนอก 14.29 - 50.00 100 35.71 - 21.42 0.00 

อ่ืนๆ 0 100.00 100.00 - 0 - 0 -100.00 
 

 



ส่วนที่ 6 แนวทางที่ส านักควรด าเนินการเพื่อให้มีคะแนนความผูกพันเพิ่มมากขึ้น 

ครั้งที่ 1 

งานบริหารงานทั่วไป 
1. ใช้เวลำประชำสัมพันธ์หน่อย เดี๋ยวทุกอย่ำงจะเต็มร้อย 
2. อยำกให้ทำงแอดมินแจ้งข่ำวสำรประชำสัมพันธ์เพ่ิมทำงเมล์ด้วย 
3. เวลำนักศึกษำไปติดต่อควรพูดกับนักศึกษำดีๆหน่อยคับ 
4. พัฒนำต่อไปครับ 
5. มีสัญญำณอินเทอร์เน็ตที่เสถียร สำมำรถเข้ำ Notebook ได้อย่ำงรวดเร็วและเรียบง่ำยไม่ยุ่งยำกเกินไป 
6. เพ่ิมกิจกรรมมำกข้ึน 
7. อยำกให้ปรับควำมเร็วในกำรค้นหำ 
8. ตั้งใจให้บริกำร 
งานวิทยบริการ 
1. ให้อินเทอร์เน็ตเร็วขึ้น 
2. อยำกให้อินเทอร์เน็ตมีควำมเร็วมำกกว่ำนี้ 
3. กำรเปิดให้ใช้บริกำรควรขยำยเวลำเพิ่มเป็น 08:00น .- 24:00น .เพ่ือให้นักศึกษำมำใช้บริกำรได้อน่ำง

เต็มที่ 
4. แอร์ค่อยเย็น 
5. ปรับปรุงเครื่องปรับอำกำศค่ะ 
6. มีหนังที่หลำกหลำย 
7. เรื่องแอร์บำงครั้งร้อนมำกค่ะ 
8. เพ่ิมจ ำนวนคอมพิวเตอร์ และจัดสถำนที่ให้มีโซน group work 
9. ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร 
10. เพ่ิมจ ำนวนที่นั่งในชั้น 6 
11. ทุกอย่ำงค่อนข้ำงโอเคค่ะ อยำกให้ส ำนักงำนเพ่ิมที่นั่งชมวิดีทัศน์ชั้น6ค่ะเพรำะในช่วงเวลำว่ำงมีนักศึกษำ

เข้ำ  มำใช้บริกำรเป็นจ ำนวนมำกท ำให้เพียงพอต่อกำรใช้บริกำร (โดยเฉพำะเครื่องชมวิดีทัศแบบกลุ่ม 
ขอบคุณค่ะ 

12. ประชำสัมพันธ์เพ่ิมเติม เช่น ห้องสมุดมีพ้ืนที่ส ำหรับอ่ำนหนังสือ เหมำะแก่กำรอ่ำนหนังสือสอบ 
13. ปรับปรุงกำรบริกำร 
14. งำนบริกำรและอินเตอร์เน็ต 
15. ท ำไห้ดีกว่ำนี้ 
16. รวดเร็ว 
17. ในส่วนของกำรใช้เวลำให้กำรบริกำร ควรมีเวลำให้เพิ่มมำกขึ้น คือกำรยืดเวลำในกำรปิดที่สองทุ่มหรือ

สำมทุ่ม 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-ไม่มี- 



 
ครั้งที่ 2  
งานบริหารงานทั่วไป  
ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
1. เปิดให้ใช้บริกำร วันเสำร์ 
2. เพ่ิมช่วงเวลำในกำรเปิดให้บริกำร 

3. เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร หรือมีป้ำยประชำสัมพันธ์ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. บุคลำกรควรมีอัธยำศัยไมตรีที่ดี  ยินดีให้บริกำร ให้มำกยิ่งๆขึ้นไป จะสำมำรถได้รับคะแนนที่สุดขึ้น

เรื่อยๆ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
1. ขยำยจุดติดตั้ง Wi-Fi 
2. เพ่ิมให้มีห้องน้ ำทุกชั้น 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1. สวส.ควรมีกำรจัดซื้อหนังสือใหม่ตลอดเวลำค่ะ 

งานวิทยบริการ 
ด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ 
1. ระยะเวลำในกำรปิด ให้ขยำยเวลำปิดช้ำลง 
2. ควรเพิ่มระยะเวลำในกำรเข้ำห้องสมุดมำกกว่ำนี้เพรำะเคยเจอเวลำท ำงำนอยู่ถึงเวลำปิดแล้วแต่งำนยังไม่

เสร็จต้องไปหำท ำท่ีอ่ืนต่อ 
3. ขยำยเวลำเพ่ิม 
4. ควรเปิดบริกำรขยำยเวลำมำกกว่ำนี้ 
5. ควรขยำยเวลำในกำรใช้งำนให้นำนกว่ำนี้อีกนิดนึง 
6. เปิดห้องสมุดช่วงสอบเกินเวลำ หรือมำกกว่ำ6โมง 
7. ควรเปิดบริกำรให้นำนกว่ำนี้ 
8. ควรเพิ่มเวลำในกำรให้บริกำร 
9. ควรพัฒนำเรื่องกำรบริกำรให้ครอบคลุมมำกกว่ำนี้ 
10. เพ่ิมระยะเวลำ08:00-22:00 เพรำะมีนศ.บำงส่วนไม่มีสถำนที่ท ำงำนเช่นโปรเจกต์ ซึ่งอำจจะเปิดบำงชั้น

ก็ได้ 
11. อยำกให้เปิดบริกำร เสำร์อำทิตย์ค่ะ 

 
 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- 
 
 



ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
1. เพ่ิมโต๊ะชั้น 1 ดูแลเน็ตชั้น 5 
2. เพ่ิมจ ำนวนที่นั่งอ่ำนหนังสือช่วงสอบ 
3. อยำกให้มีปลั๊กชำร์จแบตบนโต๊ะอ่ำนหนังสือ 
4. อำกำศภำยในตึกอบอ้ำว ควรปรับให้ดีกว่ำนี้ เพรำะเวลำนั่งท ำงำนร้อน 
5. บริกำรอินเตอเน็ตเข้ำถึงได้ สะดวก 
6. อินเทอร์เน็ตอยำกให้ถึงทุกชั้น บำงครั้งชั้นที่มำใช้บริกำรเชื่อมอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
7. โต๊ะเก้ำอ้ีชั้น 1 ไม่ค่อยเพียงพอ 
8. แอร์ไม่ทั่วถึง 
9. เปิดแอร์ให้เย็น 
10. แอร์เย็นบ้ำง ไม่เย็นบ้ำง 
11. เพ่ิมที่นั่งครับ 
12. ควรเปิดแอร์เย็นๆกว่ำนี้ และควรขยำยเวลำในกำรให้บริกำร 
13. ล้ำงแอร์บ้ำง 
14. เอำระบบที่จอดรถออกจะดีมำกๆ แล้วกลับมำท ำเหมือนเดิม 
15. ควรมีขนมและน้ ำดื่มขำยชั้น 6 
16. มีของเพียงพอและไม่ช ำรุด เน็ตเร็วกว่ำนี้ 
17. มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและไม่ช ำรุด 
18. เพ่ิมที่นั่ง เพ่ิมหนัง 
19. กำรแจ้งค่ำปรับหนังสือแบบออนไลน์ 
20. อยำกให้มีห้องซ้อมกิจกรรมต่ำงๆ 
21. เพ่ิมจ ำนวนที่ส ำหรับ 4 คนข้ึนไป 
22. สัญญำณเน็ตหลุดบ่อย 
23. รักษำควำมสะอำดมำกข้ึน 
24. กิจกรรมเพ่ิมมำกข้ึน 
25. เชิญชวนให้มีกำรท ำกิจกรรมมำกข้ึน 
26. ท ำแบบวิธีกำรพัฒนำต่อไปเพื่ออนำคต 
27. แอร์ไม่ค่อยเย็น 
28. ควรปรับอุณหภูมิของบริเวณที่นั่งชมภำพยนตร์ให้เย็นขึ้น 
29. เพ่ิมอุณหภูมิให้เย็นกว่ำนี้ก็พอค่ะ 
30. มีที่นั่งท่ีเพียงพอ และควบคุมกำรใช้เสียงมำกกว่ำนี้ 
31. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
32. อยำกให้ชั้น 6 เพ่ิมแอร์ให้เย็นกว่ำนี้ และบริกำรหนังใหม่ๆบ้ำง 
33. อัพเดทสื่อท่ีทันสมัยขึ้น 
34. คอมเปิดเครื่องช้ำ 
35. เครื่องเปิดช้ำค่ะ 



36. อยำกให้มีหนังสือเกี่ยวกับวิศวกรรมอำหำรมำกกว่ำนี้ 
37. หนังสือเกี่ยวกับกำรเรียนควรมีมำกกว่ำนี้ 
38. หูฟังบำงอันไม่ควำมช ำรุด ควรเปลี่ยนหูฟังอันใหม่ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
39. เพ่ิมหนังมำกข้ึน 
40. คุณภำพเครื่องเล่นซีดีและควำมเป็นส่วนตัวของที่นั่ง 
41. ที่นั่งบำงที่ มีแสงสะท้อนจำกหน้ำต่ำง ท ำให้แสงเข้ำมำที่จอ ปลั้กหูฟังหลวมเป็นบำงที่นั่งท ำให้ได้ยินเสียง 

จำกล ำโพงเพียงข้ำงเดียว (บำงที่นั่ง) คอมที่ใช้ในกำรค้นหำทรัพยำกร (ภำพยนตร์) กดไม่ได้เป็นบำงครั้ง.  
42. หูฟังท่ีมีคุณภำพมำกข้ึน 
43. อัพเดทให้มีหนังใหม่ๆ 
44. อยำกให้เพ่ิมหนังเข้ำชั้น 6 อีกเรื่อยๆค่ะ 
45. เครื่อง MAC ซื้อมำท ำไมครับ เข้ำไปก็ไม่เห็นเปิดให้ใช้ เปลืองงบประมำณครับ พังก็ควรจะรีบซ่อม 

 
ด้านอ่ืน 
1. ไม่มีค่ะดีทุกอย่ำงค่ะ 
2. บริกำรดี 
3. ดี 
4. จะบอกต่อๆ 
5. ปฏิบัติต่อไป 
6. ด ำเนินกำรเเก้ไขในส่วนที่บกพร่อง 
7. เพ่ิมสิ่งที่น่ำสนใจมำกขึ้น 
8. ดีอยู่แล้วครับ 
9. ดีอยู่แล้ว 
10. กำรบริกำรที่ครอบคลุม 
 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ไม่มี- 
 

 

 

















P เดือนพฤศจิกายน

2562 - เดือน
กันยายน 2563

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิง

อ านวยความ  สะดวก  ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80
2. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

182,435.00 งบท. 1. แอร์ไม่ค่อยเย็น 

2. ปรับปรุงเร่ืองเคร่ืองปรับอากาศ
3. เร่ืองแอร์บางคร้ังร้อนมากค่ะ

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

 ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมระดับส านักเท่ากับ 
4.19 อยู่ในระดับ มาก

A เดือนตุลาคม 2562
เดือนมีนาคม 2563

2. เบิกจ่ายงวดท่ี 1 ในเดือนกุมภาพันธ์ จ านวน 
45,608.75 บาท

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดบริการ    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2562

ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

1 จัดจ้างบ ารุงรักษาระบบ

เคร่ืองปรับอากาศและเคร่ือง
ท าความเย็น จ านวน 4 งวด 
(ด าเนินการระหว่างเดือน
ตุลาคม 2562- เดือนกันยายน 
2563)



ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

P เดือนมีนาคม - เดือน
เมษายน 2562

A เดือนพฤศจิกายน 
2562

2 เสนอของบประมาณ
ปีงบประมาณ 2564 เพ่ือจัดซ้ือ

ครุภัณฑ์ระบบ
เคร่ืองปรับอากาศแบบชิลเลอร์
 ต.ในเมือง อ. เมือง จ. 
นครราชสีมา

ด าเนินการแล้วงบท.3,391,900.00   1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80  
2. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ



ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

P เดือนพฤศจิกายน 
2562

A เดือนกันยายน 2562

P เดือนกุมภาพันธ์ 2562

A เดือนเมษายน 2562

งวบ.

เสนอจ านวนคอมพิวเตอร์ส าหรับการบริการไปยัง
ส านักวิทยบริการ เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2562 

จ านวน 130 เคร่ือง

ด าเนินการจัดหาระบบวีดีทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เรียบร้อยแล้ว โดยได้เพ่ิมจ านวนวีดีทัศน์กลุ่ม
 แบบ 3 ท่ี น่ัง จ านวน 4 กลุ่ม ณ พ้ืนท่ีบริการช้ัน 6

1. เพ่ิมจ านวนท่ีน่ังในช้ัน 6
2. ทุกอย่างค่อนข้างโอเคค่ะ อยาก
ให้ส านักเพ่ิมท่ีน่ังชมวีดีทัศน์ช้ัน 6

220,800.00      1. มีชุดวีดีทัศน์กลุ่ม จ านวน 4 
กลุ่ม

1. เพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์งวบ.ไม่ใช้งบประมาณ1. มีการเสนอความต้องการ 
คอมพิวเตอร์ส าหรับการบริการ

ไปยังส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3

4

เสนอความต้องการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับการบริการ

 (เสนอขอปีงบประมาณ 2564)

จัดซ้ือครุภัณฑ์รายการระบบวี
ดีทัศน์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง
 ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา



ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

P เดือนมกราคม - 
เดือนกุมภาพันธ์ 2563

A เดือนมกราคม 2563

เสนอต่อท่ีประชุมงานวิทยบริการ คร้ังท่ี 1/2563 
เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2563 โดยท่ีประชุมมีมติอนุมัติ

ให้จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย
นอกเหนือจากเสียงภาษาอังกฤษ ร้อยละ 20 ของ
การจัดซ้ือ

5 พิจารณาจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ือโสต

ทัศน์หมวดภาพยนต์
นอกเหนือจากเสียง
ภาษาอังกฤษ(ได้รับอนุมัติ
งบประมาณ 2563)

1. มีการเสนอพิจารณาจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทส่ือ

โสตทัศน์หมวดภาพยนต์ 
นอกเหนือจากเสียงภาษาอังกฤษ

300,000.00      งวบ. 1. มีหนังสือท่ีหลากหลาย



ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

P เดือนธันวาคม 2562

A เดือนตุลาคม 2562

P เดือนพฤศจิกายน 
2562 - เดือนตุลาคม
 2563

A เดือนพฤศจิกายน 
2562 - เดือน
พฤษภาคม 2563

1.การประชาสัมพันธ์บริการผ่านหน้าเว็บไซต์แผนก
งาน เข้าดูได้ท่ีhttp://library.oarit.rmuti.ac.th/ 
และ Facebook Fanpage เข้าดูได้ท่ี
https://www.facebook.com/library.

rmutifanpage/

6 เสนอของบประมาณจัดหา
ครุภัณฑ์พัฒนาศูนย์การเรียนรู้

ด้วยตนเอง (ชุดอุปกรณ์ส าหรับ
ระบบจัดเก็บสถิติพ้ืนท่ีการ
เรียนรู้อิสระ (Learning Space)

เสนอของบประมาณประจ าปี 2564 ไปยังงานวิทย
บริการ เม่ือวันท่ี 30 ตุลาคม 2562 และได้จัดพ้ืนท่ี

การเรียนแบบกลุ่ม คือ พ้ืนท่ีเรียนรู้อิสระ จ านวน 10
 ท่ีน่ัง จ านวน 6 กลุ่ม ณ พ้ืนท่ีบริการช้ัน 5

1. มีการเสนอของบประมาณ
จัดหาครุภัณฑ์พัฒนาศูนย์การ

เรียนด้วยตนเอง (ชุดอุปกรณ์
ส าหรับระบบจัดเก็บสถิติพ้ืนท่ีการ
เรียนรู้อิสระ (Learning Space) 
ปีงบประมาณ 2564)

209,720.00      1. จัดสถานท่ีให้มีโซน Group workงวบ.

1. มีการประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการแผนกงานทุกเดือนผ่าน
ทางเว็บไซต์แผนกงานและผ่าน
ทาง Social Network เช่น 

Facebook

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ. 1. ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม เช่น 
ห้องสมุดมีพ้ืนท่ีส าหรับอ่านหนังสือ
เหมาะแก่การอ่านหนังสือสอบ

7 การประชาสัมพันธ์บริการของ
แผนกงานห้องสมุด



ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด

งบ
ปร

ะม
าณ

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ/หลักฐานช่วงเวลาด าเนินการ

ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

P ต.ค. 61 -  ก.ย. 62
ต.ค. 62 - ก.พ. 62

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ร้อยละ 75 ข้ึนไป

77,150,000.00  งทส. 1. มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเสถียร 
สามารถเข้า Notebook ได้อย่าง

รวดเร็วและเรียบง่ายไม่ยุ่งยากเกินไป

ตรวจรับงวดท่ี 1 ระหว่างเดือนมกราคม 2563 
เบิกจ่ายงบประมาณ 25,459,500 บาท

งวดท่ี 1 ปีงบประมาณ 2562
จ านวน 25,459,500.00 บาท

งวดท่ี 1 เดือน
มกราคม 2563

2. อยากให้อินเทอร์เน็ตเร็วข้ึน      
3. อยากให้อินเทอร์เน็ตมีความเร็ว
มากกว่าน้ี

ตรวจรับงวดท่ี 2  ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
เบิกจ่ายงบประมาณ 25,459,500.00 บาท

งวดท่ี 2 ปีงบประมาณ 2563 
จ านวน 25,459,500.00 บาท

งวดท่ี 2 เดือน
กุมภาพันธ์ 2563

4. งานบริการและอินเทอร์เน็ต งวด3 อยู่ระหว่างด าเนินการ

งวดท่ี 3 ปีงบประมาณ 2564
จ านวน 26,231,000.00 บาท

A

8
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