
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการ / กิจกรรม การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (O)

3. ตรวจสอบการท างานของ
ระบบและข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

RMUTI-ERM 1

วนัทีป่ระเมนิ ......................

KEY  PROCESS

2. จัดหาครุภัณฑ์
ส ารองระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

4. สรุป/รายงานผลการ
ส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
2. เพื่อให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง

1. จัดท าแผนการส ารองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องตามความเสีย่งบริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่
1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (O)
2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (C)
3. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน/หน่วยงาน



RMUTI-ERM 2

OBJECTIVE MAP

วนัทีป่ระเมนิ .......................

3. ตรวจสอบการท างานของ
ระบบและข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

2. จัดหาครุภัณฑ์
ส ารองข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ

4. สรุป/รายงานผลการ
ส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1. จัดท าแผนการส ารองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1. เพ่ือจัดท ำแผนส ำรองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ

1. เพ่ือรำยงำนสรุปผลกำรส ำรอง
ข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมัติ

และน ำข้อมูลไปปรับปรุง

1. เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของ
Software ส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอตัโนมัติ

1. เพ่ือจัดหำครุภัณฑ์ส ำหรับส ำรอง
ข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมัติ

2. เพ่ือตรวจสอบสภำพของ
Hardware ส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอตัโนมัติ

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการ / กิจกรรม การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (O)

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
2. เพื่อให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง
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วนัทีป่ระเมนิ .......................

RISK  MAP

3. ตรวจสอบการท างานของ
ระบบและข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

2. จัดหาครุภัณฑ์
ส ารองข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ

4. สรุป/รายงานผลการ
ส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1. จัดท าแผนการส ารองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1.1. ไม่มีกำรจัดท ำแผนส ำรองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (SC)

2.1. ครุภัณฑ์ด้ำนกำรส ำรองข้อมูล
ระบบห้องสมุดอตัโนมัติมีอำยุกำร

ใช้งำนนำน

3.1. ขำดกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของ Software ส ำรองข้อมูล
ข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมัติ (O)

3.2. ขำดกำรตรวจสอบสภำพของ
Hardware ส ำรองข้อมูลข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอตัโนมัติ (O)

4.1. ขำดกำรรำยงำนสรุปผลกำรส ำรอง
ข้อมูลข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมัติ
เพ่ือน ำข้อมูลไปวเิครำะห์ปรับปรุง (O)

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการ / กิจกรรม การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (O)

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
2. เพื่อให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง



เกณฑ์มำตรฐำนระดบัโอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง

ระดบั โอกำสที่จะเกดิ ค ำอธิบำย

5

4

3

2

1

สูงมำก

สูง

ปำนกลำง

น้อย

น้อยมำก

มีโอกำสในกำรเกดิเกือบทุกคร้ัง

มีโอกำสในกำรเกดิค่อนข้ำงสูงหรือบ่อย ๆ

มีโอกำสเกดิบำงคร้ัง

อำจมีโอกำสเกดิแต่นำน ๆ คร้ัง

มีโอกำสเกดิในกรณยีกเว้น

เกณฑ์มำตรฐำนกำรก ำหนดค่ำประเมนิผลกระทบ

ระดบั ผลกระทบ ค ำอธิบำย

5

4

3

2

1

รุนแรงที่สุด

ค่อนข้ำงรุนแรง

ปำนกลำง

น้อย

น้อยมำก

ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดทั้ง 5 ข้อ

ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดทั้ง 4 ข้อ ใน 5 ข้อ

ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดทั้ง 3 ข้อ ใน 5 ข้อ

ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดทั้ง 2 ข้อ ใน 5 ข้อ
ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดทั้ง 1 ข้อ ใน 5 ข้อ
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หมำยเหตุ เกณฑ์กำรพจิำรณำมี
ทั้งหมด 5 ข้อดงันี้

1. เป็นไปตามระเบียบ
2. มีความครบถว้น
3. มีความถูกตอ้ง
4. มีความรวดเร็ว
5. ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ

วนัทีป่ระเมนิ .........................



2.1

4.1 3.1,3.2

1.1

โอกำสที่จะเกดิควำมเส่ียง

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว

ำม
เสี่
ยง

เกณฑ์มำตรฐำนระดบัของควำมเส่ียง (Degree of Risk)

น้อย

ปำนกลำง

สูง

สูงมำก

1

1

2 3 4 5

2

3

4

5
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ข้ันตอน วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

 ข้ันตอน   โอกาส ผล ผลคูณ ระดับ ล าดับ

    ท่ีจะเกิด กระทบ (5) X (6) ความเส่ียง ความเส่ียง

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

1. จัดท ำแผน

ส ำรอง

ข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

1.1. เพ่ือจัดท ำแผน

ส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

1.1 ไม่มีกำรจัดท ำแผนส ำรอง

ข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1. ไม่มีกำรแต่งต้ัง

คณะกรรมกำรจัดท ำแผน

ส ำรองข้อมูลของระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

S,C 1 1 1 น้อย 5

2. จัดหำครุภัณฑ์

ส ำรองระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

2.1 เพ่ือจัดหำ

ครุภัณฑ์ส ำหรับ

ส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

2.1 ครุภัณฑ์ด้ำนกำรส ำรองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีอำยุกำร

ใช้งำนนำน

2.1 ระบบส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติไม่สำมำรถ

ใช้งำนได้

O 3 5 15 สูงมำก 1

แบบประเมินความเส่ียง

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการ / กิจกรรม/กระบวนการ :  การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (O)

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม: 1 เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

                              2 เพ่ือให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง

ประเภท

ของ

ความ

เส่ียง

การประเมินความเส่ียง
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ข้ันตอน วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

 ข้ันตอน   โอกาส ผล ผลคูณ ระดับ ล าดับ

    ท่ีจะเกิด กระทบ (5) X (6) ความเส่ียง ความเส่ียง

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ประเภท

ของ

ความ

เส่ียง

การประเมินความเส่ียง

3. ตรวจสอบกำร

ท ำงำนของระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

3.1 เพ่ือตรวจสอบ

ควำมถูกต้องของ 

Software ส ำรอง

ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

4.1 ขำดกำรตรวจสอบควำม

ถูกต้องของ Software ส ำรอง

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

1. เจ้ำหน้ำท่ีไม่มีกำร

ตรวจสอบข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติท่ีได้ส ำรอง

ข้อมูลไว้

2. เจ้ำหน้ำท่ีขำดกำรรำยงำน

ผลกำรส ำรองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติแก่ผู้บริหำร

3. เจ้ำหน้ำท่ีขำดกำรทดสอบ

ระบบระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

O 2 3 6 ปำนกลำง 2

3.2 เพ่ือตรวจสอบ

สภำพของ 

Hardware  ของกำร

ส ำรองระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

4.2 ขำดกำรตรวจสอบสภำพของ 

Hardware  ของกำรส ำรองระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

1. เจ้ำหน้ำท่ีไม่มีกำร

ตรวจสอบสภำพ Hardware 

ของกำรส ำรองระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

2. ขำดกำรรำยงำนผลกำร

ตรวจสภำพ Hardware  ของ

กำรส ำรองระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

O 2 3 6 ปำนกลำง 3



ข้ันตอน วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง 

 ข้ันตอน   โอกาส ผล ผลคูณ ระดับ ล าดับ

    ท่ีจะเกิด กระทบ (5) X (6) ความเส่ียง ความเส่ียง

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

ประเภท

ของ

ความ

เส่ียง

การประเมินความเส่ียง

4. สรุป/รำยงำน

ผลกำรส ำรอง 

ของระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

4.1 เพ่ือรำยงำน

สรุปผลกำรส ำรอง

ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ และน ำ

ข้อมูลไปปรับปรุง

4.1 ขำดกำรรำยงำนสรุปผลกำร

ส ำรองของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

 เพ่ือน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ปรับปรุง

1. เจ้ำหน้ำท่ีขำดกำรรำยงำน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนแก่

ผู้บริหำร

O 1 3 3 ปำนกลำง 4



ปัจจัย/สาเหตุของความเส่ียง ผลการประเมินการควบ

Risk factor คุมท่ีมีอยู่แล้วว่าได้ผลหรือไม่

(1) (2) (3) (4)

1. ข้ันตอน 2. จัดหาครุภัณฑ์ ส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

วัตถุประสงค์ 2.1 เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์ส าหรับ

ส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ความเส่ียง 2.1 ครุภัณฑ์ด้านการส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีอายุการใช้งานนาน

ปัจจัยเส่ียง 

1. ขาดการจัดท าโครงการเสนอของบประมาณ

จัดหาครุภัณฑ์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

 

1. จัดท าโครงการเสนอของบประมาณจัดหาครุภัณฑ์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ x

(3)     √   =  มี (4)       √ =  ได้ผลตามท่ีคาดหมาย

         ×  =  ไม่มี            × =  ไม่ได้ผลตามท่ีคาดหมาย

         ?  =   มีแต่ไม่สมบูรณ์            ? =   ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม: 1 เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

                               2 เพ่ือให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง

แบบประเมินการควบคุม

การควบคุมท่ีมีอยู่แล้วการควบคุมท่ีควรจะมี

                                หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการ / กิจกรรม/กระบวนการ : การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (O)
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ข้ันตอนหลัก ความเส่ียงท่ี ปัจจัยความเส่ียง การจัดการ หมายเหตุ

และวัตถุประสงค์ ยังเหลืออยู่  ความเส่ียง

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1. ข้ันตอน 3. จัดท า

โครงการ/ด าเนินการส ารอง

ข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

วัตถุประสงค์ 2.1 เพ่ือจัดหา

ครุภัณฑ์ส าหรับส ารองข้อมูล

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

2.1 ครุภัณฑ์ด้านการ

ส ารองข้อมูลระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติมีอายุ

การใช้งานนาน

2.11. ขาดการจัดท าโครงการ

เสนอของบประมาณจัดหา

ครุภัณฑ์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

แต่งต้ังคณะท างานด้านการ

บริหารความเส่ียง ส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ปีการศึกษา 2562 โดยมี

คณะกรรมการด าเนินงานเป็น

บุคลากรจาก 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย

วิทยบริการและฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีหน้าท่ีจัดท าแผน

บริหารความเส่ียง ด าเนินการ

ตามแผน และรายงานผลการ

ด าเนินงาน หัวข้อระบบส ารอง

ข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ

คณะท างานด้านการ

บริหารความเส่ียง 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

 ปีการศึกษา 2562

                              2 เพ่ือให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง

ก าหนดเสร็จ

/ผู้รับผิดชอบ

แผนการบริหารความเส่ียง
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการ / กิจกรรม/กระบวนการ : การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  (O)

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม: 1 เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
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                              2 เพ่ือให้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างถูกต้อง

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
โครงการ / กิจกรรม/กระบวนการ : การส ารองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  (O)

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม: 1 เพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ


