


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ในปีงบประมาณ 2563 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานต่อเนื่องจาก
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา ภายใต้วิสัยทัศน์ “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ 
ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล” โดยขับเคลื่อนแผนต่าง ๆ ร่วมกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) ทีค่รอบคลุมภารกิจหลักของส านัก  

 
ผลการด าเนินงานตามแผนของส านัก ดังนี้ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านัก ได้รับมอบหมายตามค ารับรอง
ปฏิบัติราชการ จ านวน 3 ตัวชี้วัด บรรลุ จ านวน 2 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมาย 
ตัวชี้ วัดที่ ไม่บรรลุ  ตั วชี้ วั ดที่  12 คะแนนการประเมินตามเกณฑ์  EdPEx : Education Criteria for 
Performance Excellence ไม่มีข้อมูล (N/A : Not Available) 1 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 เนื่องจาก ขอ
ยกเลิกโครงการ ตามหนังสือ มทร.อีสาน 1300/0271 ลงวันที่ 13  พฤษภาคม 2563 เรื่อง ขอยกเลิกโครงการ
งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือน าเข้ากองทุนกู้ภัยโควิท-19 ช่วยนักศึกษา มทร.
อีสาน  

ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวนทั้งหมด 24 ตัวชี้วัด บรรลุจ านวน  14 
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 58.33 ของตัวชี้วัดทั้งหมด ไม่บรรลุจ านวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของตัวชี้วัด
ทั้งหมด ตัวชี้วัดที่ไม่มีข้อมูล (N/A : Not Available) จ านวน 2 ตัว คิดเป็นร้อยละ 8.34 ร้อยละความส าเร็จ
น้อยลงจากปีก่อน ร้อยละ 38.43    

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวนโครงการ 20 โครงการ จ านวนตัวชี้วัด 87 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน จ านวน
โครงการ 20 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงทั้งหมด จ านวนตัวชี้วัด 81 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 93.10 
ของจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด ร้อยละความส าเร็จน้อยลงจากปีก่อน ร้อยละ 3.60    

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2562 (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนกิจกรรม 33 กิจกรรม จ านวนตัวชี้วัด 131 ตัวชี้วัด ผลการ
ด าเนินงาน จ านวนกิจกรรม 33 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 ของกิจกรรมทั้งหมด จ านวนตัวชี้วัด 130 ตัวชี้วดั  

คิดเป็นร้อยละ 99.24 ของจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด ร้อยละความส าเร็จเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 4.57 
จากผลการด าเนินตามแผนข้างต้น ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2564) ผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2564) ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีก่อน เนื่องจากสถานการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ท างานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี



 

สารสนเทศ ได้ด าเนินงานรองรับและสนับสนุนศักยภาพการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเครือข่าย 
ทั้งด้านการท างานที่บ้าน (Work From Home) เต็มรูปแบบ และสนับสนุนด้านการเรียนการสอนโดยรองรับ
การเรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลักของส านัก ดังนี้ 
1. ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านพัฒนาอีเลิร์นนิ่งคอร์ส

แวร์ เพื่อรองรับการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา 
2. ด้านระบบสารสนเทศ ด้วยระบบสารสนเทศเพ่ือบริการวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 
 สรุปผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
โดยสังเขป ดังนี้ 

1. สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
1.1 การจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สัดส่วนจ านวนทรัพยากรสารสนเทศต่อนักศึกษาตามมาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 มีสัดส่วน 12.51:1 เล่ม/เรื่อง ต่อ 1 คน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เนื่องด้วยปัจจุบันมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการ
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งมาตรฐานดังกล่าวมิได้นับรวบ
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2.1 การส่งเสริมการใช้บริการ Haman Library ภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิต  (Living 

Library) : Human Library การผลิตหนังสือมีชีวิตดิจิตอล โดยในปีงบประมาณ 
2563 มีหนังสือมีชีวิตในระบบเพ่ือให้บริการจ านวน 15 ชื่อเรื่อง 

1.2.2 สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวนรายวิชาที่
เปิดในระบบบริหารจัดการการเรียนรู้แบบออนไลน์ จ านวน 1,184 รายวิชา เพ่ิมขึ้น
จากปีก่อน ร้อยละ 86.75 พร้อมทั้งการสนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษาได้รับการ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพโดยการสอบใบรับรอง (Certificate) ภายใต้โครงการจัดซื้อ
ชุดทดสอบและต่ออายุศูนย์ทดสอบความรู้และบริการวิชาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละผู้สอบผ่านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทียบกับจ านวน
ข้อสอบที่ให้บริการ เป้าหมายร้อยละ 75 ร้อยละ 68.42 ไมบ่รรลุเป้าหมาย เนื่องจาก
สถานการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ท างานไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนดไว้ 
 



 

2. แหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส าคัญในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มี

คุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ภายใต้มาตรฐานสากล โดยส านักมีการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา จัดหาครุภัณฑ์ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ พัฒนา และจัดหาระบบ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริการวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ ร้อยละความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการระบบไปสู่องค์กรดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ เป้าหมายร้อยละ 75 ผลร้อยละ 
90 บรรลุเป้าหมาย 

3. ดังนี้ 
3.1 การด าเนินกิจกรรม 7ส ผลการด าเนินกิจกรรม 7ส ของส านัก ได้คะแนนเฉลี่ย 99.05 
3.2 การด าเนินการตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ส านักรับผิดชอบคู่มือขั้นตอนการท างาน 

(Procedure  Manual : PM)  จ านวน 13 PM   
 
ในการนี้ ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการบริหารส านัก และคณะกรรมการประจ าส านัก ได้ด าเนินการ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ให้แนวทางแก้ไข และแนวทางพัฒนาส านัก เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักก้าว
เข้าสู่แหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ภายใต้มาตรฐานคุณภาพสากล  อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อไป 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.1 ประวัตคิวามเปน็มา 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  เป็นหน่วยงำนที่

เกิดขึ้นจำกกำรรวมหน่วยงำนของสถำบันเทคโนโลยีรำชมงคล วิทยำเขตภำคตะวันออเฉียงเหนือ 2 หน่วยงำน
เข้ำด้วยกัน  ได้แก่  ศูนย์วิทยบริกำร  และศูนย์คอมพิวเตอร์  จัดตั้งขึ้นตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร                 
เมื่อวันที่  24  เมษำยน พ.ศ. 2550  อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 6  และมำตรำ 9 วรรคสอง  แห่ง
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำมงคล  พ.ศ.2548  และเมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2559 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ปรับโครงสร้ำงฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร  สังกัดเดิม
กองนโยบำยและแผน  ย้ำยมำสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนัก  เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสยนเทศ  เพ่ือกำรเรียนกำรสอนกกำรค้นคว้ำวิจัย  
บริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรแลงำนวิชำกำร  แก่คณะผู้บริหำร คณำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และนักศึกษำ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  รวมถึงประชำชนทั่วไป  โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย  
และเหมำะสมมำใช้ในกำรบริกำร 

  

1.2 สัญลกัษณ ์
แนวคิดในกำรออกแบบตรำสัญลักษณ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

“ก้าวแห่งการพัฒนาสู่ศูนย์แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต” 
ออกแบบเป็นรูปคนผสมกับรูปหนังสือและเส้นตวัดรูปโลก เพ่ือสื่อควำมหมำย ดังนี้ 

 รูปหนังสือ สื่อถึง กำรให้บริกำรทรัพยำกรเพ่ือกำรศึกษำ
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 รูปคนวิ่ง สื่อถึง กำรพัฒนำของส ำนัก  และอีกนัยหยึ่ง สื่อ
ถึงผู้ให้บริกำรที่จะได้รับควำมรู้ มีปัยญำดังประกำยที่
ศีรษะรูปคน 

 รูปเส้นตวัดรวดเร็ว สื่อถึงกำรพัฒนำของส ำนักท่ีไม่หยุดยั้ง
ของหน่วยงำน เพ่ือก้ำวทันโลกแห่งกำรศึกษำ 

 กำรใช้สี 
สีแสด   เป็นสีประจ ำมหำวิทยำลัย 
สีเขียว เป็นสีอัตลักษณ์ของส ำนัก มีควมแจ่มใส สงบ  

และสื่อถึงกำรเจริญเติบโตของปัญญำควำมรู้ 
 

ออกแบบโดย  อาจารยย์อดศักดิ์  ประชาราษฏร ์
อาจารยืประจ าสาขาวิชาออกแบบบรรจภุัณฑ์  คณะศลิปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 



 

1.3 แผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
 

ปรัชญา  คุณธรรม  คุณภำพ  สร้ำงสรรค์กำรเรียนรู้ 
 

ปณิธาน  สังคมแห่งกำรเรียนรู้แบบยั่งยืน 
 

วิสัยทัศน ์  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ  
ที่สนับสนุนกำรผลิตนักปฏิบัติ ภำยใต้มำตตรฐำนสำกล 

 

พันธกิจ 1. บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนพันธกิจมหำวิทยำลัย 
 2. สนันสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  แบบบูรณำกำรโดยใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศ  เพ่ือพัฒนำกระบวนจัดกำรเรียนกำรสอน  และกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 3.  สนับสนุนระบบบริหำรจัดกำรด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 4.  สนับสนุนระบบสำรสนเทศท้องถิ่นเพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ท้องถิ่น 
 5.  บริหำรและพัฒนำองค์กรเข้ำสู่องค์กรคุณภำพด้วยหลักธรรมำภิบำล 
 

ค่านิยมร่วม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัฒนธรรมองค์กร เรียนรู้  (Learn)     =  งำนในหน้ำที่  องค์กร  สังคม  ประเทศ  และโลก 
   พัฒนำ (Develop)  =  ตนเอง  และงำนในหน้ำที่ให้สมบูรณ์อย่ำงต่อเนื่อง
  

Active 

Relevant 

Inspired 

Team 

Smiling Service 

มีความกระตือรือร้น 

มีความกสอดคล้อง 
สัมพันธ์กัน 

มีแรงบันดาลใจ 

มีการท างานเป็นทีม 

มีการบริการด้วยรอยยิ้ม 

Ongoing 
มีการด าเนินการไม่หยุดนิ่ง 



 

อัตลกัษณ์  ศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย  ทันสมัย   
และเป็นห้องสมุดชั้นน ำระดับประเทศ 

 

เอกลักษณ ์  กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้เชิงสร้ำงสรรค์ 
 

ค าขวัญ  ยิ้มแยมแจ่มใส  บริกำรฉับไว  ใส่ใจคุณภำพ 
 

นโยบายคุณภาพ เรำมุ่งมั่นจดักำรศึกษำวิชำชีพ  และเทคโนโลยีที่มีคณุภำพ ตอบสนองควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรด้วยกำรพัฒนำอยำ่งยั่งยืน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสนับสนุนและพัฒนางานมหาวิทยาลัยด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เป้าประสงค์ 1.1  งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ช่วยสนับสนุนและ 
  พัฒนำมหำวิทยำลัยเกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าประสงค์ 1.2 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำร  
  และเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าประสงค์ 1.3  ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริมและสนับสนุน ในกำรสนับสนุน 
  และพัฒนำงำนมหำวิทยำลัยด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  เพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 เป้าประสงค์ 1.4  ทรัพยำกรที่สนับสนุนในกำรพัฒนำงำนด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
  สำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การสนับสนุนการด าเนนิงานของมหาวิทยาลัยเข้าสู่การจัดอันดับนานาชาติ 
 เป้าประสงค์ 2.1  เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยติดอันดับกำรจัดอันดับนำนำชำติ  
 เป้าประสงค์ 2.2 เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยเป็นที่ยอมรับในมำตรฐำนสำกล 
 เป้าประสงค์ 2.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำร ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เว็บไซต์ของ 
  มหำวิทยำลัยติดอันดับกำรจัดอันดับนำนำชำติ 
 เป้าประสงค์ 2.4  ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย                             

ติดอันดับกำรจัดอันดับนำนำชำติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ชาต ิ
 เป้าประสงค์ 3.1  บัณฑิตผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
 เป้าประสงค์ 3.2 บัณฑิตมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจต่อกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 



 

 เป้าประสงค์ 3.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บัณฑิต 
  ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
 เป้าประสงค์ 3.4  ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้บัณฑิตผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนวิชำชีพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการ และพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยตอบสนองนโยบาย 
 ไทยแลนด์ 4.0 

 เป้าประสงค์ 4.1  ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพตอบสนองนโยบำยของ 
  มหำวิทยำลัย 

 เป้าประสงค์ 4.2 ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจในระบบสำรสนเทศของ 
  มหำวิทยำลัย 
 เป้าประสงค์ 4.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรส่งเสริม และสนับสนุนในกำรบริหำร 
  จัดกำร และพัฒนำระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ  
 เป้าประสงค์ 4.4 ทรัพยำกรที่สนับสนุนให้กำรบริหำรจัดกำร และพัฒนำระบบสำรสนเทศ

ของมหำวิทยำลัยมีประสิทธิภำพ   
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 เป้าประสงค์ 5.1 บุคลำกรส ำนักผ่ำนกำรพัฒนำทักษะเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของ 
  เทคโนโลยี 
 เป้าประสงค์ 5.2 บุคลำกรมีควำมเชื่อมั่น และพึงพอใจต่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
 เป้าประสงค์ 5.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนัก

ผ่ำนกำรพัฒนำทักษะที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 เป้าประสงค์ 5.4 ทรัพยำกรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักผ่ำนกำร พัฒนำทักษะ

ที่รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  การบริหารจัดการส านักด้วยนโยบายคุณภาพมาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ 6.1 ส ำนักด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำร 
  ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 เป้าประสงค์ 6.2 ส ำนักได้ รับกำรประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ เ พ่ือกำร

 ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 เป้าประสงค์ 6.3 ระบบ กลไก และกระบวนกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้ส ำนักด ำเนินกำร 
  ตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 เป้าประสงค์ 6.4 ทรัพยำกรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส ำนักด ำเนินกำรตำมเกณฑ์คุณภำพ 
  กำรศึกษำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

 



 

1.4 โครงสรา้งการบรหิาร 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หัวหน้า 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกงานธุรการส านัก แผนกงานห้องสมุด 

แผนกงานศูนย์การเรียน 
ด้วยตนเอง 

แผนกงานเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ 

แผนกงานวิศวกรรม 
เครือข่าย 

และเทคโนโลยีการศึกษา 
แผนกงานอีเลิร์นนิ่ง 

แผนกงานระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 



 

1.5 คณะกรรมการประจ าส านกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภชิาต ติรประเสริฐสิน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประธานคณะกรรมการประจ าส านัก 

คุณเอกภพ  โตมรศักด์ิ 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหัวทะเล 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

พันต ารวจเอกหญิงแก้วมณี  สุโกศล 

อาจารย์ (สบ.3) กลุ่มงานอาจารย์ 

ศนูย์ฝึกอบรมต ารวจภธูรภาค 3 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณชินาพัฒน์  พิมพ์ศรีแก้ว 

ผู้จัดการทั่วไป ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์นครราชสีมา 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

นายประกาย  นาดี 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปตัยกรรมศาสตร์ 

กรรมการ 

นายสมเกียรติ  ฉายพระพักตร์ 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบญัชี 

คณะบริหารธุรกิจ 

กรรมการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางเจนจิรา  อนันตกาล 

นักวิชาการศึกษา 

หัวหน้างานข้อมูลสารสนเทศ กองนโยบายและแผน 

กรรมการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภสัสร  อ่อนเกดิ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

กรรมการ 

นางสาวนรารักษ์  บตุรชา 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

กรรมการ 

นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรมการ 

นางวันวิสาข์  ยนต์พิมาย 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

กรรมการและเลขานุการ 



 

1.6 คณะผู้บรหิาร 

 

 

 
 

รองผู้อ านวยการ 

 

 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภชิาต ติรประเสริฐสิน 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภสัสร  อ่อนเกดิ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 

นางสาวนรารักษ์  บตุรชา 

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิทยบริการ 

 

นายสุเทพ  ยนต์พิมาย 

รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

นางวันวิสาข์  ยนต์พิมาย 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 



 

งานบริหารงานทั่วไป 

 

 
 

งานวิทยบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวอุไร  แสงศิร ิ

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

นางสาวล าแพน  กล่ินพยอม 

หัวหน้างานแผนกงานธรุการส านัก 

นางณัฐชนันย์ ฉายะพงษ์ 

หัวหน้างานวิทยบริการ 

นางสาวชนัญชิดา เลิศจะบก 

หัวหน้างานแผนกงานห้องสมุด 

นางสาวอรวรรณ  พรตะคุ 

หัวหน้างานแผนกงาน 

ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

นายสายชล  สารนอก 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายชัยวัฒน์ แดงจันทึก 

หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 

นายธีรธรรม์  โรจนรุง่สถิตย์ 

หัวหน้าแผนกงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบรหิาร 

นางปวีณา  นาดี 

หัวหน้าแผนกงาน 

อีเลิร์นนิง่และเทคโนโลยีการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.1 การพฒันาคุณภาพบรกิารทรพัยากรการเรยีนรู้ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2.1.1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนัก มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่สนับสนุนกำรให้บริกำรใน
แต่ละประเภท ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 – 1  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมำณ 2562 – 2563   
 (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 

1 หนังสือทั่วไปภำษำไทย 57,803 59,503 เล่ม 
2 หนังสือทั่วไปภำษำต่ำงประเทศ 20,377 21,055 เล่ม 
3 หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย 1,811 1,826 เล่ม 
4 หนังสืออ้ำงอิงภำษำต่ำงประเทศ 2,114 2,117 เล่ม 
5 นวนิยำยภำษำไทย 2,434 2,521 เล่ม 
6 นวนิยำยภำษำตำ่งประเทศ 236 243 เล่ม 
7 เร่ืองสั้น 563 614 เล่ม 
8 สิ่งพิมพ์รัฐบำล 5,757 5,919 เล่ม 
9 วำรสำร 13,015 13,203 รำยชื่อ 
10 บทควำมวำรสำร 6,941 3,830 ชื่อเร่ือง 
11 หนังสือพิมพ ์ 13 13 ชื่อเร่ือง 
12 พ็อกเก็ตบุ๊ค 189 193 เล่ม 
13 ปริญญำนพินธ ์ 2,422 2,682 เล่ม 
14 รำยงำนกำรวิจัย 1,673 1,681 เล่ม 
15 ดุษฏีนิพนธ ์ 74 75 เล่ม 
16 วิทยำนพินธ ์ 864 881 เล่ม 
17 จดหมำยเหตุ 90 29 เล่ม 
18 หนังสือเก่ำ 7 7 เล่ม 
19 หนังสือประเภทเยำวชน 307 363 เล่ม 
20 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 169 439 เล่ม 
21 มุมหนังสือ อุทยำนศนูย์แห่งกำรเรียนรู้ 1,574 1,733 เล่ม 

รวม 120,995 121,369 เล่ม/รำยชื่อ/
ชื่อเรื่อง 

*หมำยเหต ุ :  1. สัญลักษณ์แสดงจ ำนวน     เพิ่มขึ้น,       เท่ำเดิม,       ลดลง 

                2. ปรับเปลี่ยนสถำนะในรำยกำรที่ 10 และ 17  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อให้อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร  
 



 

 จำกตำรำงที่ 2-1  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมำณ 2562 – 
2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563 – 30 กันยำยน 2563)  พบว่ำ  ปีงบประมำณ 2563  มีจ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 121,369 เล่ม/รำยชื่อ/ชื่อเรื่อง  มากกว่า ปีงบประมำณ 2562 ที่มี
จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ โดยเพิ่มขึ้น 374 เล่ม/รายชื่อ/ชื่อเรื่อง   คิดเป็นร้อยละ 2.97   

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

แผนภูมิที่ 2 – 1  แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ปีงบประมำณ 2561 – 2563  

 

ตารางท่ี 2 – 2  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ 
 ปีงบประมำณ 2562 – 2563  (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 

หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 

1 วีดิทัศน์ 1,730 1,730 แผ่น 
2 วีซีดี 2,955 2,955 แผ่น 
3 ดีวีดี 2,606 2,743 แผ่น 
4 เทปเสียงและคู่มือ 826 826 แผ่น 
5 เกม 23 23 แผ่น 
6 ซีดีรอม 2,710 2,710 แผ่น 
7 Blu-Ray 320 380 แผ่น 

รวม 11,170 11,367 แผ่น 

 

 

 

*หมำยเหต ุ :  1. สัญลักษณ์แสดงจ ำนวน     เพิ่มขึ้น,       เท่ำเดิม,       ลดลง  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 2 – 2  แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทศัน์ 

   
  ในกำรสรุปสัดส่วนจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศต่อนักศึกษำตำมมำตรฐำนห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2544  พบว่ำ  อัตรำสัดส่วนเท่ำกับ 12.57 : 1   จำกจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทั้งหมด  132,736  รำยกำร  ได้แก่  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ จ ำนวน 121,365 เล่ม/
รำยชื่อ/ชื่อเรื่อง  รวมกับ จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ประเภทอุปกรณ์ และสื่อโสตทัศน์ จ ำนวน 11,367  
แผ่น เทียบกับจ ำนวนนักศึกษำ 10,556 คน (จ ำนวนนักศึกษำภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563) 

 
ตารางท่ี 2 – 3  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
 (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2563 – 30 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 

จ านวนรายการ 

หน่วยนับ 
รายการที่ 

Download Full 
Text ได ้

รายการทั้งหมด
ในฐานข้อมูล 

1 ฐานข้อมูลที่ สกอ. จัดซื้อ 11 ฐาน    
 1. ACM Digital Library 400+ 400 ชื่อเรื่อง 
 2. American Chemical Society Journal 

(ACS ) 
36+ 36 ชื่อเรื่อง 

 3. IEEE /IET Electronic Library (IEL) 12,000 12,000 ชื่อเรื่อง 
 4. ProQuest Dissertations & Theses – 

Full text 
1,000,000 1,000,000 รำยกำร 

 5. Springer Link - Journal 1,130 1,130 ชื่อเรื่อง 



 

ตารางท่ี 2 – 3 (ต่อ)  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
  (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2563 – 30 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 

จ านวนรายการ 

หน่วยนับ 
รายการที่ 

Download Full 
Text ได ้

รายการทั้งหมด
ในฐานข้อมูล 

 6. Web of Science 9,200 9,200 ชื่อเรื่อง 
 7. Academic Search Complete(ASC) 8,500 8,500 ชื่อเรื่อง 
 8. Emerald Management (EM) 90+ 90 ชื่อเรื่อง 
 9. Science Direct 700 700+ ชื่อเรื่อง 
 10. Computer & Applied Sciences 

Complete (CASC) 
2,200 2,200 ชื่อเรื่อง 

 11. กล่องสืบค้นทรัพยำกร EBSCO Discovery 
Service (EDS) Plus Full Text 

- - ไม่นับ
รำยกำร 

2. ฐานข้อมูลที่จัดซื้อ โดยมหาวิทยาลัย 9 ฐาน    
 1. มติชนออนไลน์ 35 35 ส ำนักพิมพ์ 
 2. E-library 2ebook ภำษำไทย 500 500 ชื่อเรื่อง 
 3. GAlE E-Books 207 207 ชื่อเรื่อง 
 4. WGSN Life style & Interior 5,000,000 5,000,000 รูปภำพ 
 5. IG Library 67,911 

179 
67,911 

179 
รำยกำร 
ชื่อเรื่อง 

 6. EBSCO e-books 64 64 ชื่อเรื่อง 
 7. SDEBOOK 1600+ 1600+ ชื่อเรื่อง 
 8. Emerald E - book 25 25    ชื่อเรื่อง 
 9. Wiley Ebook 5,000,000 5,000,000 รูปภำพ 

3. ฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือ  สกอ.    
 1. Thailis 523,698 523,698 รำยกำร 

4. ฐานข้อมูล คลังปัญญา มทร.อีสาน    
 1. คลังปัญญำ มทร.อีสำน    
 - ชุมชนจดหมำยเหตุ มทร.อีสำน 215 215 ชื่อเรื่อง 

 - ชุมชนสำรสนเทศท้องถิ่นนครรำชสีมำ 90 90 ชื่อเรื่อง 
 



 

ตารางท่ี 2 – 3 (ต่อ)  เปรียบเทียบจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
  (ข้อมูล  ณ วันที่ 1 พฤษภำคม 2563 – 30 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 

จ านวนรายการ 

หน่วยนับ 
รายการที่ 

Download Full 
Text ได ้

รายการทั้งหมด
ในฐานข้อมูล 

5 ฐานข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา    
 1. สำรสนเทศท้องถิ่นนครรำชสีมำ 205 205 ชื่อเรื่อง 

รวม 6,628,985 6,628,985 ชื่อเรื่อง/
ส ำนักพิมพ์/
รำยกำร/
บทควำม
ระเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.1.2 การบริการทรัพยากรการเรียนรู้  งำนวิทยบริกำร บริกำรทรัพยำกรกำร

เรียนรู้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 – 4 กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้งำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2563 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

แผนกงานห้องสมุด 
12B 1 จุดช ำระคำ่ปรับอัตโนมัต ิ 1 จุด   

จุดบริกำรยืมคืนโดยเจ้ำหน้ำที่ 1 จุด   
จุดบริกำรยืมอัตโนมัต ิ 1 จุด   
จุดบริกำรคืนอัตโนมตั ิ 1 จุด   
จดหมำยเหตุ 1 มุม   
ห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) 1 มุม   
หนังสือพิมพ์ใหม่ 1 มุม   
แหล่งเรียนรู้ด้ำนกำรออกแบบสูภู่มิภำค (miniTCDC Center)  1 มุม   
มุมหนังสือใหม่ 1 มุม   
สืบค้นมลัติมีเดีย 1 มุม 10 เครื่อง 
บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC  1 มุม 1 เครื่อง 
นิทรรศกำรแสดงประวตัิมหำวิทยำลัย  2 มุม   
นิทรรศกำรแสดงหนังสือพระรำชนิพนธ์ ในสมเด็จกนษิฐำธิ
รำชเจ้ำ กรมสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 

2  ตู้   

นิทรรศกำรแสดงหนังสือพระรำชนิพนธ์ในพระบำทสมเด็จ
ชนยกำธิเบศรมหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช                                
บรมนำถบพิตรฯ 

1 ตู้   

นิทรรศกำรแสดงชุดครุยวิทยฐำนะ 1 ตู้   
ควำมรู้ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 1 มุม   

2 วำรสำร 1 มุม   
วำรสำรล่วงเวลำ 1 มุม   
หนังสือพิมพ์ล่วงเวลำ 1 มุม   
นวนิยำย – เรื่องสั้น – พ็อกเก็ตบุค๊ 1 มุม   
หนังสืออ้ำงอิงภำษำไทย – ภำษำอังกฤษ 1 มุม   
หนังสือรำยงำนกำรวจิัย สิ่งพิมพ์รฐับำล ปริญญำนิพนธ์ 
วิทยำนิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

1 มุม   

บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 



 

ตารางท่ี 2 – 4 (ต่อ) กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้งำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2563 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

แผนกงานห้องสมุด 
12B 3 หนังสือภำษำไทยทั่วไป หมวด 000 - 900 1 มุม   

  บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 

 4 หนังสือภำษำอังกฤษท่ัวไป หมวด 000 - 900 1 มุม   

  หนังสือเก่ำ 1 มุม   

  ห้องสมำธิเพื่อกำรเรียนรู ้ 1 ห้อง 20 ที่น่ัง 

  บริกำรสืบค้นผ่ำนระบบ OPAC 1 มุม 2 เครื่อง 

แผนกศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
12B 5 คอมพิวเตอร์เพื่อกำรเรียนรู้   99 เครื่อง 

ห้องเรียนอัจฉริยะ 1 1 ห้อง 40 ที่นั่ง 
ห้องกิจกรรมกลุ่ม 1 ห้อง 15 ที่นั่ง 
คอมพิวเตอร์พกพำและอุปกรณ์ประกอบ   30 เครื่อง 
ชุดอุปกรณ์กำรเรียนรู้และสบืค้นทำงภำษำแบบสัมผสั   1 ชุด 
พื้นที่เรียนรู้อิสระ (Learning Space)   60 ที่นั่ง 

6 วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 12 กลุ่ม 48 ที่นั่ง 
วีดีทัศน์เฉพำะบุคคล (Individual Video) 24 เครื่อง 40 ที่นั่ง 
ห้องเรียนอัจฉริยะ 2 1 ห้อง 64 ที่นั่ง 
ห้องมินิเธียเตอร์  1 ห้อง 60 ที่นั่ง 
ห้องมัลติมีเดีย 1 ห้อง 16 ที่นั่ง 
เกมส์ 1 มุม 10 ที่นั่ง 

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
12A,C 2 คอมพิวเตอร์เพื่อกำรเรียนรู้   15 เครื่อง 
  วีดีทัศน์แบบกลุ่ม (Group Video) 1 กลุ่ม 5 ที่นั่ง 

  มุมผู้พิกำร 1 กลุ่ม 3 ที่นั่ง 

  มุมเด็ก 1 กลุ่ม 4 ที่นั่ง 

  แท็บเล็ต (Tablet) Samsung/ Lenovo   10 เครื่อง 

  iPad   25 เครื่อง 

 
 



 

ตารางท่ี 2 – 4 (ต่อ) กำรบริกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ของงำนวิทยบริกำร ปีงบประมำณ 2563 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 

อาคาร ชั้น ห้อง/มุม บริการ 
พื้นที ่ ความจุ 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 

อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
12A,C 2 มุม Pop-Up Book 3D 1 มุม 7 ที่น่ัง 

  มุม AR Book & Creative Space 1 มุม   

  มุมหนังสือ 1 มุม 20 ที่น่ัง 

  ห้องปิตำภรณ์อีสำน 1 ห้อง 30 ที่น่ัง 

  ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน  1 ห้อง 13 ที่น่ัง 

  กระดำนอิเล็กทรอนิกส ์   1 เครื่อง 

  โปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอำเซียน   25 ชุด 

  อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทำงภำษำ (Surface)   15 เครื่อง 

 

2.1.3 การบริการเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

(1) บริการโครงข่ายคอมพิวเตอร์ (Network Infrastructure 

Service) เป็นกำรให้บริกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยภำยในมหวิทยำลัย โดยมีกำรเชื่อมต่อไปยังอำคำรต่ำง ๆ ซึ่งจะ
ติดตั้งอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก และกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึง ศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 
วิทยำเขตสุรินทร์ วิทยำเขตขอนแก่น และวิทยำเขตสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 1  แผนผังกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 
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ภาพที่ 2 – 2  แสดงผังกำรเช่ือมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนยก์ลำงมหำวิทยำลัย 

 

(2) บริการเครือข่ายไร้สายและบริการเครือข่ายแบบสาย (Wireless 

LAN Service and LAN Service) เป็นกำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยชื่อ RMUTi-One ภำยใน
ศูนย์กลำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน สำมำรถเข้ำใช้บริกำรเครือข่ำย ไร้สำยบริเวณอำคำรหลัก 
540 จุด และหอพักนักศึกษำจ ำนวน 88 จุด  และบริกำรเครือข่ำยแบบสำย ภำยในศูนย์กลำงมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และศูนย์กำรศึกษำหนองระเวียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 3  แสดงผังกำรเช่ือมต่อระหว่ำงอำคำรหลักภำยในศูนยก์ลำงมหำวิทยำลัย 
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(3) บร ิการ เคร ือข ่ ายส ่วนต ัว เสม ือน  (RMUTI Virtual Private 

Network)   เป็นเทคโนโลยีในกำรสร้ำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เสมือนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จำกจุดใช้งำน
ปัจจุบันไปยังเครือข่ำยปลำยทำงหรือเครือข่ำยส่วนตัว คุณสมบัติด้ำนเครือข่ำยที่ได้หลังจำกกำรเชื่อมต่อจะท ำ
ให้เสมือนน ำคอมพิวเตอร์ไปใช้งำนบนเครือข่ำยส่วนตัว กำรสื่อสำรไปยังปลำยทำงอ่ืนจะใช้คุณสมบัติที่ได้หลัง
กำรเชื่อมต่อเพ่ือสื่อสำรออกไป ท ำให้เครือข่ำยปลำยทำงมองเห็นว่ำเป็นกำรสื่อสำรจำกเครือข่ำยส่วนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 4  แสดงตัวอย่ำงบริกำรเครือข่ำยเสมือน 

 

(4) บริการเครือข่ายพื้นทีส่ าหรับเว็บไซต์หน่วยงาน มทร.อีสาน เป็นกำร

ให้บริกำรพื้นที่เก็บข้อมูลเว็บไซต์ส ำหรับหน่วยงำนของ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ที่ต้องกำร

ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงำน โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

 สำมำรถใช้ภำษำสคริบท์ PHP ในกำรท ำเว็บไซต์ได้ 

 สำมำรถใช้ Content Management System (CMS) ในกำรบริหำร

จัดกำรเว็บไซต์ได้ 

 สำมำรถใช้ฐำนข้อมูล MySQL ได้  

 ไม่จ ำกัดพ้ืนที่ในกำรจัดกำรข้อมูล 

 ใช้บัญชีสมำชิกอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำจัดกำรพื้นที่ 

 

 

 

 



 

(5) บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์เมล (Electronic mail Service) ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เมล์ ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน เป็นบริกำรเฉพำะมีไว้เพ่ือบริกำรแก่หน่วยงำน 

บุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยหน่วยงำนหรือบุคคลดังกล่ำวสำมำรถใช้บริกำรด้วยกำรมีบัญชี

สมำชิกอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 5  แสดงหน้ำจอกำรเข้ำใช้งำนระบบอิเล็กทรอนิกสเ์มล (Electronic Mail Service) 
 

(6) บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ต  เป็นระบบบริหำรจัดกำร
ข้อมูลและบริกำรอินเทอร์เน็ตแก่บุคลำกรและนักศึกษำ  ระบบท ำกำรสร้ ำงบัญชีสมำชิกอัตโนมัติโดยใช้
ฐำนข้อมูลจำกระบบงำนบริกำรนักศึกษำ (Student Service System)  และระบบบริหำรเงินเดือน (Payroll 
System) 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 6 แสดงระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เนต็ 



 

(7) บริการระบบจัดการบัญชีสมาชิกอินเทอร์เน็ตแบบชั่วคราว  เป็น
ระบบบริหำรจัดกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคลภำยนอกเข้ำร่วมงำน กิจกรรม กับ
มหำวิทยำลัย และมีควำมจ ำเป็นใช้งำนอินเทอร์เน็ต   เช่น  งำนประชุมสัมมนำ  งำนอบรม  งำนแนะแนว งำน
ศึกษำดูงำน  งำนสอบคัดเลือกบุคลำกร เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 7 แสดงระบบจัดกำรบัญชีสมำชิกอินเทอร์เนต็แบบช่ัวครำว 

 

(8) งานบริการซ่อมออนไลน์  เป็นกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ โดย
ให้บริกำรเฉพำะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นครุภัณฑ์ของมหำวิทยำลัย และเครื่องที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยเท่ำนั้น รวมถึงกำรให้บริกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 8 แสดงระบบแจ้งซ่อมออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 



 

2.1.4 การบริการอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 

(1) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลอีสำน พัฒนำระบบจัดกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์(Learning Management System : LMS)                

ซึ่งเป็นระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนให้อำจำรย์และนักศึกษำ                             

ในมหำวิทยำลัยใช้เพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นอีกหนึ่งระบบงำนที่ให้บริกำร                     

ในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง ซึ่งระบบสำมำรถใช้งำนระร่วมกันได้ทั้ง 4 วิทยำเขต ในปี พ.ศ. 2563 มีรำยวิชำเปิดสอน

ในระบบ จ ำนวน 1,184  รำยวิชำ โดยแยกเป็นคณะ ไดด้ังนี้ 

ตารางท่ี 2 – 5  จ ำนวนรำยวิชำที่เปิดในระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563)  

ล าดับที่ สังกัด/กลุ่มรายวิชา จ านวนรายวิชา ร้อยละ 

1 คณะบริหำรธุรกิจ 182 15.37 
2 คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 155 13.09 
3 คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรม

ศำสตร์ 
198 16.72 

4 คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 53 4.47 
5 คณะเกษตรศำสตร์และเทคโนโลย ี 81 6.84 
6 คณะเทคโนโลยีกำรจัดกำร 45 3.80 
7 คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 24 2.02 
8 คณะวิศวกรรมศำสตร์ 43 3.63 
9 คณะอุตสำหกรรมและเทคโนโลยี 263 22.21 
10 คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 45 3.80 
11 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 29 2.44 
12 วิทยำลัยนวัตกรรมและวิชำชีพ 40 3.37 
13 คณะบริหำรธุรกิจและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 26 2.19 

รวม 1,184 100.00 

 

 

 



 

 

แผนภูมิที่ 2 – 3   แสดงกำรเปรียบเทียบจ ำนวนรำยวิชำที่เปิดในระบบบรหิำรจดักำรกำรเรยีนรู้แบบออนไลน ์

  ปีงบประมำณ 2561 – 2563  
 

(2) บริการศูนย์สอบมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส ำนัก ได้จัด

โครงกำรจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมทดสอบควำมรู้ และบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเพ่ิมทักษะและ

ควำมสำมำรถด้ำนคอมพิวเตอร์ที่ได้มำตรฐำน และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกลให้แก่บุคลำกร และนักศึกษำ

ของมหำวิทยำลัย บุคลำกร และนักศึกษำที่เข้ำรับกำรทดสอบมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และผ่ำน

กำรทดสอบจะได้รับใบประกำศนียบัตรรับรองควำมสำมำรถระดับสำกล เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสในกำรท ำงำน 

และศึกษำต่อ อีกทั้งยังสำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบงำนของหน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป โดยชุดข้อสอบ Microsoft Office Specialist (MOS) 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 9  แสดงชุดวัดสอบมำตรฐำนควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 
 

 



 

(3) บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส ำนัก มีบริกำรห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ เพ่ือบริกำรส ำหรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และฝึกอบรมแก่นักศึกษำ บุคลำกรมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และบุคคลภำยนอก ตั้งอยู่ที่อำคำร 12C แบ่งออกเป็น 2 ห้อง ได้แก่ ห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์ A จ ำนวน 41 เครื่อง และห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ B จ ำนวน 41 เครื่อง  

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 10  ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร ์
 

(4) บริการความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้มีกำรให้บริกำรควำมรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กับ

บุคลำกร และนักศึกษำ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 11 บริกำรควำมรู้เกีย่วกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

(5) บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้บริกำรทำงด้ำน

โสตทัศนูปกรณ์  เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย   

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 12 บริกำรด้ำนโสตทศันูปกรณ ์



 

2.1.5 การบริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

(1)  การบริการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ให้บริกำรด้ำนระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรชองมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง                

เพ่ือท ำข้อตกลงร่วมกันเกียวกับกระบวนกำรกำรท ำงำน  และวิธีกำรใช้งำนระบบอย่ำงถูกต้อง บริหำรจัดกำร

สิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์ให้หน่วยงำนใช้งำนระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ประกอบด้วย 

 ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 
 ระบบบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) 
 ระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจ (BI) 
 ระบบค้นหำและจัดกำรข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (e-Document) 
 ระบบติดตำมโครงกำรออนไลน์ (OPT) 
 บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ 

 

(2)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหาร  เป็นกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศให้กับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน โดยใช้ฐำนข้อมูลจำกระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) 

เช่น ฐำนข้อมูลนักศึกษำ ฐำนข้อมูลบุคลำกร ประกอบด้วย 

 ระบบรำยงำนกำรจ่ำยเงินเดือน (e-Slip) 
 ระบบออกใบเสร็จ (RMUTI Invoice System)    
 ระบบจองชุดนักศึกษำใหม่ (Academic Uniform Reservation)  

  
 ระบบจองชุดครุย(Academic Gown Reservation) 
 RMUTI One Mobile Application 

 

(3)  การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร เป็นกำรบริกำรด้ำน

กำรกำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรให้อยู่ในสภำพที่พร้อมใช้งำนตลอดเวลำ สำมำรถท ำงำนได้

อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ และมีควำมน่ำเชื่อถือ 

 

 

 



 

2.1.6 การส่งเสริมการเรียนรู้   

(1) โครงการห ้องสม ุดม ีช ีว ิต (Living Library)  : Human Library 

กิจกรรมห้องสมุดมนุษย์ (Human Library) สัญจร 
 

กลุ่มเป้าหมาย บุคลำกรของสถำนศึกษำในเขตจังหวัด
นครรำชสีมำ จ ำนวน 50 คน   

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 86 คน 
สถานที่ โรงเรียนบำ้นบำ้นหนองตำคง  ต.หนองบัวศำลำ                

อ.เมือง จ.นครรำชสีมำ  
วัน เวลา ด าเนินโครงการ 14 กุมภำพันธ์ 2563 เวลำ 08.30 - 16.30 น. 
งบประมาณ 30,000 บำท 
เบิกจ่าย 30,000 บำท 
ผลการประเมินโครงการ ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.74  คิดเป็นร้อยละ 94.82 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ 2 – 13  กิจกรรมห้องสมดุมนุษย์สญัจร 

(2) โครงการห้องสมดุมชีวีิต (Living Library) : Human Library 

กิจกรรมผลติสือ่หนงัสือมชีีวติดิจติอล 

กลุ่มเป้าหมาย หนังสือมีชีวิต จ ำนวน 1 เล่ม 

วัน เวลา ด าเนินโครงการ วันที่ 1 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2562 – 31 
สิงหำคม พ.ศ. 2563 

งบประมาณ 6,000   บำท 
เบิกจ่าย 6,000  บำท 
สรุปผลการด าเนินงาน หนังสือมีชีวิตดิจิตอล จ ำนวน 1 เล่ม ได้แก่  

ธุรกิจ Class Cafe โดยคุณมำรุต ชุ่มขุนทด                
ผู้ก่อตั้งธุรกิจ Class Cafe 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2 – 14  กิจกรรมผลิตสื่อหนังสือมีชีวิตดิจิทัล 

 

2.1.7 เครือข่ายความร่วมมือ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนอ่ืนๆ 

เพ่ือส่งเสริมกำรใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรบริกำรจัดด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีจ ำนวน                   
5 เครือข่ำย ดังนี้ 

(1) เครือข่ายสารสนเทศนครราชสีมา (NARINET)  เป็นบริกำรที่ส ำนัก                  
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีร ำชมงคลอีสำน ร่วมกับภำคีอุดมศึกษำ
นครรำชสีมำ (ภอ.นม.) หรือเครือข่ำยสถำบันอุดมศึกษำจังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วยมหำวิทยำลัยที่ตั้งใน
จังหวัดนครรำชสีมำ ได้แก่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มหำวิทยำลัยวงษ์ชวลิตกุล มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย                  
วิทยำเขตนครรำชสีมำ วิทยำลัยพยำบำลบรมรำชนนี นครรำชสีมำ และวิทยำลัยนครรำชสีมำ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของสถำบันบริกำรสำรสนเทศของสถำบันสมำชิก                
ภำคอุดมศึกษำนครรำชสีมำ (ภอ.นม.) ให้มีมำตรฐำนเดียวกัน ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกัน                 
อย่ำงคุ้มค่ำ และเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงวิชำกำรสำขำต่ำง ๆ  และโครำชศึกษำที่ส ำคัญของจังหวัดนครรำชสีมำ 
ผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรยืมหนังสือ เอกสำร ที่ไม่มีให้บริกำรภำยในห้องสมุด แต่มีให้บริกำรในภำคีอุดมศึกษำ
นครรำชสีมำ สำมำรถติดต่อยืมระหว่ำงห้องสมุดได้  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2 – 15  ภำพเว็บไซต์เครอืข่ำยสำรสนเทศนครรำชสมีำ 

 

(2) เครือข่ายห้องสมุดมนุษย์ เป็นนวัตกรรมกำรจัดห้องสมุดมีชีวิตก ำลังได้รับ
ควำมนิยมมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  คือกำรจัดห้องสมุดในรูปแบบ Human Library  ซึ่งเป็นกำรจัดให้มี “หนังสือ
มีชีวิต (Living Books)”  ไว้บริกำรแก่ผู้สนใจ จุดเด่นอยู่ที่กำรสรรหำให้บริกำรหนังสือมีชีวิตดังกล่ำว โดยมี
ระเบียบหรือข้อปฏิบัติในกำรยืม – คืน คล้ำยกับกำรยืม – คืนหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ธรรมดำ  ประโยชน์ที่
ผู้ใช้บริกำรจะได้รับคือ กำรได้เรียนรู้แนวคิด ประสบกำรณ์ และแรงบันดำลใจ จำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ทำงวำจำ 
(Verbal Interaction)  กับหนังสือมีชีวิตแต่ละรำยกำร แล้วน ำสิ่งดังกล่ำวไปใช้พัฒนำกำรศึกษำ ชีวิตตนเอง
และสังคม  

 ปัจจุบันมีสมำชิกเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศไทย (Thailand Human 
Library Network) ทั้งหมด 44 แห่ง ดังนี้ 

 
ภาพที ่ 2 – 16  เครือข่ำยห้องสมดุมนุษย ์
 

(3) โครงการกระจายโอกาส สร้างแหล่งเรียนรู้ด้านการออกแบบสู่

ภูมิภาค (miniTCDC Center)  เป็นโครงกำรกระจำยโอกำสสร้ำงแหล่งเรียนรู้ด้ำนกำรออกแบบสู่
ภูมิภำค หรือ mini TCDC  เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และส ำนักงำน
บริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กำรมหำชน) (ศสบ.) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่และกระจำยโอกำสกำร

ระดับมหาวิทยาลัย

21 แห่ง
ระดับโรงเรียน 

15 แห่ง 
ระดับห้องสมุด 

กาญจนภิเษก 
4 แห่ง 

ระดับวิทยาลัย 
4 แห่ง 



 

เข้ำถึงแหล่งควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบสู่อำจำรย์ นักเรียน นิสิต นักศึกษำ รวมถึงผู้ประกอบกำรในภูมิภำค อีกท้ัง
ยังเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยเชื่อมโยงในกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และมุมมองด้ำนกำรออกแบบระหว่ำง  TCDC กับ
สถำบันกำรศึกษำและผู้ประกอบกำรในท้องถิ่น รวมถึงขยำยโอกำสกำรเข้ำถึงข้อมูล ผ่ำนระบบกำรสืบค้นข้อมูล
วัสดุเพ่ือกำรออกแบบและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนำศักยภำพทำงควำมคิด และเสริมสร้ำง
ทักษะในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำนที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับตนเอง ชุมชน และสังคมได้ในอนำคต  โดยบริกำร 
ณ ห้องสมุดชั้น 1 

 

 

 

 

ภาพที่  2 – 17  ภำพมุม miniTCDC  Center 

 

(4) มุมความรู้ตลาดนัดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Corner)  เป็น

ควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่หนังสือเกี่ยวกับกำรเงิน  กำรลงทุน และกำรบริหำรธุรกิจ  โดยจัดบริกำร ณ แผนก

งำนห้องสมุด ชั้น 2 อำคำร 12C 

 

 

 

 

ภาพที่  2 – 18  ภำพมุม SET Corner 

(5) เคร ือข ่ายของส  าน ักว ิทยบร ิการและ เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   เป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล เพ่ือร่วมหำแนวทำงกำรพัฒนำและแลกเปลี่ยนควำมรู้ควำม
คิดเห็น ก้ำวไปสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล และให้สำมำรถตอบสนองนโยบำยดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปในทิศทำงเดียวกันได้ ประกอบด้วย 



 

1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบรี 
2. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
3. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 
4. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
5. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
7. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
8. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรณณภูมิ 
9. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.1.8 สถิติการให้บริการ 
 

(1) สถิติงานวิทยบริการ 
 

ตารางที่ 2 – X สถิติจ ำนวนผู้เข้ำใชบ้ริกำรงำนวทิยบริกำร  จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563  (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี
จ านวนผู้ใช้บริการงานวิทยบริการ (คร้ัง) 

หมายเหตุ 
ห้องสมุด 

ศูนย์การเรียน    
ด้วยตนเอง 

รวมปีงบประมาณ

2563 

รวมปีงบประมาณ

2562 

ตุลำคม 2562 20,315 4,247 24,562 27,774 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 9,710 4,247 14,630 12,345 

ธันวำคม 2562 14,950 4,195 19,145 15,165  
มกรำคม 2563 13,573 5,864 19,437 19,145  

กุมภำพันธ์ 2563 12,893 5,520 18,413 19,578  
มีนำคม 2563 10,068 1,313 11,381 28,058 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 
เล่ือนปิดเทอมด้วย

สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 32 - 32 4,168 
พฤษภำคม 2563 788 65 853 4,140 
มิถุนำยน 2563 1,129 100 1,229 12,504 

กรกฎำคม 2563 6,379 2,329 8,708 22,601  
สิงหำคม 2563 11,897 3,779 15,676 21,336  
กันยำยน 2563 8,810 4,128 12,938 23,006  

รวม 110,544 35,787 146,331 209,820  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 2 – 4   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรงำนวิทยบริกำร ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 - 2563 



 

ตารางที่ 2 – 8 สถิติกำรยืม – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี

จ านวนการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ (คร้ัง) 

หมายเหตุ จ านวนการยืม จ านวนการคืน รวม
ปีงบประมาณ

2563 

รวม
ปีงบประมาณ

2562 
ผ่านเคาน์เตอร์

บริการ 
ผ่านเคร่ืองยืม

อัตโนมัต ิ
ผ่านเคาน์เตอร์

บริการ 
ผ่านเคร่ืองยืม

อัตโนมัต ิ

ตุลำคม 2562 80 387 266 320 1,053 1,080 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 

พฤศจิกำยน 2562 110 518 165 308 1,101   771 
ธันวำคม 2562 94 265 184 203 746 1,128  
มกรำคม 2563 92 405 259 260 1,016 1,210  

กุมภำพันธ์ 2563 75 359 263 168 865 895  
มีนำคม 2563 65 145 173 186 569 884 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 
เลื่อนปิดเทอมด้วย

สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 5 - 3 22 30 148 
พฤษภำคม 2563 107 47 121 27 302 394 
มิถุนำยน 2563 81 92 73 39 285 360 
กรกฎำคม 2563 314 38 272 20 644 658  
สิงหำคม 2563 73 219 177 94 563 962  
กันยำยน 2563 117 343 262 220 942 828  

รวม 1,213 2,818 2,218 1,867 8,116 9,318  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 5   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรยมื – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหวำ่งปีงบประมำณ 2561 - 2563 



 

ตารางที่ 2 – 9 สถิติกำรยืมต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี

จ านวนการยืมต่อทรัพยากรสารสนเทศ (คร้ัง) 

หมายเหตุ ผ่านเคาน์เตอร์
บรกิาร 

ผ่านระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

ผ่านทาง
โทรศัพท์ 

รวม
ปีงบประมาณ

2563 

รวม
ปีงบประมาณ

2562 

ตุลำคม 2562 39 57 - 96 106 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 9 87 - 96 55 

ธันวำคม 2562 26 50 - 76 148  
มกรำคม 2563 31 89 - 120 129  

กุมภำพันธ์ 2563 21 71 - 92 91  
มีนำคม 2563 4 40 - 44 98 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 
เลื่อนปิดเทอมด้วย

สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 - 43 - 43 27 
พฤษภำคม 2563 11 42 - 53 54 
มิถุนำยน 2563 2 6 - 8 22 
กรกฎำคม 2563 18 87 - 105 95  
สิงหำคม 2563 21 72 - 93 123  
กันยำยน 2563 22 100 - 122 119  

รวม 204 744 - 948 1,067  
 

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 6  แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรยมืต่อทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 - 2563 



 

ตารางที่ 2 – 10 สถิติกำรยืมหนังสือถ่ำยเอกสำร จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 
ยืมหนังสือถ่ายเอกสาร หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2563 

รวมปีงบประมาณ

2562  

ตุลำคม 2562 5 3 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 3 3 

ธันวำคม 2562 - 1  
มกรำคม 2563 - 7  

กุมภำพันธ์ 2563                 1 2  
มีนำคม 2563 4 6 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 
9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 

เลื่อนปิดเทอมด้วยสถำนกำรณ์แพร่
ระบำดCOVID19 

เมษำยน 2563 1 1 
พฤษภำคม 2563 - 4 
มิถุนำยน 2563 - 4 
กรกฎำคม 2563 - 1  
สิงหำคม 2563 3 -  
กันยำยน 2563 7 4  

รวม 24 36  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 7   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรยมืหนังสือถ่ำยเอกสำร ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 - 2563 

 
 



 

 
ตารางที่ 2 – 11 สถิติกำรยืมหนังสือระหว่ำงห้องสมุดในเครือข่ำยสำรสนเทศนครรำชสีมำ (Narinet) 
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 
ยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2563 

รวมปีงบประมาณ

2562  

ตุลำคม 2562 - 4 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 1 1 

ธันวำคม 2562 - -  
มกรำคม 2563 - 3  

กุมภำพันธ์ 2563 - 1  
มีนำคม 2563 1 - 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 
9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 

เลื่อนปิดเทอมด้วยสถำนกำรณ์แพร่
ระบำดCOVID19 

เมษำยน 2563 - 5 
พฤษภำคม 2563 - - 
มิถุนำยน 2563 - - 
กรกฎำคม 2563 1 -  
สิงหำคม 2563 - -  
กันยำยน 2563 - 4  

รวม 3 15  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 8   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรยืมหนังสือระหว่ำงห้องสมุดในเครือข่ำยสำรสนเทศนครรำชสีมำ  

(Narinet)  ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 - 2563 



 

ตารางที่ 2 – 12 สถิติกำรยืมวำรสำรและสิง่พิมพร์ัฐบำล จ ำแนกเปน็รำยเดือน 
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 
ยืมวารสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2563 

รวมปีงบประมาณ

2562  

ตุลำคม 2562 3 6 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 4 6 

ธันวำคม 2562 6 5  
มกรำคม 2563 3 7  

กุมภำพันธ์ 2563 3 3  
มีนำคม 2563 2 - 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 
9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 

เลื่อนปิดเทอมด้วยสถำนกำรณ์แพร่
ระบำดCOVID19 

เมษำยน 2563 - - 
พฤษภำคม 2563 5 - 
มิถุนำยน 2563 - 6 
กรกฎำคม 2563 4 2  
สิงหำคม 2563 - 2  
กันยำยน 2563 1 3  

รวม 31 40  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 9   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรยืมวำรสำรและสิ่งพิมพ์รัฐบำล ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 - 2563 

 
 



 

ตารางที่ 2 – 13 สถิติกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 19 กันยำยน 2563) 

ล าดับ รายการ 
ระยะเวลา ต.ค2562 – สิงหาคม 2563 

หมายเหตุ Sessions 
/Login 

Search/ 
View 

Load/ 
Full-text 

1 ฐานข้อมูลที่ สกอ.บอกรับ     
 Digital Library (ACM) - 11,981 12,786 ไม่รำยงำน sessions 

American Chemical Society Journal(ACS) - 3,748 17,117 " 

IEEE/IEL Electronic Library(IEL)  - 92,860 19,835 " 

ProQuest Dissertations & Theses Global 
(PQDT) 

- 2,362 1,614 " 

SpringerLink – Journal  - 19,089 8,631 " 

Web of Science (Wos) 521 2,516 - ไม่รำยงำน Full text 

Academic Search Complete (ASC) 617 1,429 905  

Emerald Management(EM92)  - 1,408 1,448 ไม่รำยงำน sessions 

 Computer & Applied Sciences Complete 
(CASC)   

372 1,047 584  

ScienceDirect (SCI) - - 56,967 รำยงำนเฉพำะ full text 

กล่อง Ebsco EDS    กล่องใช้คน้คืนไม่มรีำยงำนสถิต ิ

2 ฐานข้อมูลทีจ่ัดซ้ือ โดยมหาวิทยาลัย 8 ฐาน     

 มติชนออนไลน ์ 4,795 111 15 ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

E-library 2e-book ภำษำไทย - 4,480 - ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

Gale E-Books 468 269 1,872 ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

IG Library - 295 - ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

WGSN Life style & Interior - 1,137 - ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

Ebsco e-books 17,700 18,663 581 ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

SDEbooks 145 - - ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

Emerald Ebooks - 334 407 ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

Wiley Ebooks - - - ข้อมูล ณ เดอืน ตค.62-ก.ย..63 

 
หมายเหต ุ  1. sessions คือ กำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลของผู้ใช้ หรือกำรเข้ำมำถึงเว็บไซต์ เพื่อเยีย่มชม 

             2. search กำรคีย์ข้อมูลค ำค้นหำสำรสนเทศของผู้ใช้ 

3. Full-text หรือ Retrievals กำรดำวน์โหลดเอกสำรฉบบัเต็มของผู้ใช้ 

             4. ปี 2562 สกอ.ยกเลิกบอกรับฐำนข้อมูล 2 ฐำน  ABI, H.Wwillson 

                  5. ปี 2562 มหำวิทยำลยั ยกเลิกจัดซื้อ ฐำนข้อมูล  Scopus 

 
 
 

http://link.springer.com/
http://www.emeraldinsight.com/


 

ตารางที่ 2 – 14 สถิติกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในพื้นทีบ่ริกำรแผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
 จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวนัที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 
 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี
ยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ หมายเหตุ 

รวมปีงบประมาณ

2563 

รวมปีงบประมาณ

2562  

ตุลำคม 2562 499 540 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 517 271 

ธันวำคม 2562 331 276  
มกรำคม 2563 520 326  

กุมภำพันธ์ 2563 408 395  
มีนำคม 2563 130 270 

ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 
9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 

เลื่อนปิดเทอมด้วยสถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 - 24 
พฤษภำคม 2563 3 32 
มิถุนำยน 2563 - 348 
กรกฎำคม 2563 346 675  
สิงหำคม 2563 588 805 

 
กันยำยน 2563 826 865 

รวม 4,168 4,827  

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 10   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรกำรยืมคืนทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในพื้นทีบ่ริกำร 

แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง  ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 – 2563 

 



 

(2) สถิติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 2 – 15 สถิติผู้ใช้เครือข่ำย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ปีงบประมำณ 2563 จ ำแนกเปน็รำยเดือน   
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 
เครือข่ายแบบสาย เครือข่ายแบบไร้สาย 

รวมผู้ใช้เครือข่าย 
งบประมาณปี 2563 

รวมผู้ใช้เครือข่าย 
งบประมาณปี 2562 หมาย

เหต ุจ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

ตุลำคม 2562 9,153 3,525 505,130 6,691 514,283 10,216 621,348 11,842 ปิดภำคเรียนที่ 
1/2562 

22 ต.ค.62 – 11 
พ.ย.62 พฤศจิกำยน 2562 10,874 2,435 444,201 6,421 455,075 8,856 394,298 10,563 

ธันวำคม 2562 12,021 3,793 603,212 9,153 615,233 12,946 450,970 10,684  

มกรำคม 2563 6,150 2,468 1,049,213 11,315 1,055,363 13,783 524,606 11,149  

กุมภำพันธ์ 2563 4,609 2,185 1,386,887 9,152 1,391,496 11,337 502,743 11,161  

มีนำคม 2563 4,269 1,453 507,558 9,247 511,827 10,700 469,203 11,843 ปิดภำคเรียนที่ 
2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 
ก.ค.62 

เล่ือนปิดเทอมด้วย
สถำนกำรณ์แพร่
ระบำดCOVID19 

เมษำยน 2563 4,515 1,467 121,003 2,619 125,518 4,086 77,620 4,739 
พฤษภำคม 2563 15,771 1,054 376,445 4,772 392,216 5,826 109,138 4,988 

มิถุนำยน 2563 23,911 1,139 331,045 4,657 354,956 5,796 129,977 7,324  

กรกฎำคม 2563 27,704 3,456 803,090 13,294 830,794 16,750 580,544 10,420  
สิงหำคม 2563 22,486 3,569 1,377,562 15,583 1,400,048 19,152 794,647 13,477  
กันยำยน 2563 9,300 2,469 1,499,382 19,260 1,508,682 21,729 724,477 12,126  

รวม 150,763 29,013 9,004,728 112,164 9,155,491 141,177 5,379,571 120,316  

*หมำยเหต ุ :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 2 – 11   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิจ ำนวนครั้ง และจ ำนวนคน ผู้เข้ำใช้เครือข่ำยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

อีสำน  ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 – 2563 

 

 



 

ตารางที่ 2 – 16 สถิติกำรให้บริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  

ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี

จ านวนการซ่อมเคร่ืองบ ารุงคอมพิวเตอร์ 

หมายเหตุ 
ติดตั้ง
ระบบ 

ปฏิบัติการ 
(คร้ัง) 

แก้ไข
ปัญหา
ไวรัส 
(คร้ัง) 

การ
แก้ปัญหา

ด้าน
Hardware 

(คร้ัง) 

การ
แก้ปัญหา

ด้าน
Software 

(คร้ัง) 

การ
แก้ปัญหา

ด้าน 
Network 

(คร้ัง) 

การ
แก้ปัญหา
ด้าน VoIP 

(คร้ัง) 
 

รวมปี 
งบประมาณ

2563 
(คร้ัง) 

ตุลำคม 2562 22 29 2 15 - - 68 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.

62 พฤศจิกำยน 2562 27 34 5 13 - - 79 
ธันวำคม 2562 21 38 4 12 - - 75  
มกรำคม 2563 5 8 1 - - - 14  

กุมภำพันธ์ 2563 1 - 3 - - - 4  
มีนำคม 2563 3 1 2 - - - 6 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 
เลื่อนปิดเทอมด้วย

สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 2 - - - - - 2 
พฤษภำคม 2563 6 - 3 5 2 - 16 
มิถุนำยน 2563 9 - 4 7 3 - 23 
กรกฎำคม 2563 5 - 33 4 2 - 44  
สิงหำคม 2563 8 - 1 2 1 - 12  
กันยำยน 2563 3 - 3 2 4 1 13  

รวม 112 110 61 60 12 1 356  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 – 12   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิกำรใหบ้ริกำรซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 – 2563 



 

ตารางที่ 2 – 17 สถิติกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B   

ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 

ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ A 

ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ B 

รวมบริการ
ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ A,B 
งบประมาณปี 2563 

รวมบริการ
ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ A,B 
งบประมาณปี 2562 

หมายเหตุ 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวน 
(ครั้ง) 

จ านวน 
(คน) 

ตุลำคม 2562 11 440 12 480 23 920 37 1,470 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.62 

พฤศจิกำยน 2562 9 360 24 960 33 1,320 23 920 
ธันวำคม 2562 14 560 29 1,160 43 1,720 25 1,000  

มกรำคม 2563 10 400 37 1,480 47 1,880 23 920  

กุมภำพันธ์ 2563 11 440 31 1,240 42 1,680 23 890  

มีนำคม 2563 3 98 1 40 4 138 20 800 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 
9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 

เล่ือนปิดเทอมด้วยสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดCOVID19 เมษำยน 2563 - - - - - - 1 40 

พฤษภำคม 2563 - - - - - - 7 203 
มิถุนำยน 2563 7 55 - - 7 55 15 600  
กรกฎำคม 2563 9 180 14 280 23 460 45 1,800  
สิงหำคม 2563 14 280 25 500 39 780 38 1,520  
กันยำยน 2563 24 960 13 500 37 1,460 41 2,040  

รวม 112 3,773 186 6,640 298 10,413 298 12,203  
 

*หมำยเหตุ  :      เพิ่มขึ้น,        เท่ำเดิม,      ลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 13   แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิจ ำนวนครั้ง และจ ำนวนคน กำรใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 – 2563 

 
 



 

ตารางท่ี 2 – 18 สถิติกำรให้บริกำรระบบ LMS มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน    
จ ำแนกเป็นรำยเดือน ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 
(ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ปี 

จ านวนคร้ัง 
ของผู้ใช้บริการระบบ LMS  

จ านวนคน 
ของผู้ใช้บริการระบบ LMS 

ปีงบประมาณ 
2563 

ปีงบประมาณ 
2562 

ปีงบประมาณ 
2563 

ปีงบประมาณ 
2562 

ตุลำคม 2562 186,193 258,252 1,798 1,818 
พฤศจิกำยน 2562 64,319 79,555 1,127 1,108 

ธันวำคม 2562 93,624 107,846 1,256 1,202 
มกรำคม 2563 105,135 158,366 1,499 1,761 

กุมภำพันธ์ 2563 127,224 88,240 1,415 962 
มีนำคม 2563 136,667 139,390 2,062 1,604 
เมษำยน 2563 221,681 14,056 809 204 

พฤษภำคม 2563 276,628 38,123 1,126 351 
มิถุนำยน 2563 91,302 250,312 1,111 497 
กรกฎำคม 2563 168,610 150,541 3,580 1,439 
สิงหำคม 2563 384,287 208,327 3,210 1,851 
กันยำยน 2563 820,507 173,984 3,955 1,407 

รวม 2,676,177 1,666,992 22,948 14,204 
 

*หมำยเหตุ  :      มำกกว่ำ,        เท่ำกับ,     น้อยกว่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 – 14  แสดงกำรเปรียบเทียบสถติิจ ำนวนครั้ง และจ ำนวนคน กำรให้บริกำรระบบ LMS มหำวิทยำลัยเทคโนโ,ยี

รำชมงคลอีสำน ระหว่ำงปีงบประมำณ 2561 – 2563 

 



 

ตารางที่ 2 – 19 สถิติกำรให้บริกำรด้ำนโสตทัศนปูกรณ์ จ ำแนกเป็นรำยเดือน  
 ระหว่ำงวันที่ 1 ตลุำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563 (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2563) 

เดือน/ป ี

สถิติการให้บริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ 

หมายเหตุ 
งานควบคุม

โสตทศันปูกรณ์ 
(ครั้ง) 

งานถ่ายภาพนิ่ง 
(ครั้ง) 

งานถ่ายภาพ
เคลือ่นไหว 

(ครั้ง) 

งานบรกิารหอ้ง 
Studio (ครั้ง) 

งานบรกิารยืม-
คืน

โสตทศันปูกรณ์ 
(ครั้ง) 

รวมปี 
งบประมาณ

2563 
(คร้ัง) 

ตุลำคม 2562 3 0 0 0 1 4 ปิดภำคเรียนที่ 1/2562 
22 ต.ค.62 – 11 พ.ย.

62 พฤศจิกำยน 2562 3 0 1 0 3 7 
ธันวำคม 2562 2 1 0 0 1 4  
มกรำคม 2563 0 1 2 1 1 5  

กุมภำพันธ์ 2563 2 1 2 5 2 12  
มีนำคม 2563 1 0 1 0 2 4 ปิดภำคเรียนที่ 2/2562 

9 มี.ค.63 – 13 ก.ค.62 
เลื่อนปิดเทอมด้วย

สถำนกำรณ์แพร่ระบำด
COVID19 

เมษำยน 2563 0 0 0 0 0 0 
พฤษภำคม 2563 2 0 5 1 1 9 
มิถุนำยน 2563 1 1 3 2 1 8 
กรกฎำคม 2563 6 1 2 2 1 12  
สิงหำคม 2563 4 1 3 2 1 11  
กันยำยน 2563 6 1 3 1 2 13  

รวม 30 7 22 14 16 89  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพที่ 2-31   สถิติกำรให้บริกำรลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำรและโปรแกรมออฟฟิศ  
ข้อมูลระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2562 – วันที่ 30 กันยำยน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2.2 การบริการวชิาการ 

ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้ด ำเนินกำรกำรบริกำรวิชำกำร 
ให้กับหน่วยงำนภำยใน และหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย  ดังนี้ 

 

2.2.1 การบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

(1) HUMAN LIBRARY สัญจร   เมื่อวันที่ 14  กุมภำพันธ์ 2563  งำนวิทยบริกำร 
ได้จัดกิจกรรมห้องสมุดมนุษย์สัญจร (Human library) สัญจร ณ โรงเรียนบ้ำหนองตำคง  จ.นครรำชสีมำ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดห้องสมุดมนุษย์  โดยได้รับควำมสนใจจำกนักเรียน
โรงเรียนบ้ำนหนองตำคงเป็นอย่ำงมำก 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 32  Human Library สัญจร 
 

(2) โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อลดการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  
เมื่อวันที่ 24 สิงหำคม 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือลด
กำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหำ
นวัตกรรมเพ่ือลดกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้ และให้ครูได้แนวปฏิบัติที่ดี พัฒนำกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ที่
ส่งเสริมกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ได้  ในกำรนี้มีโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรทั้งหมด 5 โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียน
บ้ำนหนองตะลุมปุ๊ก  โรงเรียนอ่ำงหนองแหนประชำสำมัคคี  โรงเรียนบ้ำนหนองสมอประชำพัฒนำ  โรงเรียน
บ้ำนหนองตำคง และโรงเรียนบ้ำนพะไล และท ำกำรมอบชุดนวัตกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนไม่ออกเขียนไม่ ได้ โดย 
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 33  โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อลดกำรอ่ำนไม่ออกเสียงไม่ได้ 

 



 

2.2.2 การบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

(1) อบรมการใช้งานโปรแกรม Power BI  เมื่อวันที่ 16 ตุลำคม 2562 แผนก
งำนระบบสำรสนเทศเพ่ืองำนบริหำร งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดอบรมสอนกำรใช้งำนโปรแกรม Power 
BI ให้กับบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และสำมำรถน ำโปรแกรม 
Power BI ไปประยุกต์ใช้ในส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง วิทยำกรบรรยำยได้แก่ นำยจักรพงษ์ ทำวะรมย์ นักวิช ำกำร
คอมพิวเตอร์ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 – 34  อบรมกำรใช้งำนโปรแกรม Power BI 
 

(2) กิจกรรมส่งเสริมทักษะทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา                  
เมื่อวันที่ 14 – 15 พฤศจิกำยน 2562 แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะทำง
วิชำกำรและวิชำชีพที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้ำนกลุ่มกิจกรรม AD ณ ห้อง 35-200-1 อำคำร
เรียนรวม ตึก 35  โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดกิจกรรมเพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสืบค้นสำรสนเทศ
บนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ OPAC เพ่ืองำนวิชำกำร  โดยวิทยำกรของ
ส ำนัก ได้แก่ นำงสำวกัญญำภัทร ชูพุทธพงษ์ บรรณำรักษ์   นำงสำวจิตติรัตน์ มำบจะบก บรรณำรักษ์  และ
นำงสำวกิติยำ นิวำศำนนท์ นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์   กำรจัดกิจกรรมครั้งนี้ได้รับควำมสนใจจำกคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ และคณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 155 คน   

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 35 กิจกรรมส่งเสริมทกัษะทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นักศึกษำ 

 

 

 



 

(3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดท าแผนป้องกันอัคคีภัยและ

อพยพหนีไฟในอาคาร  เมื่อวันที่ 13  กุมภำพันธ์ 2563  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้
จัดกิจกรรมกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น เมื่อเกิดอัคคีภัย ในโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนป้องกัน
อัคคีภัยและอพยพหนีไฟในอำคำร  ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร12C  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้นเมื่อเกิดอัคคีภัยภำยในอำคำร  ตระหนักถึงผู้เข้ำใช้บริกำร
ส ำนักเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย ในกำรนี้ได้รับเกียรติจำกบุคลำกรกลุ่มภำรกิจด้ำนกำรพยำบำล โรงพยำบำลมหำรำช
นครรำชสีมำ จ ำนวน 6 ท่ำน ให้แก่บุคลำกรส ำนัก จ ำนวน 50 คนและนักศึกษำที่ เข้ำร่วมจ ำนวน                        
60 คน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 36  โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรจดัท ำแผนป้องกันอัคคภีัยและอพยพหนีไฟในอำคำร 
 

(4)  อบรมฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  เมื่อวันที่ 7 สิงหำคม 2563 แผนกงำน
ห้องสมุด ได้จัดอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ชั้น 3 อำคำร 12A  
และถ่ำยทอดผ่ำนทำงโปรแกรม Zoom ให้แก่ อำจำรย์ และเจ้ำหน้ำที่ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  
ในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้รับเกียรติจำก คุณวงศ์ทิพำ ธัญยนพพร จำกบริษัท โนว์เลดจ์เบส 
จ ำกัด  บรรยำย เรื่อง กำรใช้งำนฐำนข้อมูล RMUTI Discovery Service (EDS) และ EBSCO ebooks 
University Press Collection  และคุณวัลย์ลดำ ภัทรโภคินเศรษฐ์ จำก บริษัท โอเพ่น เซอร์วิส ดำต้ำ จ ำกัด 
บรรยำย เรื่อง ฐำนข้อมูล Emerald eBook Select 50 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 2 – 37  อบรมฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์



 

(5) โครงการเตรียมความพร้อมเพ ื ่อความเป ็นม ืออาช ีพด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในเดือนสิงหำคม 2563 แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ  ได้จัด
อบรมโครงกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือควำมเป็นมืออำชีพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ Microsoft Office 
Specialist (MOS) โดยวันที่ 26 สิงหำคม 2563 อบรมเตรียมควำมพร้อม Microsoft Excel ให้กับนักศึกษำ
สำขำวิชำกำรเงิน คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน 36 คน   และวันที่ 28 สิงหำคม 2563 อบรมเตรียมควำมพร้อม 
Microsoft Word ให้กับนักศึกษำวิชำกำรเงิน สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม และสำขำวิชำกำรจัดกำร                 
โลจิสติกส์ คณะบริหำรธุรกิจ จ ำนวน  35  คน  ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A ชั้น 3 อำคำร 12C                  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 38  โครงกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อควำมเป็นมืออำชีพด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

(6) โ ค ร ง ก า ร  Microsoft Innovation Teacher Workshop For 

RMUTI   เมื่อวันที่ 28 - 29 กันยำยน 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน ร่วมกับ 
บริษัท ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ำกัด จัดโครงกำร Microsoft Innovative Teacher Workshop for 
RMUTI หัวข้อ Modernize Teaching for Hybrid Learning Day ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  ชั้น3 
อำคำร12C  โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยเทคโนโลยีจำกไมโครซอฟท์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ   

ในกำรอบรมครั้งนี้ได้รับเกียรติจำก ดร.สุพจน์ ศรีนุตพงศ์ ผู้อ ำนวยกำรโครงกำรภำครัฐ บริษัท 
ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ำกัด และคุณธนชำติ วิวัฒนภูติ Microsoft Certified Trainer (MCT) และ
ผู้จัดกำรอำวุโสด้ำนกำรศึกษำ บริษัท ลำนนำคอม จ ำกัด เป็นวิทยำกรในกำรบรรยำย   โดยจัดอบรมให้กับ
อำจำรย์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน จ ำนวน 2 รุ่น ได้แก่ รุ่นที่ 1 อำจำรย์จำกศูนย์กลำง
นครรำชสีมำ จ ำนวน 26 คน  รุ่นที่ 2 อำจำรย์จำกวิทยำเขตขอนแก่น วิทยำเขตสลกนคร และวิทยำเขตสุรินทร์ 
จ ำนวน 29 คน  ส ำหรับผู้ผ่ำนกำรอบรมครั้งนี้จะได้รับ Certified Microsoft Innovative Educator (C-MIE) 
จำกบริษัท ไมโครซอฟท์ ประเทศไทย จ ำกัด 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 39  โครงกำร Microsoft Innovation Teacher Workshop For RMUTI  



 

2.3 การส่งเสรมิการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ศาสนา และ

สิ่งแวดล้อม 
 

 

2.3.1 พิธีถวายพระพรวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จ

พระวชิรเกล้าเจ้าอยู ่หัว  เมื่อวันที่ 24 กรกฎำคม 2563  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. อภิชำต                            
ติรประเสริฐสิน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกร สวส. ร่วมพิธีถวำย
เครื่องรำชสักกำระ พิธีวำงพำนพุ่ม และร่วมกล่ำวถวำยค ำสัตย์ปฏิญำณเพ่ือเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  ในงำนพิธี
ถวำยพระพรวันเฉลิมพระชนมพรรษำ พระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ ฯ                        
พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ณ ห้องประชุมวทัญญู ณ ถลำง  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน นครรำชสีมำ 

 

 

 

ขอขอบคุณภาพจาก งานประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ มทร.อีสาน 

ภาพที่ 2 – 40 พิธีถวำยพระพรวนัเฉลิมพระชนมพรรษำ พระบำมสมเด็จพระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว 
 

2.3.2  โครงการรวมพลังจิตอาสา “เราท าความดีด้วยหัวใจ” เมื่อวันที่ 
1 มิถุนำยน 2563 คณะผู้บริหำร และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ร่วม โครงการจิต
อาสา "เราท าความดีด้วยหัวใจ" พัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ถวำยเป็นพระรำชกุศล เนื่อง
ในโอกำสในเฉลิมพระชนมพรรษำ 3 มิถุนำยน 2563 สมเด็จพระนำงเจ้ำสุทิดำ พัชรสุธำพิมลลักษณ พระบรม
รำชินี  โดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรและนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยมีจิตอำสำ ได้ปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ในกำรท ำควำมดีเพ่ือส่วนรวม และสร้ำงส ำนึกในกำรมีจิต
สำธำรณะ 

ในกำรพัฒนำครั้งนี้ ส ำนัก  ไดร้่วมใจท ำควำมสะอำด ปรับภูมิทัศน์ภำยในมหำวิทยำลัย ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะอำด และสวยงำม พ้ืนที่รับผิดชอบในกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย เริ่มตั้งแต่ประตู 2 ถนนหน้ำคณะ
วิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ ถึงถนนหน้ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 41  โครงกำรจิตอำสำ “รวมท ำควำมดดี้วยหัวใจ” 
 

2.3.3   กิจกรรมจิตอาสา “เราท าความดีเพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์”  
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำร่วมกิจกรรมจิตอำสำ “เรำท ำควำมดีเพ่ือชำติ ศำสน์ 
กษัตริย์” จัดโดยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ในแต่ละครั้ง เพ่ือให้บุคลำกรได้ปฏิบัติตนให้เป็น
ประโยชน์ในกำรท ำควำมดีเพ่ือส่วนรวม และสร้ำงส ำนึกในกำรมีจิตสำธำรณะ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 – 42 กิจกรรมจิตอำสำ “เรำท ำควำมดีเพื่อชำติ ศำสน์ กษัตริย์” 
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2.3.4  บุคลากร สวส. ร่วมรณรงค์แต่งกายผ้าไทย คณะผู้บริหำร และ

บุคลำกร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน สนองนโยบำยส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม รณรงค์ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรใช้และสวมใส่ผ้ำไทยทุก

วันศุกร์ เพ่ือร่วมอนุรักษ์ฟ้ืนฟู สนับสนุน ส่งเสริม และสืบสำนเอกลักษณ์ประจ ำชำติไทย  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 43 ร่วมรณรงค์แต่งกำยผ้ำไทย 

 

 2.3.5  โครงการห้องสมุดสีเขียว (Green Library) เมื่อวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 
2563 แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบริกำร ได้จัดกิจกรรมพับถุงยำเพ่ือผู้ป่วยโรงพยำบำลมหำรำชนครรำชสีมำ 
และโรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์ กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรห้องสมุดสีเขียว                      
(Green Library) ซึ่งได้รับควำมสนใจจำกนักศึกษำคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม เข้ำร่วมกิจกรรม
ครั้งนี้  นอกจำกนี้ยังมีนิทรรศกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียว สำระน่ำรู้เกี่ ยวกับกำรประหยัดพลังงำน 
มุมงำนประดิษฐ์จำกวัสดุรีไซเคิล และกำรตอบปัญหำเกี่ยวกับห้องสมุดสีเขียวหำกบุคลำกรและนักศึกษำท่ำนใด
สนใจกิจกรรมพับถุงกระดำษครั้งนี้ สำมำรถติดต่อได้ แผนกงำนห้องสมุด ชั้น 2 งำนวิทยบริกำร   

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – 44  โครงกำรห้องสมุดสีเขียว  

 

 



 

2.4 การบริหารจัดการ 

2.4.1   งานบุคลากร 

(1)  จ านวนบุคลากร ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ มีจ ำนวนบุคลำกร รวมทั้งสิ้น 54 คน จ ำแนกตำมประเภท ต ำแหน่ง และวุฒิกำรศึกษำ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 – 16 จ ำนวนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในปีงบประมำณ 2563 
คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 
 

ประเภทต าแหน่ง 

วุฒิการศึกษา อายุ (Generation)  ความก้าวห
น้าทาง
วิชาชีพ 
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ี/เที
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พน
ง 

ลจ
 

Z Y X BB 

ผู้บริหาร            ขรก/พนง 
สายสนับสนุน 

 ช ำนำญกำร 

 ช ำนำญกำร
พิเศษ 

 เช่ียวชำญ 

 เช่ียวชำญ
พิเศษ 

 

ลจ. 

 กำรบรรจุ
เป็น พนง 

       ระดับสูง - - - - - - - - - - - 
       ระดับกลำง - - 1 - - - 1 - 1 - - 
       ระดับต้น - - 2 - - - 2 - 2 1 - 
สายสนับสนนุ            
       ประเภททั่วไป            
              ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 2 - - - - 2 - - - - 2 
              เจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุด 1 - - - - - 1 - - - 1 
              ช่ำงเทคนิคปฏิบัติงำน 1 - - - - 1 - - - - 1 
      เชี่ยวชาญเฉพาะ            
              เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนทั่วไป - 11 3 - - 6 8 - - 7 7 
              นักเอกสำรสนเทศ - 3 - - - - - 3 - - 3 
              บรรณำรักษ์ - 4 1 - - 3 2 - - 3 2 
              นักวิชำกำรศึกษำ - 5 4 - - 6 3 - - 9 - 
              นักวิชำกำรโสตทัศนศกึษำ - 4 1 - - 4 1 - 1 - 4 
      วิชาชีพเฉพาะ            
              นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - 8 1 - - 9 - - - 1 8 
              วิศวกร - 2 - - - 2 - - - - 2 

รวม 3 36 14 0 0 32 18 3 4 20 29  
จ านวนบุคลากร สวส ท้ังหมด 53 คน 

ข้กมูลเม่ือวันที่ 5 พฤศจิกายน 2563 
หมายเหตุ :  ขรก หมำยถึง ข้ำรำชกำร   พนง หมำยถึง พนักงำนในสถำบันอดุมศกึษำ และ ลจ หมำยถึง ลกูจ้ำงเงินรำยได้  

 



 

(2)  การพัฒนาบุคลากร ส ำนัก ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรพัฒนำบุคลำกร โดย

ในปีงบประมำณ 2563 ได้มีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับสมรรถนะกำร

ปฏิบัติงำน ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยมีโครงกำรในกำรพัฒนำบุคลำกร ดังนี้ 

 

โครงการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อการบริการที่ดี ประจ าปี 2562 
เมื่อวันที่ 16 – 17  ธันวำคม 2562  งำนบริหำรงำนทั่วไป ได้จัดโครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ

เพ่ือกำรบริกำรที่ดี ประจ ำปี 2562 ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น

กำรสร้ำงเสิรมสุขภำพจิต และขวัญก ำลังใจที่ดีแก่บุคลำกร กิจกรรมภำยในโครงกำร ประกอบด้วย กิจกรรมกำร

ตรวจวัดสุขภำพ และมวลร่ำงกำยบุคลำกร ประจ ำปี 2562 โดย คุณจิรัฐิกำล ดวงสำ นักโภชนำกำรช ำนำญกำร 

และคณะ จำกโรงพยำบำลจิตเวชนครรำชสีมำรำชนครินทร์  กิจกรรมโภชนำกำร โดย นำยแพทย์ไกร มำศพิมล 

นักโภชนำวิทยำ โรงพยำบำลมิชชั่น ประธำนที่ปรึกษำ บริษัท คิระ คิระ  กำรบรรยำยเรื่อง กำรสื่อสำรเชิงรุก

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Powerful Communication) และกำรสร้ำงแรงบันดำลใจเทคนิคกำร

ท ำงำนร่วมกับคนทุก Gen ด้วยหลัก DISC โดย แพทย์หญิงอำรีรัตน์ สิริพงศ์พันธ์ อำจำรย์ประจ ำส ำนักวิชำ

แพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 17  โครงกำรสร้ำงเสรมิสุขภำพเพื่อกำรบริกำรที่ดี ประจ ำปี 2562 

 

 

 

 



 

 กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปใีหม่ 2563 
เมื่อวันที่ 25 ธันวำคม 2562  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้จัดกิจกรรม                   

ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ 2563 ณ ห้องประชุมมรกตอีสำน ชั้น 5 อำคำร 12C  กิจกรรมภำยในงำน

ประกอบด้วย คณะผู้บริหำรส ำนัก กล่ำวอวยพร เนื่องในโอกำส วันขึ้นปีใหม่แก่บุคลำกรส ำนัก กิจกรรมกำร

มอบรำงวัลแก่บุคลำกรเพ่ือเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ  รางวัลบุคลากรดีเด่น ประจ าปี 2562 ได้แก่                  

นำยประภวิชญ์ บรรจงกุล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป แผนกงำนธุรกำรส ำนัก งำนบริหำรงำนทั่วไป                      

รางวัลหน่วยงานดีเด่น ประจ าปี 2563  ได้แก่ แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง งำนวิทยบริกำร                      

รางวัลหน่วยงานที่ได้คะแนนสูงสุดในการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 ได้แก่ งำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  และร่วมจับสลำกของขวัญในโอกำสส่งท้ำยปีเก่ำ ต้อนรับปีใหม่ 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2 – 17  กิจกรรมส่งท้ำยปเีก่ำต้อนรับปีใหม่ 2563 

  

  บุคลากร สวส. รับรางวัลโล่เกียรติคุณในวันสถาปนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

  เมื่อวันที่17 มกรำคม 2563 ผู้บริหำร และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ร่วมแสดงควำมยินดีกับนำงปวีณำ นำดี หัวหน้ำแผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ งำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในโอกำสได้รับโล่ประกำศเกียรติคุณผู้ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสียสละ จำก ผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีอีสำน เนื่องในวันสถำปนำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน ณ ห้องตะโกรำย 2 อำคำร 35  

 

    



 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 18 บุคลำกร สวส. เขำ้รับโล่เกียรติคณุ ในวันสถำปนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอสีำน 

 

  อบรมบุคลากรใหม่ ประจ าปี 2563  
เมื่อวันที่ 26 พฤษภำคม 2563 ส ำนัก จัดอบรมบุคลำกรใหม่ สวส. ประจ ำปี 2563                 

ณ ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน ชั้น 4 อำคำร 12C  โดยมีบุคลำกรใหม่ของส ำนักเข้ำอบรมจ ำนวน 5 คน                   
ในกำรนี้ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และคณะ ผู้บริหำรส ำนัก บรรยำยในหัวข้อ
ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำยของส ำนัก ในแนวปฏิบัติรำชกำร จรรยำบรรณข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรในมหำวิทยำลัย ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ กำรบริกำรที่ดี กำรด ำเนินงำน EdPEx  และกำรใช้
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 19  อบรมบุคลำกรใหม่ ประจ ำปี 2563 

 

 

 

 

 



 

2.4.2   การเงินและงบประมาณ 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 (30 กันยายน 2562) 
 

งบประมำณท่ีได้รับ    629,167.50   บำท คิดเป็นร้อยละ  100.00 
เบิกจ่ำยสะสม     622,815.61 บำท คิดเป็นร้อยละ    98.99 
คงเหลือ       6,351.89 บาท คิดเป็นร้อยละ     1.01 

 
ตารางที่ 2 – 17  เปรียบเทียบกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์ที่รัฐบำลก ำหนด แยกเป็นไตรมำสงบประมำณรำยจ่ำย เงินแผ่นดิน 

ไตรมาส 

รายจ่ายงบลงทุน 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

รายจ่ายภาพรวม 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

ไตรมำสที่ 1 (ต.ค.62 – ธ.ค.62) 20   32 2.62 
ไตรมำสที่ 2 (ม.ค.63 – มี.ค.63) 45   54 38.88 
ไตรมำสที่ 3 (เม.ย.63 – มิ.ย.63) 65   77 74.31 
ไตรมำสที่ 4 (ก.ค.63 – ก.ย.63) 100   100 98.99 

 
ตารางที่ 2 – 18  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

ล าดับ
ที ่

หมวดรายจ่าย 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 
ได้รับจัดสรร เบิกจ่ายไตรมาสที่ 

4 
(บาท) 

ร้อยละ เบิกจ่ายสะสม 
(บาท) 

ร้อยละ คงเหลือ 

1 งบด ำเนินงำน 408,367.50 155,253.50 38.02 402,015.61 98.44 6,351.89 

2 งบลงทุน 220,800.00 - - 220,800.00 100.00 - 

3 งบรำยจ่ำยอื่น - 0.00 - 0.00 - - 

รวม 1,197,583.00 629,167.50 155,253.50 24.68 622,815.61 98.99 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 (30 กันยายน 2563) 
 

งบประมำณที่ได้รับ          30,287,973.22   บำท คิดเป็นร้อยละ  100.00 
เบิกจ่ำยสะสม           29,327,007.48 บำท คิดเป็นร้อยละ   96.83 
คงเหลือ               960,965.74 บาท คิดเป็นร้อยละ    3.17 
 
ตารางที่ 2 – 19  เปรียบเทียบกำรเบิกจ่ำยตำมเกณฑ์ที่รัฐบำลก ำหนด แยกเป็นไตรมำสงบประมำณรำยจ่ำย เงินรำยได้ 

ไตรมาส 

รายจ่ายงบลงทุน 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

รายจ่ายภาพรวม 
สะสม ณ สิ้นไตรมาส (%) 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

แผนการ
เบิกจ่าย 

ผลการ
เบิกจ่าย 

ไตรมำสที่ 1 (ต.ค.62 – ธ.ค.62) 20 - 32 1.23 
ไตรมำสที่ 2 (ม.ค.63 – มี.ค.63) 45 - 54 74.37 
ไตรมำสที่ 3 (เม.ย.63 – มิ.ย.63) 65 99.17 77 83.05 
ไตรมำสที่ 4 (ก.ค.63 – ก.ย.63) 100 - 100 96.83 

 
ตารางที่ 2 – 20  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

ล าดับ
ที ่

หมวดรายจ่าย 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2562 
ได้รับจัดสรร เบิกจ่ายไตรมาสที่ 

4 
(บาท) 

ร้อยละ เบิกจ่ายสะสม 
(บาท) 

ร้อยละ คงเหลือ 

1 งบด ำเนินงำน 8,356,873.22 4,365,250.67 52.24 7,421,972.48 88.81 934,900.74 

2 งบลงทุน 21,307,600.00 - - 21,307,600.00 100.00 - 

3 งบรำยจ่ำยอื่น 623,500.00 - - 597,435.00 95.82 26,065.00 

รวม 1,197,583.00 30,287,973.22 4,365,250.67 14.41 29,327,007.48 96.83 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 2 – 21  สรุปกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ใช้เงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  2563 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ ตัวบ่งชี ้ หน่วยงาน 

รับผิดชอบ ยุทธศาสตร ์ แผ่นดิน รายได ้

1. ระบบวีดิทัศน์เพื่อกำรเรยีนรูด้้วยตนเอง ต ำบลในเมือง 
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสมีำ 

P  220,800.00  4 งวบ. 

A  220,800.00  3 

2. ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) P   10,200.00 5 งวบ. 

A   10,200.00 5 

3. อบรมเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนป้องกันอัคคีภัยและ
กำรอพยพหนีไฟในอำคำร 

P   25,000.00 5 งบท. 

A   24,890.00 5 

4. จัดซื้อชุดทดสอบและต่ออำยุศูนยท์ดสอบควำมรู้และ
บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

P   445,000.00 5 งทส. 

A   445,000.00 5 

5. อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบ LMS 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลอีสำน ส ำหรับ
นักศึกษำ 

P   6,500.00 5 งทส.. 

A   6,500.00 5 

6. ค่ำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบบรหิำรทรพัยำกรองค์กร 
(ERP) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   480,000.00 4 งทส 

A   480,000.00 3 

7. ค่ำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพื่อบริกำร
กำรศึกษำ (ESS) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   481,500.00 4 งทส. 

A   481,500.00 3 

8. ค่ำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบตดิตำมโครงกำรออนไลน์ 
(OPT) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   417,300.00 4 งทส. 

A   417,300.00 3 

9. ค่ำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบคลังข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำร
ตัดสินใจ (BI) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   342,400.00 4 งทส. 

A   342,400.00 3 

10. จ้ำงบ ำรุงรักษำระบบสืบค้นข้อมลูเชิงลึกอัตโนมัติ(E-
Documents) ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   600,000.00 4 งทส. 

A   150,000.00 4 

11. ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติกำรและโปรแกรม
ออฟฟิศ 

P   1,800,000.00 4 งทส. 

A   1,790,000.00 4 

12. ค่ำเช่ำคอมพิวเตอร ์ P   885,600.00 4 งทส 

A   885,600.00 4 

13. ค่ำจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบวิทยบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ และระบบห้องสมดุอัจฉริยะ 

P   152,100.00 4 งวบ. 

A   120,000.00 4 

14. วัสดุหนังสือ วำรสำร และต ำรำ P   3,000,000.00 4 งวบ. 

A   2,999,999.23 4 

15. พัฒนำอีเลิร์นนิ่งคอรส์แวร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลอีสำน ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

P   50,800.00 5 งทส 
 A   36,375.00 4 

16. ห้องสมุดมีชีวิต (Living Library) : Human Library P   36,000.00 5 งวบ. 
 A   36,000.00 5 

 



 

ตารางที่ 2 – 21  (ต่อ) สรุปกำรด ำเนินงำนโครงกำรที่ใช้เงินงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ  2563 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ ตัวบ่งชี ้ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร ์ แผ่นดิน รายได ้

17. สร้ำงเสริมสุขภำพเพื่อกำรบริกำรที่ดี ประจ ำปี
งบประมำณ 2563 

P   50,000.00 5 งบท. 

A   39,070.00 5 

18. ระบบวีดีทัศน์เพื่อกำรเรยีนรูด้้วยตนเอง ต ำบลในเมือง 
อ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสมีำ 

P  177,000.00  4 งทส. 

A  177,000.00  4 

19. ครุภณัฑ์ระบบสำรสนเทศ มทร.อสีำน P   10,565,300.00 4 งทส. 

A   10,565,300.00 4 

20. ครุภณัฑ์ระบบสำรสนเทศ มทร.อสีำน P   10,565,300.00 4 งทส. 

A   10,565,300.00 4 

รวม P  220,800.00 30,090,000.00   

A  220,800.00 29,793,234.23  
 

ตารางที่ 2 – 22 แสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  2561 – 2563 

ปีงบประมาณ 
โครงการ ตัวชี้วัด 

ตามแผน แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 

ความส าเร็จ 
ตามแผน บรรลุ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

2561 43 43 100.00 192 189 98.44 

2562 32 31 96.88 145 141 96.58 

2563 20 20 100.00 81 81 93.10 
 

หมายเหต ุ
ปีงบประมาณ 2562 
1. หนังสือที่ มทร.อีสำน 1300/0268 ลงวันที่ 25 เมษำยน 2562 เรื่อง ขอยกเลิกกำรด ำเนินโครงกำร 

1.1 อบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแลระบบบริกำรกำรศึกษำ (ESS) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน จ ำนวนเงิน 37,500 บำท (สำมหมื่นเจ็ดพันห้ำร้อยบำถ้วน) 
1.2 อบรมเชิงปฏิบัติกำรผู้ดูแลระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรองค์กร (ERP) จ ำนวนเงิน 17,700 บำท (หนึ่งหมื่นเจ็ดพันเจ็ดร้อยบำทถ้วน) 

2. รำยกำรล ำดับที่ 28 ครุภัณฑ์ระบบสำรสนเทศ มทร.อีสำน : ด ำเนินกำรกันเงินเหลื่อมปี เพื่อด ำเนินกำรเบิกจ่ำยในปีงบประมำณถัดไป 11 มกรำคม 2563 
งบประมำณที่เปิดซองได้ 77,150,000 บำท 
 

ปีงบประมาณ 2563 

1. ยกเลิกโครงกำร จ ำนวน 3 โครงกำร ตำมหนังสือ ที่ มทร.อีสำน 1300/0271 ลงวันที่ 13 พ่.ค. 2563 เร่ือง ขอยกเลิกโครงกำรงบประมำณเงิน
รำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 เพื่อน ำเข้ำกองทุนกูภ้ัยโควิท-19 ช่วยนกัศึกษำ มทร.อีสำน ดังนี ้
1.1 ประชุมเตรียมควำมพร้อมและตรวจประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลศิ (EdPEx) 
1.2 อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนรูปแบบ MOOC 
1.3 สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนและควำมผูกผันในองค์กรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

   รวม 
2. เปลี่ยนแปลง ตำมหนังสือ ที่ มทร.อีสำน 1300/0379 ลงวันที่ 11 มิ.ย. 2563 เร่ือง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรำยละเอยีดจดัจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำ

สืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัต ิ(E-Documents) ดังนี้ 
2.1 ปรับระยะเวลำด ำเนินกำร จำกเดิม ต.ค. 62 - ก.ย. 63 เป็น ก.ค. - ก.ย 63 
2.2 ขอปรับงบประมำณจำกเดิม 600,000 บำท เป็น 150,000 บำท 



 

2.4.3   งานอาคารสถานที่ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งอยู่ ณ อำคำร 12 ประกอบไปด้วยอำคำร
ย่อย 3 อำคำร คือ 12A อำคำร 12B และอำคำร 12C จ ำแนก พื้นที่ตำมควำมรับผิดชอบตำมหน่วยงำนภำยใน
ส ำนักดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 – 24   แสดงพื้นที่ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

ล าดับที่ อาคาร ชั้น พื้นที่ 

1 12A 1 

2 

3 

4 

 

โถงเอนกประสงค์ 

อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ (CL Park) 

ห้องประชุมปิตำภรณ์อีสำน 

ส ำนักงำนฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือวิชำกำร 

ห้องสตูดิโอ ห้องควบคุม ห้องบันทึกเสียง ห้องตัดต่อ

และห้องบรรยำยขนำดเล็ก 

2 12B 1 – 4 

5 – 6 

แผนกห้องสมุด 

แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 

3 12C 1 

2 

 

3 

4 

 

 

 

5 

โถงเอนกประสงค์ 

อุทยำนศูนย์แห่งกำรเรียนรู้ (CL Park) 

ห้องประชุมกัณหำภรณ์อีสำน 

ห้องแม่ข่ำย ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ A และ B 

ห้องประชุมเศตำภรณ์อีสำน 

ส ำนักงำนฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

ส ำนักงำนฝ่ำยวิทยบริกำร 

แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

ห้องประชุมมรกตอีสำน 

 

 

 

 

 



 

2.4.4  งานอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สนับสนุนกิจกรรมด้ำนอนุรักษ์พลังงำน  เพ่ือ
กระตุ้นและปลูกฝังจิตส ำนักในกำรอนุรักษ์พลังงำนแก่บุคลำกร สร้ำงเสริมกำรมีส่วนร่วมของนักศึกษำ ในกำร
อนุรักษ์พลังงำน รณรงค์และประชำสัมพันธ์กำรประหยัดพลังงำน มีควำมตระหนักในกำรใช้พลังงำนมำกขึ้น 
และมีปริมำณกำรใช้พลังงำนลดลง ดังนี้ 

1. ประชุมเพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินกำร 
2. จดัตั้งคณะกรรมกำรในกำรด ำเนินงำน 
3. จัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำน 
4. ด ำเนินกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์กำรอนุรักษ์พลังงำนทุกพ้ืนที่กำรปฏิบัติงำน 
5. จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

วิธีการด าเนินงาน 
1. ปิดหน้ำจอคอมพิวเตอร์ในช่วงพักกลำงวัน 1 ชั่วโมง ทั้งสัปดำห์ 
2. ปิดจอภำพคอมพิวเตอร์เมื่อต้องปฏิบัติงำนอ่ืน 
3. ปิดไฟแสงสว่ำงในช่วงพักกลำงวัน 1 ชั่วโมง ทั้งสัปดำห์ 
4. ปิดไฟแสงสว่ำงดวงที่ไม่จ ำเป็น 
5. ใช้บันไดแทนลิฟต์เพ่ือเป็นกำรประหยัดพลังงำน 
6. เสียบปลั๊กกระติกน้ ำร้อนเมื่อต้องกำรใช้งำน และถอดปลั๊กเม่ือเลิกใช้งำน 
7. เปิดเครื่องปรับอำกำศท่ีอุณหภูมิ 25 องศำ 
8. ใช้กระดำษรีไซเคิลในหน่วยงำน 

ประโยชน์ที่ได้จากการท ากิจกรรม 
1. บุคลำกรในหน่วยงำนมีควำมตระหนักในกำรใช้พลังงำนมำกขึ้น 
2. ปริมำณกำรใช้พลังงำนลดน้อยลง 

 

 

 

 

 

 



 

2.4.5  งานประชาสัมพันธ์ 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้มีกำรด ำเนินกำรผ่ำนสื่อประชำสัมพันธ์        
ต่ำง ๆ  เพ่ือให้ผู้รับบริกำรทรำบถึงข้อมูลข่ำวสำร  และบริกำรต่ำง ๆ  ของส ำนัก  โดยแบ่งออกเป็นสื่อต่ำง ๆ  
ดังนี้ 
  

(1) จดหมายข่าวส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 – XX   

(2) การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

เว็บไซต์หน่วยงานภายใน สวส. URL 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

https://www.rmuti.ac.th/oarit/index.php/th/ 

งำนบริหำรงำนทั่วไป http://admin.rmuti.ac.th 
แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบรกิำร http://library.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
งำนวทิยบริกำร 

http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/ 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ http://ita.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ http://tc.oarit.rmuti.ac.th/ 
แผนกงำนวิศวกรรมเครือข่ำย http://network.rmuti.ac.th/2019/ 
แผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยี
กำรศึกษำ 

http://ita.oarit.rmuti.ac.th/ 

แผนกงำนระบบสำรสนเทศ http://mis.rmuti.ac.th/ 

 

 

 

https://www.rmuti.ac.th/oarit/index.php/th/
http://admin.rmuti.ac.th/
http://library.oarit.rmuti.ac.th/
http://www.sac.oarit.rmuti.ac.th/sacwp/
http://ita.oarit.rmuti.ac.th/
http://tc.oarit.rmuti.ac.th/
http://network.rmuti.ac.th/2019/
http://ita.oarit.rmuti.ac.th/
http://mis.rmuti.ac.th/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 – 46  กำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์  
 

(3) การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook Fanpage ส ำนัก ได้ให้ควำมส ำคัญของ
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  ในกำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรของส ำนัก โดยเน้นกำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร กิจกรรม ประกำศ และสำระน่ำรู้ต่ำง ๆ   

เว็บไซต์หน่วยงานภายใน สวส. URL 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ https://www.facebook.com/rmuti.oarit/ 
แผนกงำนห้องสมุด งำนวิทยบรกิำร https://www.facebook.com/library.rmutifanp

age/ 
แผนกงำนศูนย์กำรเรียนด้วยตนเอง 
งำนวทิยบริกำร 

https://www.facebook.com/sac.oarit/ 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ https://www.facebook.com/ita.rmuti/ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 – 47  กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ Facebook Fanpage 

https://www.facebook.com/rmuti.oarit/
https://www.facebook.com/library.rmutifanpage/
https://www.facebook.com/library.rmutifanpage/
https://www.facebook.com/sac.oarit/
https://www.facebook.com/ita.rmuti/


 

(4)  การประชาสัมพันธ์ผ่าน Line Official Account  เพ่ือให้กำร

ติดต่อสื่อสำรกับผู้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน Line Official Account จึงเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรกับ

ผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 48 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Line Official Account 
 

(5) สื่อประชาสัมพันธ์อื่นๆ 

-    -  การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Digital Signate 

-  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 48 กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน Digital Signate 



 

   -  Online Content 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 49 Online Content 

2.5 การรบัมือกับการแพรร่ะบาดเชือ้ไวรัสโคโรนา่สายพันธุ์

ใหม่ 2019 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรรับมือกับกำรแพร่ระบำดของเชื้อ
โครโรน่ำสำยพันธุ์ใหม่ (COVID19)  โดยจัดท ำป้ำยรณรงค์กำรป้องกันไวรัส กำรตั้งจุดคัดกรองผู้เข้ำรับบริกำร 
จุดบริกำรน้ ำยkแอกอฮอล์ล้ำงมือ เป็นต้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของไวรัสต่อไป 

 
 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 – 50 กำรประชำสัมพันธ์กำรรับมือกับกำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโคโรน่ำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.1 การจดัการความรู้ (knowledge Management) 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) ในปีกำรศึกษำ 2563  ส ำนัก ด ำเนินกำรจัดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นควำมรู้ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด มีกระบวนกำรพิจำรณำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  โดย
พิจำรณำเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC)  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และรับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรคุณภำพ (QMRC)  คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และรับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก ตำมล ำดับ 

ในปีกำรศึกษำ 2563 ส ำนัก  มีกำรสร้ำงชุมนุมนักปฏิบัติ หรือนวัตกรรมที่ได้จำกชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Cop) จ ำนวน 4 หัวข้อ ดังนี้ 

1. ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อกำรประชำสัมพันธ์หนังสือมีชีวิต Digital 
3. ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อกำรพัฒนำต้นแบบระบบจัดเก็บสถิติ พ้ืนที่ เรียนรู้ อิสระ 

(Learning Space) 
4. ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อกำรบริหำรจัดกำรกำรประชุมทำงไกลด้วยโปรแกรม Skype for 

Business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.2 การด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน 

ISO 9001:2015 
4  

ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปฏิบัติงำนตำมระบบกำร
บริหำรจัดกำรคุรภำพตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015  ตำมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  โดยมีคู่มือ
ขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure Manual : PM) ที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 – 1  แสดงคู่มือขั้นตอนกำรท ำงำน (Procedure Manual : PM) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
ล าดับ

ที ่
คู่มือขั้นตอนการท างาน 

(Procedure  Manual : PM) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

งาน
บริหารงาน

ทั่วไป 

งาน 
วิทยบริการ 

งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. PM – 15  งำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ    
2. PM – 22  กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์/แผนปฏบิัติกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ 
   

3. PM – 25  กำรพัสดุ    
4. PM – 27  กำรเตรียมห้องและอุปกรณ์    
5. PM – 30  กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร    
6. PM – 31  กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร    
7. PM – 34  กำรบริหำรควำมเสี่ยง    
8. PM – 35  กำรจัดกำรควำมรู้    
9. PM – 36  กำรควบคุมเอกสำรคุณภำพ    
10. PM – 38  กำรปฏิบัติกำรแก้ไขและป้องกัน    
11. PM – 39  กำรควบคุมบันทึกคณุภำพ    
12. PM – 40  กำรทบทวนของฝำ่ยบริหำร    

 
 
 
 
 

 



 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร                    
ที่ครอบคลุม 7 ประเด็น  ได้แก่ ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงอใจด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ควำมพึงพอใจด้ำนวิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  ด้ำนซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต ในกำรประเมิน แบ่งออกเป็น 3 งำน ได้แก่ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนวิทยบริกำร  งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  โดยกำรประเมินปีละ 2 ครั้ง โดยมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 – 2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ล าดับ หัวข้อการประเมิน 

คะแนน ร้อยละ แปรผล 
งบท งวบ งทส รวมเฉลีย่ 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
 2 

รวม 
เฉลี่ย 

1 ด้ำนกระบวนกำร และ
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

3.86 3.84 4.01 4.23 4.30 4.30 4.06 4.12 4.09 81.80 มำก 

2 ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 3.73 3.99 4.55 4.29 4.40 4.40 4.23 4.23 4.23 84.60 มำก 
3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก และ
สภำพแวดล้อม 

3.99 4.02 4.09 4.25 4.40 4.40 4.16 4.22 4.19 83.80 มำก 

4 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ - - 4.20 4.27 - - 4.20 4.27 4.24 84.80 มำก 
5 ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อ

พัฒนำเพื่อสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอน 

- - - - 4.40 4.20 4.40 4.20 4.30 86.00 มำก 

6 ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำร 

- - - - 4.30 4.40 4.30 4.40 4.35 87.00 มำก 

7 ด้ำนระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

- - - - 4.40 4.30 4.40 4.30 4.35 87.00 มำก 

รวม 3.86 3.95 4.21 4.26 4.37 4.33 4.25 4.25 4.25 85.00 มาก 

 
 
 
 
 
 



 

หมายเหตุ  กำรแปลผลตำมระดับค่ำคะแนน ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำ 4.50    มีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 3.50 – 4.49  มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.50 – 3.49  มีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.50 – 2.49  มีควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50   มีควำมพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
จากตาราง แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของ

ผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2562 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 4 .25 
แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจล าดับที่หนึ่ง ด้ำนระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และด้ำนระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.35 แปลผลควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สอง ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ค่ำคะแนน
เท่ำกับ 4.30 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สาม ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 
4.24 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 

 

3.4 กิจกรรม 7ส 

ตำมมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัย  โดยให้
ควำมส ำคัญของกำรน ำกิจกรรม 7ส  ซึ่งประกอบด้วย สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะ สร้ำงนิสัย สวยงำม 
และสิ่งแวดล้อม  มำใช้เพ่ือพัฒนำคุณภำพบุคลำกร  ระบบงำน  และสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน  สร้ำง
เสริมภำพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  และมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องจนเป็นวัมนธรรมองค์กร  ในกำรนี้ ส ำนักได้
ก ำหนดให้มีกิจกรรม BIG CLEANING DAY ปีกำรศึกษำละ 2 ครั้ง และกำรตรวจประเมินกิจกรรม 7 ส 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ระดับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  ได้รับกำรประเมินผล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 – 3 สรุปผลกำรตรวจประเมินกิจกรรม 7ส ระดับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 

นครรำชสีมำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562   

หน่วยงาน 
ผลการตรวจประเมินกิจกรรม 7ส 

รวม คะแนนเฉลี่ย 
คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 100.00 100.00 200.00 
100.00 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 100.00 100.00 200.00 
งำนวิทยบริกำร 100.00 100.00 200.00 100.00 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 94.32 100.00 194.32 97.16 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1 คณะเยี่ยมชม และศึกษาดูงาน ส านกัวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน  เป็น
หน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย ด้วยเทคโนโลยีที่หลำกหลำย ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ส ำนัก จึงเป็นหน่วยงำนหนึ่งที่มีผู้เข้ำเยี่ยมชมศึกษำดูงำนเป็นจ ำนวนมำก  

ในปีงบประมำณ 2563 ส ำนัก ได้ต้อนรับคณะเยี่ยม ศึกษำดูงำน จ ำนวน 4 คณะ และได้เก็บ
ข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรต้อนรับคณะเยี่ยมชม ศึกษำดูงำน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
ตารางที่  4 -1   แสดงจ ำนวนคณะเยี่ยมชม ศึกษำดูงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี คณะเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน จ านวน 
(คน) 

1 22 พฤศจิกำยน 2563 คณะผู้พิพำกษำสมทบศำลเยำวชนและครองครัว                          
จังหวัดนครรำชสีมำ  

10 คน 

2 18 สิงหำคม 2563 ผู้เข้ำอบรมโครงกำรรู้รักภำษำเพื่อกำรสื่อสำรสำกล จำกศูนย์
อนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลำง กลุ่มที่ 1 

7 คน 

3 20 สิงหำคม 2563 ผู้เข้ำอบรมโครงกำรรู้รักภำษำเพื่อกำรสื่อสำรสำกล จำกศูนย์
อนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลำง กลุ่มที่ 2 

7  คน 

4 21 สิงหำคม 2563 ผู้เข้ำอบรมโครงกำรรู้รักภำษำเพื่อกำรสื่อสำรสำกล จำกศูนย์
อนุรักษ์และพัฒนำทรัพยำกรภำคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลำง กลุ่มที่ 3 

7 คน 

รวม 187 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4 – 1  คณะเยี่ยมชม ศึกษำดูงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

 



 

ตารางท่ี  4 - 2   แสดงสถิติจ ำนวนคณะเยี่ยมชม และศึกษำดูงำน ปีงบประมำณ 2560 - 2562 

ปีงบประมาณ 
หน่วยงานภายในประเทศ หน่วยงานภายนอกประเทศ รวม 
จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน  
(คน) 

2561 5 278 1 1 6 279 
2562 3 159 3 24 6 183 
2563 4 31 - - 4 31 
รวม 12 468 4 25 16 493 

 

4.2 ผลงานที่ไดร้บัรางวัล 

(1) การรับโล่ประกาศเกียรติคุณ เนื่องในวันสถาปนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
 
 
 
 
 

เมื่อวันที่ 17 มกรำคม 2563 ผู้บริหำร และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ               
ร่วมแสดงควำมยินดีกับ นำงปวีณำ นำดี หัวหน้ำแผนกงำนอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ในโอกำสได้รับโล่ประกำศเกียรติคุณผู้ปฏิบัติงำนด้วยควำมเสียสละ จำก ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์                  
ดร.วิโรจน์ ลิ้มไขแสง อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีอีสำน เนื่องในวันสถำปนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี                
รำชมงคลอีสำน ณ ห้องตะโกรำย 2 อำคำร 35  

 

 

 

 

 
 









 



สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

744 ถ.สุรนารายณ ์ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000
โทร 0 4423 3069  โทรสาร 0 4423 3070
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