
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2563 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน (คน) 
ชำย 137 
หญิง 403 
รวม 540 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนคนและควำมถี่ของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมอำยุ 

อายุ จ านวน (คน) 
ความถี่ 

รวม งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต่ ำกวำ 18 ป      2 1 0 1 2 
18 – 25 ป          486 238 180 152 570 
26 – 40 ป 38 12 13 22 47 
41 – 60 ป 14 2 7 9 18 
รวม 540 253 200 184 637 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวนคนและควำมถี่ของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ  

สถานะ จ านวน (คน) 
ความถี่ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รวม 

นักศึกษำระดับ
ประกำศนียบัตร
วิชำชีพชั้นสูง 

171 108 36 61 205 

นักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี 

313 130 141 90 361 

นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ 

8 1 5 2 8 

อำจำรย์ 17 2 13 6 21 
เจ้ำหน้ำที่ 31 12 5 25 42 
ประชำชน
ทั่วไป/
บุคคลภำยนอก 

0 0 0 0 0 

รวม 540 253 200 184 637 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวนและควำมถี่ของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสังกัด  

สังกัด จ านวน (คน) 
ความถี่ 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
รวม 

คณะบริหำรธุรกิจ 152 65 74 44 183 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 48 17 18 14 49 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 67 26 28 21 75 
คณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 76 29 40 24 93 
ส ำนักงำนคณบด ี 2 1  2 3 
วิทยำลัยนวัตกรรมวิชำชีพ 167 104 37 59 200 
ส ำนักสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 4  1 3 4 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2  1 1 2 
สถำบนัวิจัยและพัฒนำ 3 1  3 4 
สถำบนับริกำรวิชำกำรแห่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน 1  1  1 
สถำบนับนัชุณหะวัณเพื่อกำรพฒันำธุรกิจเอสเอ็มอีอย่ำงยั่งยืน 1 1 1 1 3 
อ่ืนๆ 17 9 3 12 24 
รวม 540 253 200 184 637 

 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  การรับข่าวสารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางที่ 5 แสดงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมประเภท
สื่อประชำสัมพันธ์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 

ประเภทสื่อประชาสัมพันธ์ ความถี่ ร้อยละ 

จดหมำยข่ำว สวส. 32 3.90 

บอร์ดประชำสัมพันธ์ 60 10.64 

ป้ำยไวนิลหน้ำส ำนัก 31 5.50 

โปสเตอร์กิจกรรม 23 4.08 

บุคลำกรของส ำนัก 50 8.87 

Facebook Fanpage มทร.อีสำน 219 38.83 
Facebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มทร.อีสำน 

147 26.06 

OARIT RMUTI Line Official Account 12 2.13 
รวม 564 100.00 

จำกตำรำงที่ 5 แสดงควำมถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมประเภทสื่อประชำสัมพันธ์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรจำก Facebook Fanpage มทร.อีสำน สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 38.83 
รองลงมำFacebook Fanpage ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.อีสำน เท่ำกับร้อยละ 26.06 
 
 



ตารางท่ี 6 แสดงควำมถี่และร้อยละของจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมจุดประสงค์ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

จุดประสงค์ในการติดตามข่าวสาร ความถี่ ร้อยละ 

บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก 177 35.69 
ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 210 42.34 
สำระนำ่รู ้ 109 21.97 
อ่ืนๆ - - 
รวม 496 100.00 

 
จำกตำรำงที่ 6 แสดงควำมถี่และร้อยละของจุดประสงค์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำร ในกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ ำแนกตำมจุดประสงค์ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักเพ่ือทรำบข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก สูงที่สุด เท่ำกับร้อย
ละ 42.34 และรองลงมำคือ บริกำรต่ำงๆ ของส ำนัก เท่ำกับร้อยละ 35.69 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 7 แสดงควำมถี่และร้อยละของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมหัวข้อ
ข่ำวสำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ประเภทข่าวสาร ความถี่ ร้อยละ 

ลดค่ำปรบัหนังสือเกินก ำหนดสง่ 50% 76 18.63 

ข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก 261 63.97 

ประกำศปิดให้บริกำร 68 16.67 

อ่ืนๆ (ลดค่ำเทอม 10%, กยศ., กำรใช้เครื่องมือสำสนเทศ
อ่ืนๆช่วงโควิค-19, กำรฝึกอบรม) 

3 0.73 

รวม 408 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 7 แสดงควำมถี่และร้อยละของข้อมูลประเภทข่ำวสำรของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำแนกตำมหัวข้อข่ำวสำร พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรประเภทข่ำวสำรและกิจกรรมของส ำนัก สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 63.97 รองลงมำลด

ค่ำหนังสือเกินก ำหนดส่ง 50% เท่ำกับ 18.63 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 8 แสดงควำมถี่และร้อยละของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด จ ำแนกตำม

เวลำกำรใช้งำน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ช่วงเวลา ความถี่ ร้อยละ 

00.01 – 07.00 น. 14 2.04 

07.01 – 12.00 น. 105 15.33 

12.01 – 16.00 น. 189 27.59 

16.01 – 22.00 น. 294 42.92 

22.01 – 00.00 น. 83 12.12 

รวม 685 100.00 
    

จำกตำรำงที่ 8 แสดงควำมถ่ีและร้อยละของช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด 
จ ำแนกตำมเวลำกำรใช้งำน พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรติดตำมข่ำวสำรของส ำนักช่วงเวลำ 16.01 – 22.00 น. สูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 42.92 รองลงมำ
เวลำ 12.01 – 16.00 น. เท่ำกับร้อยละ 27.59 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ตารางท่ี 9 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมด้ำน *ข้อมูลเป็นควำมถ่ีของแต่ละงำน 

ด้าน 

คะแนน  
 

รวมเฉลี่ย แปลผล 
งานบริหารงาน

ทั่วไป 
งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.07 4.35 4.1 4.17 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.18 4.44 4.21 4.28 มำก 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และ
สภำพแวดล้อม 

4.20 4.3 
4.15 4.22 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ  4.35  4.35 มำก 
ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน 

  
4.19 4.19 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร   4.66 4.66 มำกที่สุด 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต   3.81 3.81 มำก 
รวมเฉลี่ย 4.15 4.36 4.19 4.23 มาก 

 

 
 
 



จำกตำรำงที่ 9 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 4.23 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำม พึง
พอใจล ำดับที่หนึ่ง ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.66 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด ล ำดับที่สอง ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.35 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล ำดับที่สำม ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.28 แป ลผลควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับ มำก และล ำดับต่ ำที่สุด คือ ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เท่ำกับ 3.81 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 
 
ตารางที่ 10 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมด้ำน  

ด้าน 
คะแนน  

 

แปลผล 

 

ด้ำนกระบวนกำร และข้ันตอนกำรให้บริกำร 4.22 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.29 มำก 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และสภำพแวดล้อม 4.22 มำก 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.37 มำก 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 4.24 มำก 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 4.27 มำก 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 4.02 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.24 มาก 

 



จำกตำรำงที่ 10 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2563 ภำพรวมระดับส ำนักเท่ำกับ 4.24 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก และจ ำแนกตำมด้ำน ค่ำคะแนนควำมพึง
พอใจล าดับที่หนึ่ง ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.37 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สอง ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำคะแนน
เท่ำกับ 4.29 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก ล าดับที่สาม ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ค่ำคะแนนเท่ำกับ 4.27 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มำก และล าดับต่ าที่สุด คือ ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เท่ำกับ 4.02 แปลผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 11 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสถำนะ *จ ำแนกตำมควำมถ่ีของแต่ละงำน 

สถานะ 

 ด้าน 

รวมเฉลี่ย แปลผล 

ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ

สภาพแวดล้อม 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
ซอฟต์แวร์
และสื่อ
พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุน
การเรียน
การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
บริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

งบท. งวบ. งทส. งบท. งวบ. งทส. งบท. งวบ. งทส.  งวบ. งทส. งทส. งทส. 

นักศึกษำ 4.06 4.3 4.05 4.15 4.39 4.14 4.18 4.26 4.1 4.34 4.26 4.08 3.83 4.15 มำก 

อำจำรย ์ 4.00 4.65 4.67 4.00 4.69 4.78 4.00 4.4 4.63 4.29 3.88 4.33 4.25 4.29 มำก 

เจ้ำหน้ำท่ี 4.21 4.6 4.28 4.44 4.67 4.53 4.35 4.43 4.37 3.75 3.79 4.39 3.63 4.12 มำก 

ประชำชน
ทั่วไป/
บุคคลภำยน
อก  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

   

  

อื่นๆ 
 

   
 

 
 

  
 

     

 
 
 



ตารางที่ 12 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสถำนะ 

สถานะ 

 ด้าน 

รวมเฉลี่ย แปลผล 

ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และ

สภาพแวดล้อม 

ด้าน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
ซอฟต์แวร์
และสื่อ
พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุน
การเรียน
การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
บริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

นักศึกษำ 4.18 4.25 4.19 4.38 4.25 4.13 4.05 4.20 มำก 

อำจำรย ์ 4.69 4.73 4.64 4.39 3.97 4.50 4.25 4.45 มำก 

เจ้ำหน้ำท่ี 4.63 4.74 4.68 4.22 3.79 4.39 3.62 4.30 มำก 

ประชำชน
ทั่วไป/
บุคคลภำยน
อก 

 

 

 
 

   

  

อื่นๆ    
 

     

 
 
 
 



จำกตำรำงที่ 12 แสดงระดับควำมพึงพอใจ  และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโ ลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมสถำนะ สรุปดังนี้ 
สถานะนักศึกษา มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เท่ำกับ เท่ำกับ 4.38 อยู่ในระดับ มำก รองลงมำด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน เท่ำกับ 4.25 อยู่ในระดับ มำก และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.25 อยู่ในระดับ มำก ต่ ำที่สุด ด้ำนระบบเครือข่ำยและอินเทอร์เน็ต 
เท่ำกับ 4.05 อยู่ในระดับ มำก  
สถานะอาจารย์ มีควำมพึงพอใจสูงสุดด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.73 อยู่ในระดับ มำกที่สุด รองลงมำด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
เท่ำกับ 4.69 อยู่ในระดับ มำกที่สุด และต่ ำท่ีสุดด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน เท่ำกับ 3.97 อยู่ในระดับ มำก  
สถานะเจ้าหน้าที่ มีควำมพึงพอใจสูงสุดในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร เท่ำกับ 4.74 อยู่ในระดับ มำกที่สุด รองลงมำด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เท่ำกับ 4.68 อยู่
ในระดับ มำกที่สุด และต่ ำท่ีสุดด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เท่ำกับ 3.62 อยู่ในระดับ มำก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 13 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะบริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

สำขำวิชำกำรบัญชี 4.40  4.60  4.51  4.62  4.27  4.22  3.90  4.36 มำก 

สำขำวิชำกำรตลำด   3.63  3.88  3.89  4.44  3.25  3.00  3.00  3.03 ปำนกลำง 

สำขำวิชำกำรเงิน   4.38  4.65  4.48  4.70  4  -  3.60  4.30 มำก 

สำขำวิชำกำรกำร
จัดกำร 

4.46  4.33  3.91  3.92  -  4.89  3.75  4.21 มำก 

สำขำวิชำกำรจดักำร
อุตสำหกรรม 

4.32  4.75  4.65  4.88  -  -  5  4.40 มำก 

สำขำวิชำกำร
จัดกำรโลจสิติกส ์

4.75  4.72  4.70  4.67  4.88  3.67  4.39  4.54 มำก 

สำขำวิชำระบบ
สำรสนเทศ
คอมพิวเตอร ์

4.25  4.40  4.33  4.34  4.38  4.56  4.33  4.37 มำก 



ตารางที่ 13 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะบริหำรธุรกิจ (ต่อ) 
 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

สำขำวิชำอื่นๆ -  -  -  -  -  -  -  - - 

ส ำนักงำนคณบด ี -  -  -  -  -  -  -  - - 

รวมเฉลี่ย 4.31  4.48  4.35  4.51  4.16  4.07  4.00  4.17 มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 14 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมโยธำ 4.88  4.92  4.97  -  -  4.78  4.84  4.88 มำกที่สุด 

วิศวกรรมไฟฟ้ำ -  -  -  -  -  -  -  -  

วิศวกรรมอุตสำหกำร 4.00  4.00  4.00  -  -  -  -  4.00 มำก 

วิศวกรรมวสัดุ 
วิชำเอกพอลิเมอร ์

4.38  4.25  4.31  5.00  -  -  -  4.49 มำก 

วิศวกรรมจักรกล
เกษตร 

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

วิศวกรรม
เครื่องจักรกลหนัก 

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

วิศวกรรมส ำรวจ -  -  -  -  -  -  -  
- - 

วิศวกรรม
โทรคมนำคม 

4.00  4.00  4.00  4.00  -  -  -  4.00 

มำก 



ตารางที่ 14 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ (ต่อ)  

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมวสัดุ วิชำ
เอกโลหกำร 

-  -  -  -  -  -  -  - 

- 

วิศวกรรมเครื่องกล 4.33  4.78  4.92  5.00  5.00  -  -  4.81 
มำกที่สุด 

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ 

3.75  3.83  3.88  4.00  4.00  -  -  3.99 มำก 

วิศวกรรมกำรผลิต -  -  -  -  -  -  -  
- 

- 

วิศวกรรมเครื่องมือ
และแม่พิมพ ์

-  -  -  -  -  -  -  
- 

- 

วิศวกรรมโลจสิติกส ์ 3.5  3.33  3.75  -  -  -  -  3.53 มำก 

 



ตารางที่ 14 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ (ต่อ)  

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมกำรท ำ
ควำมเย็นและกำร
ปรับอำกำศ 

4.92  4.84  4.79  4.88  -  -  5.00  4.89 มำกที่สุด 

วิศวกรรมแมคคำทรอ
นิกส ์

4.50  4.50  4.44  4.50  -  -  -  4.49 มำก 

วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

4.75  4.75  4.65  4.00  -  -  -  4.54 มำกที่สุด 

สำขำวิชำอื่น ๆ 4.88  4.92  4.98  5.00  5.00  4.89  4.62  4.90 มำกที่สุด 

รวม 4.35  4.37  4.43  4.55  4.67  4.83  4.82  4.57 มำกที่สุด 
 
 

 



ตารางที่ 15 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำรสำกล 

4.15  4.11  4.22  4.84  4.44  4.89  4.67  4.47 มำก 

เคมีประยุกต ์ 4.03  4.20  4.06  4.00  3.81  4.06  3.71  3.98 มำก 

สถิติประยุกต ์ -  -  -  -  -  -  -  - - 

ฟิสิกประยุกต ์ 4.50  4.61  4.52  4.33  5.00  5.00  5.00  4.71 มำกที่สุด 

วิทยำกรคอมพิวเตอร ์ 4.67  4.57  4.58  4.50  4.00  -  4.17  4.42 มำก 

กำรท่องเทีย่ว 5  5  5  5  -  -  5  5 มำก 

เทคโนโลยีกำร
สื่อสำรมวลชน 

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

เทคโนโลยีชีว
ผลิตภัณฑ์ 

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

 



ตารางท่ี 15 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ (ต่อ) 

สถานะ 

ด้าน 

รวมเฉลี่ย 
 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

เทคโนโลยีผลิตนม -  -  -  -  -  -  -  - - 

วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ
และสุขภำพ 

4.00  4.00  4.63  4.25  -  -  -  4.22 มำก 

เทคโนโลยีโลจิสติกส ์ -  -  -  -  -  -  -  - - 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรเกษตร 

4.13  4.40  4.34  4.63  -  4.59  -  4.42 มำก 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร
ประยุกต ์

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

ชีววิทยำประยุกต์ใน
กำรผลิตสัตว ์

-  -  -  -  -  -  -  
- - 

สำขำวิชำอื่นๆ -  -  -  -  -  -  -  
- - 

รวม 4.35  4.41  4.48  4.51  4.31  4.64  4.51  4.46 มำก 



ตารางท่ี 16 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมสำขำวิชำของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
ซอฟต์แวร์และ
สื่อพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ทัศนศิลป ์ 5.00  5.00  4.82  4.00  -  -  5.00  4.76 มำก 

ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม 4.46  4.80  4.77  4.68  5.00  4.83  5.00  4.79 มำก 

ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 4.30  4.32  4.11  4.57      4.11  4.28 มำก 

เทคโนโลยีออกแบบนิเทศศลิป ์ 4.62  4.69  4.63  4.49  -  -  4.50  4.59 มำก 

กำรจัดกำรผังเมือง 3.75  4.00  3.94  -  -  -  -  3.90 มำก 

ออกแบบเซรำมิก -  -  -  -  -  -  -  - - 

เทคโนโลยีมลัติมเีดีย -  -  -  -  -  -  -  - - 

สถำปัตยกรรม 3.57  3.71  3.63  3.83  -  -  2.83  3.51 มำก 

สถำปัตยกรรมภำยใน 3.50  4.00  3.38  -  -  -  -  3.63 มำก 

รวม 4.17  4.36  4.18  4.31  5  4.83  4.29  4.21 มาก 

 



ตารางท่ี 17 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะบริหำรธุรกิจ 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้าน
กระบวนการ 

และขัน้ตอนการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

บัญชีบัณฑิต 4.37  4.51  4.41  4.61  4.25  4.37  4.05  4.37 มำก 

บริหำรธรุกิจบัณฑิต 4.25  4.35  4.29  4.39  4.22  4.32  4.10  4.27 มำก 

บัญชีมหำบณัฑิต -  -  -  -  -  -  -  - - 

บริหำรธรุกิจมหำบณัฑติ 3.92  3.94  4.11  4.07  4.08  4.00  3.58  3.96 มำก 

รวม 4.18  4.27  4.27  4.37  4.18  4.23  3.91  4.20 มาก 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 18 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนก
ตำมหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการเรียน

การสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

วิศวกรรมศำสตรบัณฑิต 4.48  4.57  4.60  4.73  4.84  4.73  4.60  4.65 มำก 

วิศวกรรมศำสตร
มหำบัณฑิต -  -  -  -  -  -  -  - - 

รวม 4.48  4.57  4.60  4.73  4.84  4.73  4.60  4.65 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 19 แสดงระดับควำมพึงพอใจ ร้อยละ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสำหกรรม 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้าน
กระบวนการ 

และขัน้ตอนการ
ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพ่ือสนับสนนุ
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

คร้ังท่ี 
1 

คร้ังท่ี 
2 

เทคโนโลยีบัณฑิต 4.17  4.28  4.09  4.03  -  -  -  4.14 มำก 

ศิลปกรรมศำสตรบัณฑติ 4.52  4.57  4.51  4.58  5.00  4.47  4.72  4.62 มำกที่สุด 

สถำปัตยกรรมศำสตร
บัณฑิต 

3.69  3.94  3.61  3.92      3.92  3.82 มำก 

รวม 4.13  4.26  4.07  4.18  5.00  4.47  4.32  4.35 มาก 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 20 แสดงระดับควำมพึงพอใจ และแปลผลระดับควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จ ำแนกตำมหลักสูตรของคณะวิทยำศำสตร์และศิลปศำสตร์ 

สถานะ 

ด้าน 

รวม
เฉลี่ย 

 

แปลผล 

ด้านกระบวนการ 
และขั้นตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้านซอฟต์แวร์
และสื่อพัฒนา
เพื่อสนับสนุน
การเรียนการ

สอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อ

การบริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ครั้งที่ 
1 

ครั้งที่ 
2 

ศิลปศำสตรบณัฑติ 4.15  4.18  4.28  4.77  4.44  4.89  4.75  4.49 มำก 

วิทยำศำสตรบัณฑิต 4.04  4.20  4.20  4.25  4.35  4.53  4.24  4.26 มำก 

เทคโนโลยีบัณฑิต -  -  -  -  -  -  -  - - 

วิทยำศำสตร
มหำบัณฑิต 

-  -  -  -  -  -  -  - - 

ปรัชญำดุษฎีบณัฑติ 5.00  5.00  4.75  5.00  -  -  -  4.94 มำกที่สุด 

รวม 4.40  4.46  4.41  4.67  4.39  4.71  4.50  4.51 มากที่สุด 
 

 

 

 

 



 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
ตารางท่ี 21 แสดงจ ำนวน ร้อยละ และควำมถี่ ควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศภำพรวม 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถี่ 

งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พึงพอใจ 533 98.89 249 198 181 

ไม่พึงพอใจ 6 1.11 4 2 3 

รวม 540 100 253 200 184 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 22 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน ความถี่ 

ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 1 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 2 

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสภำพแวดล้อม 2 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 2 

ด้ำนซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนำเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 2 

ด้ำนระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 1 

ด้ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 3 

อ่ืนๆ 1 

รวม 14 

 

 

 

 



ตารางท่ี 23 แสดงควำมถี่ของข้อมูลด้ำนที่กลุ่มตัวอย่ำงของผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำม

สถำนะ 

สถานะ 

 ความถี่ 

รวม 
ด้าน

กระบวนการ 
และขัน้ตอนการ

ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

ด้าน
ซอฟต์แวร์
และสื่อ

พัฒนาเพ่ือ
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ด้านระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือการ
บริหาร 

ด้านระบบ
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
ด้านอื่นๆ 

นักศึกษำ 1 1 2 1 1 1 1  8 

อำจำรย ์  1      1 2 

เจ้ำหน้ำที ่    1 1  2  4 

ประชำชนท่ัวไป/
บุคคลภำยนอก 

         

อื่นๆ   
  

  
  

  
  

 
      

 

รวม 1 2 2 2 2 1 3 1 14 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 24 แสดงข้อมูลควำมไม่พึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง จ ำแนกเป็นด้ำน 

ด้าน/สถานะ 

ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

นักศึกษำ 1. ร้ำนถ่ำยเอกสำร   1. ควรลดรำคำให้เหมำะสมกับ
นักศึกษำ 

  

อำจำรย์         

เจ้ำหน้ำที่         

บุคคลภำยนอก         

อ่ืนๆ         

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

นักศึกษำ 1. ฝ่ำยใต้อำคำรหอพักหญิง   
 

  

อำจำรย์     1. พูดจำไพเรำะ   
เจ้ำหน้ำที่         
บุคคลภำยนอก         
อ่ืนๆ         



ด้าน/สถานะ 
ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม       
นักศึกษำ 1. นักศึกษำท่ีเข้ำมำใน

ห้องสมุดบ้ำงคนไม่มี
มำรยำทเลยครับ คุยกัน
เสียงดังทั้งชั้นเลยครับ 

  

 

  
  1. คอมพิวเตอร์ใช้ไม่ค่อย

ได้ อินเตอร์เน็ตเข้ำรหัส
ยำก   

1. เปลี่ยนเครื่องคอมหรือซ่อม
ใหม่ 

  
อำจำรย์         
เจ้ำหน้ำที่ 

       
บุคคลภำยนอก         
อ่ืนๆ         



ด้าน/สถานะ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

นักศึกษำ 1. แอร์ชั้น6ร้อน  1. ปรับปรุงแอรให้เย็น  

อำจำรย์     
เจ้ำหน้ำที่ 1. กำรยืมครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ 

 

1. ควรมีกำรปรับปรุง หรือจัดซื้อ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คให้
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ เนื่องจำกเคยใช้
บริกำรยืมครุภัณฑ์ดังกล่ำวแล้ว 
พบว่ำไม่สำมำรถใช้งำนได้บำง
เครื่อง และเกิดควำมล่ำช้ำ  

บุคคลภำยนอก     
อ่ืนๆ     
ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

นักศึกษำ     

อำจำรย์     
เจ้ำหน้ำที่ 1. อยำกได้โปรแกรม 

Zoom ส ำหรับอำจำรย์    
บุคคลภำยนอก     



ด้าน/สถานะ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

อ่ืนๆ     
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

นักศึกษำ     

อำจำรย์     
เจ้ำหน้ำที่     
บุคคลภำยนอก     
อ่ืนๆ     
ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

นักศึกษำ 1. อินเทอร์เน็ตไม่แรง 
สัญญำณหลุดบ่อย 
เข้ำรหัสยำก 

 1. ควรมีตัวปล่อยสัญญำณเยอะ
กว่ำนี้ 

 

อำจำรย์     
เจ้ำหน้ำที่ 1. อยำกให้มี wifi 

ครอบคลุม 
 1. อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ควำมเร็ว

ตก และหลุดบ่อย  
บุคคลภำยนอก     
อ่ืนๆ     

 

 



ด้าน/สถานะ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ด้านอ่่ืนๆ 
นักศึกษำ     
อำจำรย์ 1. ควรจะปรับกำรให้บริกำร 

ด้้วยวิธีกำรอ่ืนๆ เพรำะ 
นศ.เข้ำไปอ่ำนหนังสือ
น้อยมำก  

  

1. ปรับกำรให้บริกำร ให้นศ.ได้
เข้ำไปใช้พ้ืนที่อย่ำงคุ้มค่ำ 
เปิดพื้นท่ีให้นศ.เข้ำไปใช้ได้
ง่ำย สะดวก นอกเหนือจำก
กำรอ่ำนหนังสือ เข้ำไปใช้ 
wifi ที่เร็วกว่ำพื้นท่ีอ่ืนๆ   

เจ้ำหน้ำที่  
   

บุคคลภำยนอก  
   

อ่ืนๆ  
   

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 5 แสดงควำมถ่ีของควำมผูกพันกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตารางท่ี 25 แสดงควำมถี่ของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่าคะแนน 

ความถี่ แปลผล 
ร้อยละความผูกพันของผู้ใช้บริการสุทธิ  

 (Net Promoter Score) 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ภาพรวม 

1 3   ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน(Detractor) 
 = ร้อยละ 
(88/540)*100 = 
16.30 

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน (Detractor) 
 = ร้อยละ  

ผู้ใช้บริกำรที่ไม่
ผูกพัน 
(Detractor) 
 = ร้อยละ  

ร้อยละ = 
55.55 – 16.30 
= 38.75 

ร้อยละ  ร้อยละ  

2 1   

3 4   

4 13   

5 37   

6 30   

7 63   ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ 
(152/540)*100 = 
28.15 

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึกเฉยๆ 
(Passive) 
 = ร้อยละ  

ผู้ใช้บริกำรรูส้ึก
เฉยๆ (Passive) 
 = ร้อยละ  8 89   

9 42   ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ 
(300/540)*100 = 
55.55 

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ  

ผู้ใช้บริกำรที่ผูกพัน 
(Promoter) 
 = ร้อยละ  

10 258 

 

 

รวม 540 
 

 
      



ตารางท่ี 26 แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ 

สถานะ 

ร้อยละความผูกพัน 

ผู้ใช้บริการที่ไม่ผูกพัน 
)Detractor) 

ผู้ใช้บริการรู้สึกเฉยๆ 

(Passive) 

ผู้ใช้บริการที่ผูกพัน 

(Promoter) 

ความผูกพันของ
ผู้ใช้บริการสุทธิ 

(Net Promoter Score) 
 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ที่ไม่ผูกพัน 

(คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด 

(คน) 

ร้อยละ จ านวน

ผู้ใช้บริการ

รู้สึกเฉยๆ 

(คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด 

(คน) 

ร้อยละ จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ที่ผูกพัน 

(คน) 

จ านวน

ผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด  

(คน) 

ร้อยละ 

นักศึกษำ 79 492 16.06 129 492 26.22 284 492 57.72 41.66 

อำจำรย ์ 4 17 23.53 6 17 35.29 7 17 41.18 17.65 

เจ้ำหน้ำท่ี 5 31 16.13 17 31 54.84 9 31 29.03 12.90 

ประชำชนท่ัวไป/
บุคคลภำยนอก 

          

อื่นๆ           

รวม 88 540 16.30 152 540 28.15 300 540 55.55 39.25 

 

จากตารางท่ี 26พอ แสดงร้อยละของควำมผูกพันของกลุ่มตัวอย่ำงของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมสถำนะ พบว่ำ
สถำนะนักศึกษำ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิสูงที่สุด เท่ำกับร้อยละ 41.66  รองลงมำสถำนะอำจำรย์ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำร
สุทธิ เท่ำกับร้อยละ 17.65 ต่ ำที่สุดคือสถำนะเจ้ำหน้ำที่ มีค่ำร้อยละควำมผูกพันของผู้ใช้บริกำรสุทธิ เท่ำกับร้อยละ 12.90 

 



ส่วนที่ 6 แนวทางท่ีส านักควรด าเนินการเพื่อให้มีคะแนนความผูกพันเพิ่มมากขึ้น 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 ขอให้พิจำรณำเรื่องขยำยเวลำกำรเปิดให้บริกำรห้องสมุดครับ 
1.2 เพ่ิมเวลำเปิดให้บริกำร 
1.3 ขอให้เพ่ิมเวลำในกำรเปิดห้องสมุด 
1.4 เปิดบริกำรนำนกว่ำนี้ 
1.5 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้ห้องสมุดให้เกิดกำรน่ำใช้งำน 
1.6 ฝำกพิจำรณำให้มีกำรจ ำกัดเวลำในกำรใช้งำนอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้มำใช้บริกำรทีหลัง 
1.7 ในบำงครั้งมีผู้มำใช้บริกำรบำงคนส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน อยำกให้มีมำตรกำรหรือกฎระเบียบมำดูแลในด้ำนนี้ 
1.8 บำงครั้งท่ีมีเหตุให้ต้องใช้งำนอุปกรณ์แต่ไม่สำมำรถใช้ได้ในทันทีเพรำะมีผู้ใช้อ่ืนมำใช้ท ำอะไรที่ไม่มีสำระ เช่น  
1.9 มำนั่งดู you tube พิจำรณำปรับปรุงด้ำนนี้ด้วยค่ะ 
1.10 กำรเข้ำถึง 
1.11 ควรให้มีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ยุ่งยำก 
1.12 สะดวกกว่ำนี้ 
1.13 บริกำรให้ดีมำกๆยิ่งขึ้น 
1.14 อยำกให้ดีมำกๆยิ่งขึ้น 
1.15 เข้ำใช้งำนได้ง่ำยและสะดวกข้ึน 
1.16 บริกำรดี สะอำด 
1.17 บริกำรให้ดีมำกๆยิ่งขึ้น 
1.18 ท ำงำนให้รวดเร็วแล้วสะดวกกับกำรติดต่อสื่อสำร 
1.19 บริกำรรวดเร็ว 

 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 กำรบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 
2.2 บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
2.3 บริกำรให้ดีกว่ำนี้ 
2.4 มีควำมกระตือรือร้นมำกกว่ำนี้ 
2.5 บริกำรค่อนข้ำงด ี

 
 



3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
3.1 น่ำจะมีมุมให้นั่งมำกขึ้น 
3.2 เปิดแอร์เย็นๆค่ะ 
3.3 รูปแบบกำรนั่งอ่ำนหนังสือที่หลำกหลำย 
3.4 ท ำแอร์เย็นๆ 
3.5 แอร์เย็นมำกกว่ำนี้ 
3.6 อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ควรมีมำกกว่ำนี้ 
3.7 เพ่ิมควำมเย็นในตัวอำคำร 
3.8 ควรมีตู้กดน้ ำเปล่ำในห้อง 
3.9 เปิดแอร์แรงขึ้นหน่อย 
3.10 ปรับปรุงแอร์ให้เย็นกว่ำนี้ 
3.11 แอร์ในห้องไม่เย็นเลย เวลำนั่งดูก็รู้สึกร้อน 
3.12 ซ่อมเครื่องปรับอำกำศท่ีเสียให้กลับมำใช้งำนได้ใหม่ 
3.13 เปิดแอร์ที่ชั้น 6 
3.14 แอร์ที่ชั้น 6 ไม่เย็น 
3.15 ร้อน 
3.16 แอร์ไม่เย็น 
3.17 บรรยำกำศดีพ้ืนที่สะอำดเป็นที่พักผ่อนคลำยได้ดีเเละอ่ำนหนังสือสอบได้ 
3.18 ควำมพร้อมอุปกรณ์บ้ำงอย่ำง เช่น หูฟัง 
3.19 อุปกรณ์บำงอย่ำงไม่พร้อมต่อกำรใช้งำน เช่น คอมพิวเตอร์ 
3.20 ปรับปรุงเทคโนโลยีเครื่องโปรเจ็คเตอร์ 
3.21 จัดเตรียมห้องให้พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 
3.22 อำกำศร้อนเกินไป 
3.23 อยำกให้มีเครื่องมำกกว่ำนี้ค่ะ 
3.24 ที่หนองระเวียงไม่ค่อยมีเก้ำอ้ีไว้ส ำหรับนั่งพักหรือนั่งเล่น 
3.25 ปรับปรุงในส่วนของจ ำนวนที่นั่ง 
3.26 สถำนที่บริกำร 
3.27 เรื่องควำมสะอำด 
3.28 เพ่ิมควำมสะดวกสบำย 
3.29 ควรปรับปรุงสถำนที่เวลำท ำกิจกรรมอะไรต่ำงๆ 



3.30 ปรับกำรให้บริกำร ให้นศ.ได้เข้ำไปใช้พ้ืนที่อย่ำงคุ้มค่ำ เปิดพ้ืนที่ให้นศ.เข้ำไปใช้ได้ง่ำย สะดวก   
นอกเหนือจำกกำรอ่ำนหนังสือ เข้ำไปใช้ wifi ที่เร็วกว่ำพื้นท่ีอ่ืนๆ 

3.31 ปรับปรุงแอร์ 
3.32 ซ่อมเครื่องปรับอำกำศท่ีเสียให้กลับมำใช้งำนได้ใหม่ 
3.33 ปรับปรุงแอร์ให้เย็นทั่วถึง 
3.34 มีทีน่ั่งที่เพียงพอ 
3.35 แอร์ชั้น6ไม่เย็นค่ะ 
3.36 ห้องสมุดแอร์ไม่เย็น ชั้น6ตอนดูหนังร้อนมำกค่ะ อำกำศไม่ค่อยถ่ำยเเทเลย 
3.37 อำกำศร้อน 
3.38 แอร์ไม่เย็น 
3.39 ปรับปรุงแอร์ชั้น 6 ให้เย็นค่ะ 
3.40 มีโต๊ะญี่ปุ่นเพ่ิม 

 
4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

4.1 เพ่ิมหนังสือวิชำกำร 
4.2 อยำกให้มีหนังเยอะๆ 
4.3 มีหนังไทยเพ่ิม 
4.4 จัดหำหนังสือที่หลำกหลำย 
4.5 ควรมีกำรเพ่ิมสื่อสำรสนเทศให้เพิ่มมำกขึ้นและควรมีกำรจัดกำรดูแลอุปกรณ์สำรสนเทศให้พร้อมใช้งำน 

 
5. ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

5.1 มีศูนย์คอมพิวเตอร์ที่สำมำรถรองรับกำรนักศึกษำในอนำคต (กำรจัดสอบออนไลน์) 
 

6. ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
6.1 ท ำเว็บไซต์ให้เข้ำใช้งำนได้ง่ำยกว่ำนี้ 

 
 
 
 
 



7. ด้านระบบเครือข่ายอ ินเทอร์เน็ต 
7.1 ท ำให้อินเตอร์เน็ตภำพโหลดทีเถอะ เวลำส่งงำนมันไม่ข้ึน 
7.2 อินเทอร์เน็ตต้องมีควำมแรงและเร็วกว่ำนี้ คือช้ำมำ รูปกว่ำจะโหลดได้ อำจจะท ำให้นักศึกษำมำใช้

บริกำรเยอะขึน้ 
7.3 ท ำให้ดีขึ้น ให้เฟสภำพโหลดจะดีมำก 
7.4 อินเทอร์เน็ตเร็วขึ้น 
7.5 เพ่ิมอินเทอร์เน็ตให้เร็ว 
7.6 ควรเพิ่มท่ีนั่งและท ำให้อินเทอร์เน็ตครอบคลุมมำกกว่ำนี้ 
7.7 ควรจัด WIFI ให้สำมำรถโหลดให้เร็วขึ้นกว่ำนี้ 
7.8 อินเทอร์เน็ตควรมีควำมเร็วอีกนิด 
7.9 กำรเข้ำใช้ WIFI เข้ำได้ยำก 
7.10 อัปเดตข้อมูลข่ำวสำรเร็วกว่ำนี้ 
7.11 ปรับปรุงเครืองข่ำยอินเตอร์เน็ตให้เร็วขึ้น 
7.12 ควำมเสถียรของอินเทอร์เน็ต 
7.13 ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตให้มีควำมเสถียร สำมำรถใช้งำนได้ทุกที่ ทุกสภำพอำกำศ 
7.14 เรื่องอินเทอร์เน็ต 
7.15 ควรเพิ่มท่ีนั่งและท ำให้อินเทอร์เน็ตครอบคลุมมำกกว่ำนี้ 
7.16 เพ่ิมควำมเร็วของเรำรือข่ำยอนิเตอร์เน็ตในมหำลัยให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 

8. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
8.1 ข่ำวสำรไวขึ้น 
8.2 ประชำสัมพัน์ให้ทั่วถึงมำกกว่ำนี้ 
8.3 ควรแจ้งอะไรก็ตำมในเพจหลักทุกๆด้ำน แบบอย่ำงมีกำรแจ้งแต่แจ้งคนละที่อยำกให้มีกำรแจ้งแล้วรวม

ไปอยู่ในที่เดียวเพ่ือควำมสะดวกต่อกำรหำ 
8.4 ประกำศเรื่องที่มีผลต่อหน่วยกิตบ่อยๆ 
8.5 มีกำรประกำศกิจกรรมต่ำงๆผ่ำนอำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ิมมำกข้ึนอีก 1 ช่องทำง 
8.6 กำรประชำสัมพันธ์สู่ภำยนอก 

 
 
 
 



9. อ่ืนๆ 
9.1 ควรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นจำกนักศึกษำ 
9.2 ปรับปรุงตำมแบบประเมิน 
9.3 ให้น ำขนมมำกินในอำคำรได้ค่ะ  
9.4 ปรับปรุงเรื่องกิจกรรมให้น้อยลง 
9.5 แค่นี้ก็พอใจแล้ว 
9.6 ท ำให้มันดีกว่ำเดิม 
9.7 พัฒนำไปเรื่อยๆ 
9.8 พัฒนำกำรด้ำนต่ำงๆ 
9.9 ปรับปรุงทุกอย่ำงให้ดีขึ้นไปอีก 
9.10 กำรเดินทำง 
9.11 แก้ไขกำรเดินทำง 
9.12 รับฟังควำมคิดเห็นของนักศึกษำแล้วน ำไปปรับปรุงค่ะ 
9.13 บริกำรและพัฒนำต่อไปครับ  
9.14 อยำกให้เพื่อนๆได้มำค้นหำข้อมูลอย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ไม่บังคับตอบ) 
1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1.1 ควรเปิดให้นำนกว่ำนี้ 
1.2 ให้เวลำ นศ เพิ่มมำกขึ้น 
1.3 เปลี่ยนแปลงเวลำในกำรให้บริกำรคือเปิดให้ถึงช่วง 19:00น 
1.4 ขอให้พิจำรณำกำรขยำยเวลำในกำรเปิดบริกำร 
1.5 ขยำยเวลำ 
1.6 ขยำยเวลำปิด 
1.7 บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว 
1.8 เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนอำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือควำมเข้ำใจเเละทรำบอย่ำงทั่วถึง 
1.9 พัฒนำส่วนที่ท ำได้ยังไม่เต็มที่ 
1.10 กำรบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 

 
 



2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 บุคลำกรส ำนักวิทยฯมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมำก ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริกำรดีมำก รวดเร็วทันเหตุกำรณ์และให้

ค ำปรึกษำและข้อสอบถำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 
 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม 
3.1 อยำกให้มีระบบค้นหำหนังสือใช้ง่ำยกว่ำนี้ค่ะตัวเครื่องที่มหำลัยมันรวนๆค่ะขอบคุณค่ะ 
3.2 ท ำแอร์เย็นๆ 
3.3 อยำกให้เปิดเครื่องปรับอำกำศให้มีอุณหภูมิต่ ำกว่ำนี้ 
3.4 เปิดแอร์แรงขึ้นหน่อย 
3.5 ปรับปรุงแอร์ให้เย็นกว่ำนี้ 
3.6 แอร์ในห้องไม่เย็นเลยเวลำนั่งดูก็รู้สึกร้อน 
3.7 ปรับปรุงแอร์ 
3.8 ร้อน 
3.9 ชั้น 6 ห้องสมุดร้อนมำกค่ะ 
3.10 ปรับปรุงแอร์ 
3.11 แอร์ไม่เย็น 
3.12 ปรับปรุงแอร์ น้ ำแอร์รั่ว 
3.13 แอร์ไม่เย็นบ้ำงบำงครั้ง 
3.14 เพ่ิมแอร์เย็นๆ 
3.15 แอร์ไม่ค่อยเย็น 
3.16 ปรับปรุงระบบปรับอำกำศ 
3.17 ร้อนค่ะ ปรับปรุงแอร์ค่ะ 
3.18 แอร์เย็นๆ 
3.19 ปรับปรุงแอร์ให้เย็นขึ้น 
3.20 ลดอุณหภูมิ ให้มีควำมเย็นกว่ำนี้ 
3.21 ปรับปรุงเรื่องแอร์ 
3.22 ควำมพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องเสียง โปรเจ็คเตอร์ ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 
3.23 จัดแสงสว่ำงให้พอเพียงเหมำะสม และควรมีห้องประชุมเล็ก เพ่ือให้นักศึกษำจองเพ่ือติววิชำที่เรียน  

ขนำด 1-5 คน และ 6-10 คน 
3.24 ควำมพร้อมอุปกรณ์บ้ำงอย่ำงเช่น หูฟัง 



3.25 เตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำนอยู่ตลอด 
3.26 ห้องดูหนังอยำกให้ค่อนข้ำงเก็บเสียง 
3.27 น่ำจะมีมุมนั่งมำกขึ้น 
3.28 เพ่ิมพ้ืนที่ในกำรนั่งมำกข้ึน 
3.29 เพ่ิมควำมสว่ำงของพ้ืนที่ให้บริกำร จัดกำรกำรใช้บริกำรให้ไม่ยุ่งยำก นอกเหนือจำกนั้นดีแล้วค่ะ 
3.30 จัดโต๊ะเก้ำอ้ีไห้พอส ำหรับนักศึกษำ 
3.31 เพ่ิมจ ำนวนที่นั่ง 
3.32 เพ่ิมที่นั่งอีกสักนิดค่ะ 
3.33 ควรมีตู้กดน้ ำเปล่ำในห้อง 
3.34 อยำกให้มีระบบค้นหำหนังสือใช้ง่ำย 

 
4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

4.1 อยำกให้มีหนังภำคไทยหรือซับไทยค่ะ 
4.2 ควรมีทรัพยำกรให้มำกกว่ำนี้ และเวลำเปิด-ปิด ก็ควรมีเวลำเพิ่มข้ึน 
4.3 บริกำรทรัพยำกรด้ำนหนังสือที่ทันสมัย หลำกหลำย 
4.4 มีหนังสืออ่ำนเล่น 
4.5 ให้ไอแพตท์กลับบ้ำน 
4.6 เพ่ิมหนังสือให้มำกขึน้ 
4.7 ควรมีสื่อเทคโนโลยีที่มำกกว่ำนี้ 

 
5. ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

5.1 ควรจัดwifiให้สำมำรถโหลดให้เร็วขึ้นกว่ำนี้ 
5.2 กำรเข้ำใช้wifi เข้ำได้ยำก 
5.3 เรื่องอินเตอร์เน็ตค่ะ 
5.4 เน็ตเชื่อมยำก หลุดง่ำย 
5.5 WiFi เเรงๆ 
5.6 อัพเน็ต 
5.7 ปรับกำรให้บริกำร ให้นศ.ได้เข้ำไปใช้พื้นที่อย่ำงคุ้มค่ำ เปิดพื้นท่ีให้นศ.เข้ำไปใช้ได้ง่ำย สะดวก 

นอกเหนือจำกกำรอ่ำนหนังสือ เข้ำไปใช้ wifi ที่เร็วกว่ำพื้นท่ีอ่ืนๆ มีห้องประชุมขนำดเล็กให้ใช้ 
ท ำกิจกรรมกลุ่มที่เพียงพอ (ง่ำย สะดวก เพียงพอ และรวดเร็ว ) 



 
6. อ่ืนๆ 

6.1 ฉันพึงพอใจกับกำรบริกำรนี้แล้ว 
6.2 ปรับปรุงให้ดีขึ้นคะ่ 
6.3 จัดท ำเอกสำรหนังสือเป็น PDF 
6.4 ดีแล้วค่ะ 
6.5 ดีค่ะ 
6.6 สู้ๆนะครับ 

 
 
 


