
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คร้ังท่ี 1/2566 
วันที่ 12 เมษายน 2566 เวลา 09.00 น. 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 
รายนามผู้มาประชุม 
1. ผศ.พรภสัสร  อ่อนเกิด  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประธำนกรรมกำร  
2. นำยสุเทพ  ยนต์พิมำย รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กรรมกำร 
3. นำงสำวนรำรักษ์ บุตรชำ  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำร   กรรมกำร 
4. นำงวันวิสำข ์  ยนต์พิมำย รักษำรำชกำรแทนหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  กรรมกำร 
5. นำงสำวอุไร  แสงศิร ิ  หัวหน้ำงำนบริหำรงำนท่ัวไป    กรรมกำร 
6. นำงรัชดำพร  บุญไมตร ี  หัวหน้ำงำนวิทยบริกำร    กรรมกำร 

7. นำยสำยชล  สำรนอก  หัวหน้ำงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ   กรรมกำร 
8. นำยชัยวัฒน์  แดงจันทึก หัวหน้ำแผนกงำนวิศวกรรมเครือขำ่ย   กรรมกำร 
9. นำยธีรธรรม ์  โรจน์รุ่งสถิตย ์ หัวหน้ำแผนกงำนระบบสำรสนเทศเพื่องำนบริหำร  กรรมกำร 
10. นำงปวีณำ  นำด ี  หัวหน้ำแผนกงำนอีเลริ์นนิ่งและเทคโนโลยีกำรศึกษำ กรรมกำร 
11. นำยปรเมษฐ ์  สักพันธ ์  รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
12. นำงสุรวด ี  กอคูณกลำง หัวหน้ำแผนกงำนธุรกำรส ำนัก /เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนท่ัวไป กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 
  รายนามผู้ไม่มาประชุม 

1. นำงรติมำ  ปลั่งกลำง  หัวหน้ำแผนกงำนห้องสมดุ    กรรมกำร 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

  ไม่ม ี
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บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คร้ังท่ี 1/2566 

วันที่ 12 เมษายน 2566 เวลา 09.00 น. 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 

 
ระเบียบวาระที่  1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
ไม่ม ี
 
ระเบียบวาระที่  2  รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแล้ว 
วาระที่ 2.1 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง
ที่ 6/2565 เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

เลขานุการได้ด าเนินการจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ครั้งที่ 6/2565 
เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 และได้ผ่านการรับรองเบื้องต้นจากคณะกรรมการบริหารคุณภาพ ซึ่งรับรองโดยไม่มีการแก้ไขจ านวน 
13 ท่าน จากผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 13 ท่าน จึงเสนอเพื่อรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)   
ครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพฯ เพื่อรับรองรายงานการประชุม 
มติท่ีประชุม  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คร้ังท่ี 6/2565 เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565โดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระที่  3  เรื่องสืบเนื่องหรือติดตามจากการทบทวนครั้งกอ่น 
วาระที่ 3.1 รายงานผลการด าเนินงานจากการทบทวนครั้งก่อน 

จากมติการประชุมคณะกรรมการบรหิารคุณภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 
6/2566 เมื่อวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงรายงานผลการด าเนินงานตามติที่ประชุม
ครั้งก่อน  
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักฯ เพื่อทราบ 
มติท่ีประชุม  รับทราบ ผลการด าเนินงานจากการทบทวนคร้ังก่อน 
 
ระเบียบวาระที่  4  ผลการตรวจประเมิน 
ไม่ม ี
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ระเบียบวาระที่  5  ข้อมูลจากลูกค้าหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
วาระที่ 5.1 พิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
  ด้วยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้
การด าเนินงานตามคู่มือข้ันตอนการท างานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความความเรียบร้อย 
จึงขอเสนอพิจารณาผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม เห็นชอบ ผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการส านัก        

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 และมอบเลขานุการด าเนินการ ดังนี้ 
1. สรุปผลความพึงพอใจส่งคณะเพ่ือประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
2. ขยายเวลาเก็บข้อมูลถึงวันที่ 30 เมษายน 2566 เนื่องจากผู้ตอบแบบประเมินมีจ านวนน้อย 

         
ระเบียบวาระที่  6  สถานะการปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกัน 
ไม่ม ี
 
ระเบียบวาระที่  7  การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
ไม่ม ี
 
ระเบียบวาระที่  8  อื่น ๆ     
วาระที่ 8.1 นัดประชุมคร้ังต่อไป 

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
2/2566 วันที่ 1 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ช้ัน 4 
มติท่ีประชุม เห็นชอบ ก าหนดประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คร้ังท่ี 2/2566 วันที่ 1 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ชั้น 
4 

 

        เลิกประชุมเวลา.......10.00..........น. 

 
(นายปรเมษฐ์ สักพันธ)์ 

กรรมการและเลขานุการ (QMR) 
ผู้บันทึกและสรุปรายงานการประชุม 


