
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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รายนามผู้มาประชุม 
1. ผศ.พรภสัสร  อ่อนเกิด  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ  
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4. นางวันวิสาข ์  ยนต์พิมาย รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  กรรมการ 
5. นางสาวอุไร  แสงศิร ิ  หัวหน้างานบริหารงานท่ัวไป    กรรมการ 
6. นางรัชดาพร  บุญไมตร ี  หัวหน้างานวิทยบริการ    กรรมการ 
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8. นายชัยวัฒน์  แดงจันทึก หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือขา่ย   กรรมการ 
9. นางปวีณา  นาด ี  หัวหน้าแผนกงานอีเลริ์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา กรรมการ 
10. นายธีรธรรม ์  โรจน์รุ่งสถิตย ์ หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร  กรรมการ 
11. นางรติมา  ปลั่งกลาง  หัวหน้าแผนกงานห้องสมดุ    กรรมการ 
12. นายปรเมษฐ ์  สักพันธ ์  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป   กรรมการและเลขานุการ 
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  รายนามผู้ไม่มาประชุม 

ไม่ม ี
 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
ไม่ม ี
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บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 4/2566 

วันที่ 12 ธันวาคม 2566 เวลา 09.00 น. 
ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ชั้น 4 

 
ระเบียบวาระท่ี  1  เรื่องแจ้งเพ่ือทราบ 
ไม่มี 
 
ระเบียบวาระท่ี  2  รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
วาระที่ 2.1 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2566 

เลขานุการได้ดำเนินการจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ครั้งที่ 
3/2566 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2566 จำนวน 6 หน้า และได้ผ่านการรับรองเบื้องต้นจากคณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ ซึ่งรับรองโดยไม่มีการแก้ไขจำนวน 12 ท่าน จากผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 12 ท่าน จึงเสนอเพ่ือรับรอง
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2566 

 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพฯ เพ่ือรับรองรายงานการประชุม 
มติที่ประชุม  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2566 โดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระท่ี  3  เรื่องสืบเนื่องหรือติดตามจากการทบทวนครั้งก่อน 
วาระท่ี 3.1 รายงานผลการดำเนินงานจากการทบทวนครั้งก่อน 

จากมติการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2566 เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึง
รายงานผลการดำเนินงานตามติที่ประชุมครั้งก่อน  
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อทราบ 
มติที่ประชุม  รับทราบ ผลการดำเนินงานจากการทบทวนครั้งก่อน 
 
ระเบียบวาระท่ี  4  ผลการตรวจประเมิน 
ไมมี่ 
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ระเบียบวาระท่ี  5  ข้อมูลจากลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วาระท่ี 5.1 พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
  ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 เพ่ือให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-
15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเพ่ือนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของสำนัก จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพ่ือโปรดพิจารณา 
มติที่ประชุม  เห็นชอบ ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566  
 
ระเบียบวาระท่ี  6  สถานะการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
ไม่มี 
 
ระเบียบวาระท่ี  7  การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
ไม่มี 
 
ระเบียบวาระท่ี  8  อ่ืน ๆ  
วาระท่ี 8.1 รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 (เดือนมิถุนายน - เดือนพฤศจิกายน 2566) 

ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ตามระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015  เพ่ือให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานการจัดการความรู้  (PM-
35) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงขอรายงานความก้าวหน้าการดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 (เดือนมิถุนายน – เดือน
พฤศจิกายน 2566) 
   จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) เพ่ือทราบ 
มติที่ประชุม เห็นชอบ รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 (เดือนมิถุนายน - เดือน
พฤศจิกายน 2566) 
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วาระที่ 8.2 รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หัวข้อ การสำรองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 เพื่อให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานการบริหารความเสี่ยง (PM-34) เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงขอรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หัวข้อ การสำรองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ครั้งที่ 1 ปีการศกึษา 2566 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) เพ่ือทราบ 
มติที่ประชุม  เห็นชอบ รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อ การสำรองข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ครั้งที่ 1 
ปีการศึกษา 2566 

 
วาระที่ 8.3 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะการสำรวจ
ความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2      
ปีการศึกษา 2565 

ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 เพ่ือให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานการเตรียมห้องและอุปกรณ์ (PM-27) เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย จึงขอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
การสำรวจความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพ่ือทราบ 
มติที่ประชุม เห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะการสำรวจความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565   
  

วาระท่ี 8.4 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
          ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 เพ่ือให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-
15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพ่ือทราบ 
มติที่ประชุม เห็นชอบ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
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วาระที่ 8.5 พิจารณาแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 
          ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 เพ่ือให้การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-
15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอเสนอพิจารณาแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพ่ือพิจารณา 
มติที่ประชุม เห็นชอบ แผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1    

ปีการศึกษา 2566 และมอบงานวิทยบริการ ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะโดยเพิ่มกจิกรรม ดังนี้ 
1. จดักิจกรรมหรือผลิตสื่อประชาสมัพันธ์พื้นที่บริการ ดำเนินการตลอดปีการศึกษา 2566  
2. ปรับรูปแบบพ้ืนที่ให้บริการ        
  

วาระท่ี 8.6 นัดประชุมครั้งต่อไป 
ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ 1/2567 เดอืนเมษายน 2567 น. ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ชั้น 4 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพ่ือพิจารณา 
มติที่ประชุม  เห็นชอบ ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2567 เดือนเมษายน 2567 น. ณ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน ชั้น 4 
           

   
    
 

            เลิกประชมุเวลา.......10.00..........น. 

 
(นายปรเมษฐ์ สักพันธ)์ 

กรรมการและเลขานุการ (QMR) 
ผู้บันทึกและสรุปรายงานการประชุม 


