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1 ตรวจสอบบริเวณฝ้าช ารุด และ
ด าเนินการแก้ไข

ค่าคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก คร้ังท่ี 2 ปี
การศึกษา 2566 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่ใช้งบประมาณ 2 2 งบท. ห้องสมุดช้ัน 6
1. การซ่อมบ ารุง
2. แอร์บางช้ันไม่ค่อยเย็นและช้ัน 6 มีฝ้าทะลุลงมาควรได้รับการแก้ไขอย่างเร็ว
เพราะวันน้ันท่ีมาน่ังมีฝ้าตกลงมา ถือว่าอาจจะท าให้เกิดอันตรายกับผู้ใช้บริการได้

งบท. ห้องสมุดช้ัน 4
ปรับปรุงแอร์ ให้เย็นกว่าน้ี

แผนพัฒนาการจัดบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2566

ล า
ดับ

ที่ กิจกรรมโครงการเพ่ือการ
ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา

ปีการศึกษา 2566

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด งบประมาณ (บาท)

ปร
ะเ

ด็น
ยุท

ธศ
าส

ตร์

กล
ยุท

ธ์

ผู้รั
บผิ

ดช
อบ ความไม่พึงพอใจ/

ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

3 ประชาสัมพันธ์พ้ืนท่ีกิจกรรม
หรือบริการของส านัก

ค่าคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก คร้ังท่ี 2 ปี
การศึกษา 2566 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ไม่ใช้งบประมาณ 2 2 งบท. งานบริหารงานท่ัวไป
ร้านค้าหรือบริการและ พ้ืนท่ีส่วนรวมในการท ากิจกรรมเพ่ิมเติม

2 เปล่ียนอุปกรณ์ปรับอุณหภูมิ
ของเคร่ืองปรับอากาศ 
ห้องสมุดช้ันท่ี 2 3 และ 4

ค่าคะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก คร้ังท่ี 2 ปี
การศึกษา 2566 ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80

ใช้งบประมาณหมวด
ค่าวัสดุ ไตรมาสท่ี 2 
(อยู่ระหว่างส ารวจ
จ านวนและราคา)

2 2
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ปีการศึกษา 2566

เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด งบประมาณ (บาท)
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P

A

P

A

P

A

งวบ. ห้องสมุดช้ัน 3
- น่ังกินแคปหมูเสียงดังมาก ๆ แทนท่ีจะเป็นคนรักษาความสงบ แต่ดันท าเอง 
รบกวนคนอ่านหนังสือสุดๆ แล้วนักศึกษาคุยกันเสียงดัง ไม่ตักเตือนไม่ท าอะไร
เลย น่ังกินมาเป็นช่ัวโมงแล้วค่ะ
- ด้านส่ิงแวดล้อมภายในห้องสมุด นศ.เสียงดังมากๆ น่ังเล่มเกมส์ ดูหนัง พูดจา
เสียงดัง ท้ัง ๆ ท่ีน่ีคือห้องสมุด ควรมีการพูดจากันเฉพาะท่ีจ าเป็น ด้วยเสียงเบา 
ไม่รบกวนผู้อ่ืน เจ้าหน้าท่ีเพิกเฉยต่อการควบคุมเสียงให้เหมาะสมกับการเป็น
ห้องสมุด หากมีโอกาสอยากให้จ้าหน้าท่ีไปศึกษาดูงานหรือสังเกตการณ์ท่ี
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยอ่ืนบ้าง ว่าควรเป็นเช่นไร จะท าให้ห้องสมุดของ มทร .
อีสาน มีความเป็นห้องสมุดท่ีแท้จริงส าหรับคนท่ีต้องการค้นคว้า หรือต้องการ
ความเงียบสงบในการท างาน
- ให้เจ้าหน้าท่ีไปอบรมกฎระเบียบของการใช้ห้องสมุดให้เคร่งครัดกว่าน้ีมาก ๆ 
ค่ะ

5 โครงการครุภัณฑ์พัฒนา
ห้องสมุด

โครงการครุภัณฑ์พัฒนา
ห้องสมุด

1,000,000.00 2 3 งวบ. อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้
-  โต๊ะเก้าอ้ีท่ีน่ังไม่เพียงพอต่อนักศึกษาท่ีมาใช้บริการ  
ห้องสมุด ช้ัน 6
- อุปกรณ์บางอย่าง เช่น โซนดูหนัง หรือความบันเทิงอ่ืนๆ ยังไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณนักศึกษาท่ีเข้าไปใช้งาน อยากให้มีให้เพียงพอ หน่ึงในเหตุผลท่ีไม่ไปใช้
บริการบ่อยคือ คนเยอะและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อปริมาณคน ขอบคุณค่ะ

4 - ประชุมช้ีแจงการท างานกับ
บุคลากร
- จัดกิจกรรมหรือส่ือ
ประชาสัมพันธ์พ้ืนท่ีบริการ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทุก
ช่องทาง
- ปรับรูปแบบพ้ืนท่ีการ
ให้บริการ

บุคลากรเข้าร่วมประชุม 
ร้อยละ 100

ไม่ใช้งบประมาณ 2 4

งวบ. ห้องสมุด ช้ัน  1 
-	อากาศถ่ายเทช้ัน 1 มีกล่ินอับ
ห้องสมุด ช้ัน 6
-	อากาศและกล่ินภายในห้องสมุด

6 เสนอของบประมาณจัดหา
สเปรย์ก าจัดกล่ิน

มีสเปรย์ก าจัดกล่ิน 500.00 2 2
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7 ครุภัณฑ์เช่ือมต่อบริการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อาคาร
คอมเพล็ค (อาคาร 27)

1. ได้รับงานตามท่ีก าหนด
คุณลักษณะทางเทคนิค
2. ด าเนินโครงการ 1 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

1,000,000.00 3 1 งทส. ระบบอินเตอร์เน็ตควรมีความเสถียรและเร็วมากกว่าปัจจุบัน

งทส.

9 โครงการเช่าใช้บริการส่ือสาร
ข้อมูลและเช่ือมต่อเข้าสู่
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ระยะเวลา 4 ปี

ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
มี.ค. 66 - ก.พ.70

14,759,000.00 3 1 งทส.

8 ครุภัณฑ์อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณห้องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์

1. ได้รับงานตามท่ีก าหนด
คุณลักษณะทางเทคนิค
2. ด าเนินโครงการ 1 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

200,000.00 3 1

ระบบอินเตอร์เน็ตควรมีความเสถียรและเร็วมากกว่าปัจจุบัน
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11 โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบติดตามโครงการออนไลน์
 (OPT) ประจ าปีงบประมาณ 
2566

โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบติดตามโครงการ
ออนไลน์ (OPT) ประจ าปี
งบประมาณ 2566

498,000.00 3 3, 4 งทส.

12

10 โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบบริหารทรัพยากร (ERP) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566

โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบบริหารทรัพยากร (ERP)
 ประจ าปีงบประมาณ 2566

480,000.00 3 3, 4

โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบบริการการศึกษา (ESS) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566

1. ได้รับครุภัณฑ์ตามท่ี
ก าหนดคุณลักษณะทางเทคนิค
2. ด าเนินโครงการ 1 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80 
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

481,500.00 1. การใช้งานง่ายมากข้ึนไม่ยุ่งยาก
2. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรมีความเสถียรและตอบโจทย์
มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีท่ีดี

3 3, 4 งทส.

งทส. 1. การใช้งานง่ายมากข้ึนไม่ยุ่งยาก
2. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรมีความเสถียรและตอบโจทย์
มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีท่ีดี
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A

13 โครงการจ้างเหมาบ ารุงรักษา
ระบบสืบค้นข้อมูลเชิงอัตโนมัติ 
(E-Documents) ประจ าปี
งบประมาณ 2566

P

1. การใช้งานง่ายมากข้ึนไม่ยุ่งยาก
2. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรมีความเสถียรและตอบโจทย์
มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยีท่ีดี

3, 4 งทส.1. ได้รับครุภัณฑ์ตามท่ี
ก าหนดคุณลักษณะทางเทคนิค
2. ด าเนินโครงการ 1 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80 
4. ใช้งบประมาณไม่เกิน
งบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

495,500.00 3

จัดท ำโดย.....................................................
(นำงสุรวดี กอคูณกลำง)

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป

วันที่..............................................................

ตรวจสอบโดย..................................................................
(นำยปรเมษฐ์ สักพันธ์)

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

วันที่..............................................................

อนุมัติโดย.........................................................................
(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรภัสสร อ่อนเกิด)

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

วันที่..............................................................

ADMIN
25 ธ.ค. 66

ADMIN
25 ธ.ค. 66

ADMIN
25 ธ.ค. 66
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