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คำนำ 
 

รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ปีการศึกษา 2566 
หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเข้าสู่ Green Library และบริการของห้องสมุดให้
เข้าถึงผู้ใช้บริการ เป็นเอกสารที่มาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้เรียบเรียงขึ้น 
เพื ่อเผยแพร่เป็นความรู ้ แนวทางการดำเนินงานการประชาสัมพันธ์ เพื ่อเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รวมทั้งหน่วยงานที่สนใจ  

 

 

คณะกรรมการจัดการความรู้  
พฤษภาคม 2567 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
ประจำปีการศึกษา 2566 

หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเข้าสู่ Green Library และ
บริการของห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ 

 

1. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  
1.1 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 - 

2569) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เปลี่ยนผ่านระบบการบริหารองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน  

1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 
- 2569) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 RMUTI Green Library & IT for Lifelong Learning: การสนับสนุนงาน
ด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกระดับการบริหารจัดการด้วยนโยบาย Green University 
เพ่ือรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 

2. คณะกรรมการจัดการความรู้  
คณะกรรมการจ ัดการความร ู ้  สำนักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข ้อ  การ

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานเพื่อเข้าสู่ Green Library และบริการของห้องสมุดให้เข้าถึง
ผู้ใช้บริการ จำนวน 18 คน ดังนี้ (หน้าที่ 2) 

2.1  นางสาวนรารักษ์   บุตรชา  ประธานกรรมการ  
2.2  นางรติมา ปลั่งกลาง  กรรมการ  
2.3  นางสาวชนัญชิดา เลิศจะบก  กรรมการ  
2.4  นางสาวจิตติรัตน์ มาบจะบก  กรรมการ  
2.5  นางสาววิลาวัณย์ แสนสุข กรรมการ  
2.6  นายสาวกัญญาภัทร ชูพุทธพงษ์ กรรมการ  
2.7  นางสาวสุวรรณา ตุ้ยดา กรรมการ  
2.8  นายไพล เพราะผักแว่น  กรรมการ  
2.9  นายวินิจ การชงัด กรรมการ 

2.10  นายศุภกร จันทเสวต  กรรมการ  
2.11  นางสาวยุพาวดี เพ็ชรขุนทด  กรรมการ  
2.12  นางสาวอุดมลักษณ์ พ่ึงอารมณ์  กรรมการ  
2.13  นายประภวิชญ์ บรรจงกุล กรรมการ 

2.14  นายพีระยุทธ หมื่นบุญมี  กรรมการ  
2.15  นายกฤษฎา ยงย่วน  กรรมการ  
2.16  นางสาวนาตยา ธารณะกลาง  กรรมการ  
2.17  นางสาวกิติยา นิวาศานนท์  กรรมการ  
2.18  นางรัชดาพร บุญไมตร ี กรรมการและเลขานุการ  
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3. หลักการและเหตุผล  
 ด้วยงานวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจหลักในการให้บริการ

ด้านวิทยบริการ บริการห้องประชุม ห้องกิจกรรม หรือห้องสำหรับการเรียนการสอน แก่นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอก ประกอบด้วย 2 อาคาร คือ อาคาร 12A (ชั้น 2) และอาคาร 12B (ชั้น 1 - 
6) โดยอาคาร 12A ให้บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู ้ (CL-Park) ห้องปิตาภรณ์อีสาน และห้อง
ประชุมกัณหาภรณ์อีสาน ส่วนอาคาร 12B บริการด้านห้องสมุด ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 
เปิดให้บริการ วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08.30 - 20.00 น. และวันเสาร์ เวลา 08.30 น. - 16.30 น. ซึ่งมี
ผู้ใช้บริการบางกลุ่มที่ไม่ทราบถึงเวลาการเปิดให้บริการ และผู้ใช้บริการบางกลุ่มไม่ทราบถึงบริการต่าง ๆ ที่
มีให้บริการ ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว (Green 
Library) และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการ ตามนโยบายบริการ “ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการ
ฉับไว ใส่ใจคุณภาพ” ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  
 

4. วัตถุประสงค์  
4.1 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบถึงเวลาการเปิดให้บริการ และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 

4.2 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library)  
 

5. การดำเนินการจัดการความรู้  
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ การดำเนินการ 

1 การบ่งชี้ความรู้  
กำหนดประเด็นความรู้  
 

มิถุนายน 2566  มีองค์ความรู้ทีส่อดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของมหาวิทยาลัย 
และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ของ
สำนัก ได้แก่ หัวข้อ การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการอนุรักษ์
พลังงานเพ่ือเข้าสู่ Green Library 
และประชาสัมพันธ์บริการของ
ห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  
- ภายในหน่วยงาน  
 

มิถุนายน 2566 - 
พฤษภาคม 2567  

ประชุมแลกเปลี่ยนและหารือการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการอนุรักษ์
พลังงานเพ่ือเข้าสู่ Green Library 
และประชาสัมพันธ์บริการของ
ห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ โดยการ
ต่อยอดจากผลการประเมินความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพัน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการ
ประชุม จำนวน 10 ครั้ง ดังนี้  
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ การดำเนินการ 

1) ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2566  

2) ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 16 
สิงหาคม 2566  

3) ครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 20 
กันยายน 2566  

4) ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 18 
ตุลาคม 2566  

5) ครั้งที่ 5/2566 เมื่อวันที่ 15 
พฤศจิกายน 2566 

6) ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 21 
ธันวาคม 2566 

7) ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 17 
มกราคม 2567 

8) ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2567 

9) ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2567 

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
- แบ่งประเภทของความรู้เพ่ือ
สะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน  
 

มิถุนายน 2566 - 
พฤษภาคม 2567  

จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การดำเนินการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ ดังนี้  
1. จัดทำแผนการดำเนินการจัดการ
ความรู้ หัวข้อการพัฒนาระบบแจ้ง
ซ่อม  
2. แบ่งหน้าที่ให้แต่ละคนช่วยกัน
ดำเนินการตามแผน 

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  
- สกัดความรู้/แก่นความรู้  
 

มิถุนายน 2566 - 
พฤษภาคม 2567  

คณะกรรมการดำเนินการตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย และรายงานผลการ
ดำเนินการ สามารถนำข้อเสนอแนะ 
มาปรับปรุงการดำเนินการ  

5 การเข้าถึงความรู้  
- นำองค์ความรู้เผยแพร่ใน 
website สื่อออนไลน์  
 

มิถุนายน 2566 - 
พฤษภาคม 2567  

จากการดำเนินการ ได้เผยแพร่ผ่าน 
website แผนกงานห้องสมุด มทร.
อีสาน website ห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library) และเพจ facebook 
แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน 
นครราชสีมา 
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ การดำเนินการ 

6 การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้  
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

ธันวาคม 2566 - 
มีนาคม 2567  

จากการดำเนินการ มีการนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ จำนวน 4 
ครั้ง ดังนี้ 
1) ครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 21 

ธันวาคม 2566 

2) ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 17 
มกราคม 2567 

3) ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 21 
กุมภาพันธ์ 2567 

4) ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2567 

7 การเรียนรู้  
- บุคลากรมีการนำความรู้ที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไป
ปฏิบัติงานและมีการพัฒนาที่ดี
ขึ้น  
 

เมษายน - พฤษภาคม 
2567  

จากการดำเนินการจัดการความรู้ได้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการอนุรักษ์
พลังงานเพ่ือเข้าสู่ Green Library 
และประชาสัมพันธ์บริการของ
ห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

6. ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้  
จากการดำเนินการจัดการความรู้ หัวข้อ การประชาสัมพันธ์ กิจกรรมการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือเข้าสู่ 

Green Library และบริการของห้องสมุดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2566 (เดือนมิถุนายน 2566 - 
เดือนพฤษภาคม 2567) ได้สื่อประชาสัมพันธ์ ติดตามพื่นที่บริการ และสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ทาง 
website แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน, website ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) และเพจ facebook 
แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน นครราชสีมา ทั้งที่เป็นรูปแบบป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ และสื่อ
ออนไลน์ โดยประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง ดังนี้ 

6.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ของแผนกงาน
ห้องสมุด สามารถแนะนำบริการให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 

6.2 คลิปประชาสัมพันธ์แนะนำบริการแผนกงานห้องสมุด ผ่านช่องทาง TikTok, Facebook  
6.3 สื่อประชาสัมพันธ์แนะนำบริการแผนกงานห้องสมุด ผ่าน Facebook, Website และ TV 

ทางเข้าพ้ืนที่บริการทุกชั้น 

6.4 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์แนะนำบริการแผนกงานห้องสมุด สำหรับประชาสัมพันธ์ตามอาคาร
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
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6.5 โปสเตอร์แสดงบริการของแผนกงานห้องสมุดในแต่ละชั้น สำหรับติดด้านหน้าลิฟต์ห้องสมุด 
(อาคาร 12B) ทุกชั้น (ชั้น 1 - 6) และด้านหน้าทางเข้าพ้ืนที่บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL-Park) 

6.6 ผู้ใช้บริการทราบถึงบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ผ่านการประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ที ่ให้
ความรู้หลังกิจกรรมอบรม 

6.7 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย มีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุด โดย
การแชร์กิจกรรมใน Page Facebook แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน นครราชสีมา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 

- ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง นโยบายการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปีการศึกษา 2566 -2569  
- แผนการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2566  
- คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ 
026/2566 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2566  
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ภาคผนวก ข 

ภาพการดำเนินงาน 
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พื้นที่ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ภาพประกอบ 

อาคาร 19 

 

กองพัฒนานักศึกษา 

 

หอพัก 
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พื้นที่ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ภาพประกอบ 

โรงอาหาร (ด้านหน้าลิป) 

 

อาคาร 35 (งานทะเบียน) 
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พื้นที่ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ภาพประกอบ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
ศิลปกรรมสร้างสรรค์ 

 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
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สื่อประชาสัมพันธ์แนะนำบริการแผนกงานห้องสมดุ ผ่าน TV ทางเข้าพื้นที่บริการทุกชั้น 
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โปสเตอรแ์สดงบริการของแผนกงานห้องสมดุในแต่ละชั้น 

สำหรับติดด้านหน้าลิฟต์ห้องสมุด (อาคาร 12B) ทุกชั้น (ชั้น 1 - 6) 
และด้านหน้าทางเข้าพื้นที่บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ (CL-Park) 
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การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานห้องสมุด 

ผ่านเพจเฟสบุ๊คส์ แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน นครราชสีมา 

https://www.facebook.com/library.rmutifanpage 
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การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานห้องสมุด 

ผ่านเว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน 

https://library.oarit.rmuti.ac.th/lib2/ 
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การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานห้องสมุด 

ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดสีเขยีว มทร.อีสาน 

https://library.oarit.rmuti.ac.th/greenlibrary/ 
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การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานห้องสมุด 

ผ่าน TikTok แผนกงานห้องสมุด มทร.อีสาน 

https://www.tiktok.com/@tiktoklibraryrmuti?_t=8myCgU5kwEc&_r=1  
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