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ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนา

ทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดการความรู้ในประเด็นความรู้ : “ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อการน า

แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย”  

ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในชุมชนและจาก

บุคลากรจากหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติและองค์ความรู้และสามารถน าความรู้จากการ

ด าเนินการจัดการความรู้ ไปใช้ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของหน่วยงานได้   ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อ

การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการรวบรวมและสรุปองค์ความรู้ที่ได้เพิ่มเติมจากเดิม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

และเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานต่อไป ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อการน าแพลตฟอร์มการจัดการ

เรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัยต่อไป   

 

 

 

 คณะกรรมการการจัดการความรู้ 
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กิจกรรมการจัดการความรู ้ 1 - 3 
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• ครั้งที่ 1 แพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมหาวิทยาลัย 4 - 7 
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กิจกรรม 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 

1. ชื่อเรื่อง/แนวปฏิบัติิที่ดี : ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์
ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ : ประเด็นที่ 4 Innovative 
Pedagogy and Education : การสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนการสอนสมัยใหม่ เพื่อสร้างนักปฏิบัติ
ทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบการ และพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ชื่อ-นามสกลุ  สมาชิกชุมชนนักปฏิบัต ิ
1. นายสุเทพ  ยนต์พิมาย  ประธาน 
2. นางจุฑารัตน์ บุญค า  กรรมการ 
3. นายชัยวัฒน์ แดงจันทึก  กรรมการ 
4. นางสาวชุติกาญจน์  สุเพ็ญ  กรรมการ 
5. นายทศพล บุญใส  กรรมการ 
6. นายทิวธวัช เมฆวิชัย  กรรมการ 
7. นายธีรธรรม ์ โรจนรุ่งสถิตย ์ กรรมการ 
8. นางสาวปฏิมากร  ผันสันเทียะ  กรรมการ 
9. นายพลากร ชาญสูงเนิน  กรรมการ 
10. นายพุทธพงษ์ แหลมทอง  กรรมการ 
11. นายภัทรพล ตันติวงษ์  กรรมการ 
12. นายมาโนช   อุทรส  กรรมการ 
13. นายรัฐสร เชี่ยวเวช  กรรมการ 
14. นายสายชล สารนอก  กรรมการ 
15. นายสุขสันต ์ พรมวรรณ ์  กรรมการ 
16. น.ส.อาจาร ี จรานุวัฒน ์  กรรมการ 
17. น.ส.อาภาพร สุประดิษฐ ์  กรรมการ 
18. นางปวีณา นาดี  กรรมการและเลขานุการ 

4. สังกัดหน่วยงานด าเนนิการ : งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. บทน า           
จากประเด็นยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ประเด็นที่ 4 Innovative Pedagogy and Education : การสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนการสอน
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สมัยใหม่ เพื่อสร้างนักปฏิบัติทักษะสูง นวัตกร ผู้ประกอบการ และพัฒนาทักษะบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยประเด็นยุทธศาสตร์นี้มีประเด็นบางส่วนที่มุ่งเน้นสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มี
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้แนวทางการในด าเนินงานการพัฒนาทักษะบุคลากร จึงมีการ
เสนอประเด็นความรู้ในการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินการจัดการองค์ความรู้ สรุปแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนา นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 
6. วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู ้

6.1. เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาปรับใช้ใน
การพัฒนาทักษะบุคลากรมหาวิทยาลัย 

6.2. เพื่อรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติทีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

6.3. เพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานด้านการสนับสนุนพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

6.4. เพื่อได้แนวทางในการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาปรับใช้ในการเก็บองค์ความรู้ใน
การพัฒนาทักษะบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

7. กระบวนการจดัการความรู้ ที่มา https://knowledge.nsru.ac.th/Description_knowlage/1 
7.1. การบ่งชี้ความรู้ 
- แต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
- สร้าง Knowledge Mapping ก าหนดหัวข้อที่เป็นองค์ที่ส าคัญและคณะกรรมการสามารถ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในเรื่องที่ส าคัญได้ 
- ก าหนดเป้าหมายและประโยชน์ขององค์ความรู้เพื่อให้คณะกรรมการน าไปเป็น คลังความรู้เฉพาะ  

7.2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ก าหนดเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ ระดมความคิด จ านวน 5 ครั้ง  
- สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุคคลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

7.3. การจัดความรูใ้ห้เปน็ระบบ 
- น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจัดท าเป็น Map (แผนผัง) และ Model โดยแบ่งตาม

หัวข้อเรื่องให้ชัดเจน เช่น 

• แพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

https://knowledge.nsru.ac.th/Description_knowlage/1
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• แนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตร 

• แนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม (แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการ
เรียนรู้) 

• เทคนิคการสรา้งแบบสอบถามประเมินผล 

• สรุปแนวปฏิบัติติที่ด ี: การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้
ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

8. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู ้
- การจัดการกลั่นกรององค์ความรู้ที่ได้จากการระดมความคิด ประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยน

ความรู้ในชุมชน  
- จัดท ารูปแบบของการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละชุด ให้เป็นมาตรฐานในรูปแบบเดียวกันเพื่อความ

สะดวกในการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
- มีการขัดเกลาภาษา ให้ความหมาย และมีค าจ ากัดความที่เข้าใจตรงกัน เป็นภาษาที่สามารถ

สื่อสารได้ง่าย 
 

9. การเข้าถึงความรู้ 
- การน าความรู้ที่ได้มามีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรม/ชุมชนนักปฏิบัติหัวข้อการน า

แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย มาด าเนินการดังนี้ 

• จัดท าเอกสารหรือคู่มือ ที่ไดจ้ากการและเปลี่ยนเรียนรู ้

• น าองค์ความรู้ที่ได้ ขึ้นเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้ดึงองค์ความรู้ที่ต้องการโดยมีวิธีการดังนี้ 
o การป้อนความรู้ น าองค์ความรู้ทั้งหมดส่งใหผู้้เอาความรู้ไปใช้ 
o การให้โอกาสในการเลือกใช้องค์ความรู้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้เลือกใช้องค์

ความรู ้
 
10. การแลกเปลี่ยนความรู ้

• เผยแพรแ่นวปฏิบัติให้หน่วยงานอื่นรับทราบกรอบแนวความคิด แนวทางเพื่อน าไปปรับใช้ใน
บริบทของหน่วยงานลักษณะเดียวกันน าไปปรับใช้ได้ 

 
11. การเรียนรู ้

• เกิดการเรียนรู้ จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดเพ่ือน าไปปรับใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม และ
จัดหาหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานต่อไป  
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วิธีการด าเนินงาน 
 

  

สมาชิกชุมชนนักปฏิบัติด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวปฏิบัติติที่ด ี: การน าแพลตฟอร์ม
การจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย จ านวน 5 ครั้ง ตาม
หัวข้อ ดั้งนี ้

• แพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

• แนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตร 

• แนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม (แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการ
เรียนรู)้  

• เทคนิคการสรา้งแบบสอบถามประเมินผล 

• สรุปแนวปฏิบัติติที่ด ี: การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้
ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
 
 

             1. ครั้งที ่1 วันท่ี 19 ตุลาคม  2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
 
 

1.1 หัวข้อแลกเปลี่ยนความรู้  
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดกระบวนการในการใช้แพลตฟอร์มให้ตรงกับรูปแบบ 

การเรียนรู้ให้ถูกกลุ่ม 
 

1.2 ผลการแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิด 
แพลตฟอร์ม (Platform) สนบัสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

มีดังน้ี 

• RMUTI LMS ออกแบบมาเพื่อใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผสมผสานระหว่าง
การเรียนการสอนแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ (On-line or Off-line) โดยเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ซึ่งระบบนี้ให้บริการแก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ในการจัดการ
เรียนการสอนแบบผสมผสานกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ สามารถใช้เป็นระบบจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบได้ โดยระบบจะมีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยให้
ผู้สอน สามารถจัดการ การจัดการไฟล์เอกสารและสื่อการสอน การสร้างการบ้านและ
แบบทดสอบ การจัดการผู้เรียน และการติดตามและประเมินผลการเรียนได้ 

• RMUTI MOOC ระบบการศึกษาแบบเปิดที่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าเรียนผ่าน อินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีเงื่อนไขใด ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้
ทุกคนที่สนใจได้เข้าถึงความรู้ผ่านเทคโนโลยีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ได้ทุกที่  
ทุกเวลา ประหยัดเวลาและระยะทาง 

• ระบบ SPOC ออกแบบมาเพื่อใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอน ผสมผสานระหว่าง
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ให้แก่บุคคลภายนอก ใช้เป็นระบบเพื่อรองรับการเรียน
การสอนแบบ Up-skill และ Re-Skill โดยระบบจะมีเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้สอน 
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สามารถจัดการ การจัดการไฟล์เอกสารและสื่อการสอน การสร้างการบ้านและ
แบบทดสอบ การจัดการผู้เรียน และการติดตามและประเมินผลการเรียนได้ 

 

 
ตาราง: เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์

 

 
ภาพ : ตัวอย่างของรายวิชาที่มีการน ามาใช้ในในการพัฒนาทักษะบุคลากร 
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ภาพ : แผนผังตัวอย่างหลักสูตรทีน่ าแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนการสอนมาใช้ในในการพัฒนาและวัดผล

ทางด้านทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

1.3 สรุปผลและแนวทางด าเนินงาน 
 แพลตฟอร์มที่ให้บริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรและตามอัธยาศัย เพื่อเป็นแนวทางในน าแพลตฟอร์มจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนา
ทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพ : โมเดลกรอบแพลตฟอร์มที่ให้บรกิารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(ข้อมูล ณ 10 พฤศจิกายน 2566) 
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             2. ครั้งที ่2 วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
 

 

2.1 หัวข้อแลกเปลี่ยนความรู้  
แนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตร 

 

 

   

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตร 
 

2.2 ผลการแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิด 
 รูปแบบแนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ โดยใช ้ADDIE Model หลักการ

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยชุมชมได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนความคิดและ
สรุปผลดังนี ้
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ภาพ : โมเดลหลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ADDIE Model 

 
1. การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการวิเคราะห์กิจกรรม และกระบวนการ ประกอบด้วย 

• วิเคราะห์ปัญหา : องค์กรขาดทักษะที่จ าเป็นด้านใด, ทักษะที่จ าเป็นและความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

• วิเคราะหค์วามต้องการในการเรียนรู้ : วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร การ
ประเมินความรู,้ ทักษะ, ทศันคต,ิ และความสามารถที่บุคลากรต้องการเพื่อให้
สามารถท างานให้เกิดประสทิธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร 

• วิเคราะห์ผู้เรียน: ประเภท กลุ่ม ระดับชั้น อายุ เพศ คุณสมบัต ิประสบการณ ์
ความสนใจ 

• วิเคราะห์เนื้อหา: วิชาอะไร บทไหน กี่หน่วย เน้นเน้ือหา หรือปฏิบัต ิหรือทักษะ 

• วิเคราะห์เวลา: จ านวนเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้แต่ละหน่วย และทั้งบทเรียน เวลาที่
ใช้ในการท าแบบทดสอบ 

• วิเคราะห์แพลตฟอร์ม : เลือกแพลตฟอร์มที่จะใช้ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

• วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร ได้แก ่การจัดการ, ด้านเครื่องมือ, ด้านบุคลากร 
 

2. การออกแบบ (Design) เป็นการน าข้อมูลจากข้อที่ 1 มาใช้ในการออกแบบหลักสตูร 
ประกอบด้วย 

• เนื้อหา: เตรียมเน้ือหา ออกแบบเนื้อหา (ความเข้าใจ ปฏิบัต ิหรือทักษะ) และการ
ออกแบบข้อค าถามส าหรับการประเมิน 

• กิจกรรม : กิจกรรมเกมระหว่างน าเสนอเนื้อหา การตอบคาถาม มอบหมายงาน 
การบ้าน 

• การออกแบบกราฟิก / ข้อความ / ภาพ / ภาพเคลื่อนไหว / เสียง 
▪ การก าหนดมาตราฐานเนื้อหา 
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• มาตราฐานเดียวกับ Thai Mooc 

• เนื้อหาของคลิปไม่ควรเกิน 10-15 นาท ี
▪ ที่มาของประเภทสื่อ 

• การบันทึกจากห้องเรียน 

• สร้างและแสดง (อาจจะเป็นเหมือนกับละคร สร้างการแสดงขึ้นมา) 

• บันทึกจากสื่อนอกสถานที ่

• สร้างจากสื่อมัลติมีเดีย 

• สไลด์ประกอบการสอนบรรยาย 

• จากเกมและสภาณการณ์จ าลอง 

• การออกแบบวิธีวัดและเกณฑ์การประเมินผล: แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

 
3. การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย 

• ก าหนดว่าจะให้การฝึกอบรมในรูปแบบใด (Determine the delivery method) 

• เนื้อหา: เตรียมเน้ือหา ออกแบบเนื้อหา (ความเข้าใจ ปฏิบัต ิหรือทักษะ) และการ
ออกแบบข้อค าถามส าหรับการประเมิน 

• เตรียมกราฟิก เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

• พัฒนาแบบฝึกหัด แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 
 
4. การน าไปใช้ (Implementation) 

• ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเป้าประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
กระบวนการนี้จะเป็นขั้นตอนน าบทเรียนไปทอดลองใช้กับผู้เรียน โดยประเมินผลการใช้
บทเรียนว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง ทั้งนี้เพื่อน าไปปรับปรุงบทเรียนให้มีความเหมาะสม
กับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 
 

5. การประเมนิผล (Evaluation) 

• ประเมินผลบทเรียนโดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ประเมิน และประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนทั้งระหว่างเรียนและหลังเรียน 

• ประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพเนื้อหา และสื่อ 
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ภาพ : แผนผังแนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนออนไลน ์
 

2.3 สรุปผลและแนวทางการด าเนินงาน 

• การเตรียมความพร้อมก่อนผลิตสื่อ ผู้สอน ผู้ให้ความรู้ต้องเตรียมตัวก่อนผลิต 

• ควรมีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกลองเนื้อหา และคุณภาพของสื่อเพื่อให้สื่อมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 

• การผลิตเนื้อหารายวิชาต้องค านึกถึงที่มา แหล่งข้อมูลของสื่อน ามาใช้ (ดา้นลิขสิทธิ์) 

• มาตรฐานของสื่อที่ด ีอ้างอิงแนวทางการผลิต Thai MOOC โดยศึกษาข้อมูลได้ที ่
https://lms.thaimooc.org/courses/course-
v1:THAIMOOC+THAIMOOC003+2023/about 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:THAIMOOC+THAIMOOC003+2023/about
https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:THAIMOOC+THAIMOOC003+2023/about
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             ครั้งที ่3 วันที ่11 มกราคม 2566 เวลา 13.30 – 16.00 น. 
 
 

3.1 หัวข้อแลกเปลี่ยนความรู้  
แนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม (แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการเรียนรู้) 

  

 
ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม  

(แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการเรียนรู้) 
 

3.2 ผลการแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิด 
รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู ้ชุมชนนักปฏิบัติยกตัวอย่างการน าเครื่องมือสร้างทดสอบสร้าง

ข้อสอบวัดผลผู้เรียน โดย 2 ระบบ ได้แก่ 
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             โปรแกรม Microsoft Forms 

 

   

  

  

   

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม  
(แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการเรียนรู้) ด้วยโปรแกรม Microsoft Forms 

 

ข้อด ี      

• การสร้างแบบสอบถาม แบบฝึกหัดแบบงา่ย ๆ ได้ตัวเอง โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรม 

• มีเครื่องมือส าหรับช่วยอ่านค าถาม (เหมาะกับผู้พิการทางสายตา) 

• มีข้อเสนอแนะจากผู้สอนแนะน า ค าอธิบายผู้เรียนที่ตอบค าถามในข้อสอบได้ 
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• สลับข้อ และ ข้อสอบได้ 

• การน าข้อค าถาม ข้อสอบ สามารถน าไฟล์จากภายนอกเข้ามาได้ เช่น .docx 

• สามารถแชร์ให้ผู้อื่น ได้ง่าย ทั้งรูปแบบ Link, QR Code, Embed Code เป็นต้น 

• สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลพรอ้ม Export เปน็ไฟล ์Excel ได ้
 

ข้อจ ากัดที่พบ 

• ท าได้เฉพาะคนในองค์กรในการส่งแนบไฟล์ 

• ชุดข้อสอบสามารถท าได้แค ่200 ชุดเท่านั้น 

• ไม่มีระบบคลังข้อสอบ 

• การน าข้อสอบเข้าไม่สามารถรองรับภาษาไทย 
 

                โปรแกรม Moodle (ระบบ RMUTI LMS) 
 

  
 

  
ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิคในการสร้างแบบสอบถาม  
(แบบวัดผลการเรียนประเมินผลการเรียนรู้) ด้วยโปรแกรม Moodle (ระบบ RMUTI LMS) 

 
ข้อดีคือ  

• มีระบบคลังข้อสอบ ประโยชน์ของการออกแบบในรูปแบบคลังข้อสอบ มีดังน้ี 

• ผู้สอนสามารถดึงข้อสอบจากแบบฝึกหัดแตล่ะบท โดยก าหนดข้อ จ านวนข้อ มาวัดผล
หลังเรียนได ้
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• ระบบมีเครื่องมีอที่รองรับการสอบที่หลากหลายได ้

• รูปแบบของข้อสอบมีหลากหลาย อาทิ 
▪ การสร้างข้อสอบแบบปรนัย (Multiple choice) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบเรียงความ (Essay) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบอธิบาย อัตนัย (Description) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบถูก/ผิด (True/False) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบจับคู่ (Matching) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบค าตอบสั้นๆ (Short answer) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบค าถามฝังตัว (Embedded answer (Cloze)) เป็นการ

สร้างโจทย์และค าตอบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Multiple choice , short 
answer และ numerical โดยการเขียนข้อความ(โค้ด) มีจุดเด่นคือความ
ยืดหยุ่นในการสร้างตัวเลือกตอบให้มีหลากหลายรูปแบบในโจทย์ข้อเดียวกันได้  

▪ การสร้างข้อสอบแบบค านวณแบบมีหลายค าตอบ (Calculated multichoice) 
▪ การสร้างข้อสอบแบบค านวณอย่างง่าย (Calculated simple) 

• สลับข้อสอบและค าตอบได้ 

• สามารถน าข้อสอบเข้าแบบไฟล์นอกได ้

• มีระบบกลุ่มผู้เรียน 

• ระบบมีเครื่องมือในการก าหนดสิทธิ์การเข้าสอบเฉพาะกลุ่มได้ 

• สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลพรอ้ม Export เปน็ไฟล ์Excel และอื่น ๆ ได้หลากหลาย 
 

ข้อจ ากัดทีพ่บ 

• เป็นระบบที่เป็นรูปแบบ Opensource ความยืดหยุนมีสูงแต่สร้างความยุ่งยากสับสนต่อ
ผู้ใช้งาน 

• การใช้งานกับผู้สอบจ านวนมากหลัก 1,000 คน จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรรองรับที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
ข้อสังเกตความสามารถของแพลตฟอร์มระหว่าง Microsoft Form และ Moodle 

Microsoft Form Moodle 
การเข้าถึงและการใช้งาน:  
สามารถเข้าถึงผ่านบัญช ีMicrosoft และใชง้านได้
บนเว็บบราวเซอร์โดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน
เพิ่มเติม 

ต้องมีการเข้าสู่ระบบผ่านพอร์ทัล Moodle ซึ่งเป็น
ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) และต้องใช้
งานผ่านอินเทอร์เฟซของเว็บไซต ์Moodle 
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Microsoft Form Moodle 
ความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง:  
มีคุณสมบัตใินการเพ่ิมภาพ, วิดีโอ, และการ
จัดรูปแบบแบบฟอร์มได้อย่างง่ายดาย แต่ข้อสอบ
มักจะมีลักษณะการแสดงผลที่มีข้อจ ากัดเมือ่เทียบ
กับระบบการสอบที่เฉพาะเจาะจง 
 

มีความยืดหยุ่นในการสร้างและปรับแต่งข้อสอบ
มากกว่า สามารถสร้างแบบสอบที่ซับซ้อนได้มากขึ้น 
รวมถึงการก าหนดค่าส่วนแบ่งข้อสอบและ
ก าหนดเวลาในการท าข้อสอบ 
 
 

เครื่องมือส าหรับการสร้างข้อค าถาม:  
มีเครื่องมือส าหรับช่วยอ่านค าถาม (เหมาะกับผู้
พิการทางสายตา) มีข้อเสนอแนะจากผู้สอนแนะน า 
ค าอธิบายผู้เรียนที่ตอบค าถามในข้อสอบได้ สลับข้อ 
และ ข้อสอบได้ 
 
 

เนื่องจากเป็น Opensource เครื่องมือที่มีให้มี
หลากหลาย สามารถก าหนดเงื่อนไขในการ
ตรวจสอบและใช้ได้กับข้อสอบที่มีความซับซ้อน มี
ระบบคลังข้อสอบ สามารถดึงข้อสอบจากแบบฝึกใน
รายวิชามาปรับใช้ได ้
 
 
 

การวิเคราะห์ผลลัพธ์:  
มีการสร้างรายงานข้อมูลเบื้องต้นและกราฟสรุปผล
ได้อย่างง่ายดาย 

มีระบบวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่มคีวามละเอียดมากขึ้น 
รวมถึงการใช้งานรายงานที่กว้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล 
 
 

การจัดการผู้เรียน:  
สามารถสร้างแบบสอบออนไลน์และส่งผลลพัธ์
กลับมาได้ทันท ี

มีระบบการจัดการผู้เรียนที่ครอบคลุมมากขึน้ 
รวมถึงการให้สิทธิ์และการติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนในการท าข้อสอบ 
 

ตาราง : เปรียบเทียบคุณสมบัติความสามารถของแพลตฟอร์มระหว่าง Microsoft Form และ Moodle 
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3.3 สรุปผลและแนวทางการด าเนินงาน 

จากการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แนวคิด หากสรุปความสามารถในการน าเครื่องมือสร้างทดสอบสรา้ง
ข้อสอบวัดผลผู้เรียน จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ที่มีให้บริการได้แก่ Google Forms, Microsoft Forms, Moodle, 
และ Microsoft Community Training สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 

เครื่องมือ/แพรตฟอร์ม ข้อดี ข้อจ ากัด 
Google Forms: Google 
Class room 

• ใช้งานง่าย: Google Forms เป็น
เครื่องมือที่ใช้งานง่าย ท าให้
สามารถสร้างแบบทดสอบได้โดย
ไม่ต้องมีความช านาญเทคนิคมา
ก่อน 

• รูปแบบค าถามหลากหลาย: มี
รูปแบบของค าถามที่หลากหลาย
และสามารถปรับแต่งได้อย่าง
สมบูรณ์ 

• การน าข้อค าถามจาก MS-Word
สามารถท าได้ 

• การจัดการข้อมูล: สามารถดู
ข้อมูลและสรุปผลการตอบ
แบบทดสอบได้อย่างง่ายดายผ่าน 
Google Sheets 

• ความสามารถในการปรับแต่ง: มี
ข้อจ ากัดในการปรับแต่งรูปแบบ
ของแบบทดสอบ ไม่สามารถ
ปรับแต่งได้มากเท่ากับเครื่องมือ
อื่น 

• การแบ่งปันข้อมูล: มีข้อจ ากัดใน
การแบ่งปันแบบทดสอบและ
ข้อมูล บางครั้งอาจจ าเป็นต้องใช้
ลิงก์หรืออีเมล์ 

 

Microsoft Forms: 
Microsoft Teams 

• บัญชี Microsoft: สามารถใช้งาน 
Microsoft Forms ได้ผ่านบัญชี 
Microsoft และสามารถเข้าถึงได้
จากหลายแพลตฟอร์ม 

• การบันทึกข้อมูล: ข้อมูลจะถูก
บันทึกไปยัง OneDrive ท าให้ง่าย
ต่อการจัดการและแชร์ข้อมูล 

• ความสามารถในการปรับแต่ง: มี
ความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง
รูปแบบของแบบทดสอบและ
ตัวเลือกค าถาม 

• การน าข้อค าถาม ข้อสอบ 
สามารถน าไฟล์จากภายนอกเข้า
มาได้ เช่น .docx 

• ความสมบูรณ์ของค าถาม: 
รูปแบบของค าถามและตัวเลือก
ของแบบทดสอบอาจไม่มีความ
หลากหลายเท่ากับ Google 
Forms 

• ข้อจ ากัดในการแบ่งปัน: การ
แบ่งปันแบบทดสอบอาจมี
ข้อจ ากัดบางประการ อาจ
จ าเป็นต้องมีสิทธิ์การเข้าถึง
เฉพาะ 

• ท าได้เฉพาะคนในองค์กรในการส่ง
แนบไฟล์ 

• ชุดข้อสอบสามารถท าได้แค่ 200 
ชุดเท่านั้น 
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เครื่องมือ/แพรตฟอร์ม ข้อดี ข้อจ ากัด 

• มีระบบวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่
สามารถน าไปใช้กับระบบอื่นได้
ง่าย 

• การน าข้อค าถาม ข้อสอบเข้าไม่
สามารถรองรับภาษาไทย 

Moodle: RMUTI LMS • ความยืดหยุ่นในการสร้างและ
จัดการ: Moodle มีความยืดหยุ่น
ในการสร้างและจัดการคอร์สเรียน 
มีฟีเจอร์ที่มากมายเช่น การส่งงาน
, การทดสอบ, และการติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน 

• มีการเครื่องมือการจัดการคลัง
ข้อสอบ 

• รูปแบบของการตั้งข้อค าถามมี
หลากหลาย ยืดหยุ่น 

• มีระบบจัดการกลุ่มผู้เรียน 

• การน าข้อค าถาม ข้อสอบ 
สามารถน าไฟล์จากภายนอกเข้า
มาได้ เช่น .docx, .txt, .csv 

• มีระบบวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่มีความ
ละเอียดมากขึ้น รวมถึงการใช้งาน
รายงานที่กว้างขึ้นเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล 

• ความซับซ้อนในการใช้งาน: การ
ใช้งาน Moodle อาจมีความ
ซับซ้อนและต้องใช้เวลาใน
การศึกษาและเรียนรู้ 

• ความต้องการความเชี่ยวชาญ: 
การดูแลรักษาและการตั้งค่าระบบ
อาจต้องการความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิค 

Microsoft Community 
Training: RMUTI MOOC 

• บัญชี Microsoft: สามารถใช้งาน 
Microsoft Forms ได้ผ่านบัญชี 
Microsoft และสามารถเข้าถึงได้
จากหลายแพลตฟอร์ม 

• มีความง่ายในการใช้งาน 

• การน าข้อค าถาม ข้อสอบ 
สามารถน าไฟล์จากภายนอกเข้า
มาได้ เช่น .docx 

• ข้อจ ากัดในการแก้ไข และความ
ยืดหยุ่นยังท าได้ไม่ดี 

• การวิเคราะห์ผลข้อมูลมีข้อจ ากัด 

ตาราง : เปรียบเทียบความสามารถในการน าเครื่องมือสร้างทดสอบสร้างข้อสอบวัดผลผู้เรียน  
จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ทีม่ีให้บริการ 

 
ดังนั้น การเลือกใช้เครื่องมือเหล่านี้ควรพิจารณาความต้องการและวัตถุประสงค์ของการใช้งานเพ่ือให้ได้ผล

ลัพธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการวัดผลและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีที่สุด 
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             ครั้งที ่4 วันที ่29 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.30 – 11.00 น. 
 

 
4.1 หัวข้อแลกเปลี่ยนความรู้  

การวัดและการประเมินผล 

 

 

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดการวัดและการประเมินผล 

 
4.2 ผลการแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิด 
 รูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู ้ ชุมชนนักปฏิบัติยกตัวอย่างการวัดและการประเมินผล (จัดท า

แบบสอบถามวัดผล) 3 ระบบ ได้แก ่
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4.2.1 โปรแกรม Google Forms 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิค 
การใช้เครื่องมือการวัดและการประเมินผลด้วยโปรแกรม Google Forms 
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ข้อดีของ Google Forms: 

• ฟรีและสะดวก: Google Forms เป็นเครื่องมือฟรี และใช้งานได้ง่ายผ่าน Google Drive ซึ่ง

ส่วนใหญ่คนใช้ Google Drive อยู่แล้ว ท าให้การสร้างแบบสอบถามเป็นเรื่องง่ายและสะดวก

ในการเข้าถึงและแชร์กับผู้อื่นโดยง่าย 

• สร้างแบบฟอร์มได้อย่างหลากหลาย: สามารถปรับแต่งแบบฟอร์มได้ตามความต้องการ เช่น 

ค าตอบสั้นๆ (Short answer), ย่อหน้า (Paragraph), หลายตัวเลือก (Multiple choice), 

ช่องท าเครื่องหมาย (Checkboxes), เลื่อนลง (Drop-down), สเกลเชิงเส้น (Linear scale), 

ตารางตัวเลือกหลายข้อ ฝ(Multiple-choice grid), วันที่ (Date), เวลา (Time) ที่ใช้ในการ

สร้างแบบฟอร์มที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค ์

• สามารถแก้ไขแบบฟอร์มได้แบบเรียลไทม์: เมื่อสร้างแบบฟอร์มแล้ว สามารถดูข้อมูลที่

รวบรวมได้ในรูปแบบแผนภูมิและสถิติ อีกทั้งยังสามารถท าการแก้ไขแบบฟอร์มได้อย่าง

เรียลไทม์ตามความเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

• การแบ่งปันและส่งข้อมูลง่าย: สามารถแชร์แบบฟอร์มกับผู้อื่นได้โดยการส่งลิงก์ และผู้ที่ได้รับ

ลิงก์สามารถกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มได้ทันที 

ข้อจ ากัดของ Google Forms: 

• จ ากัดความสามารถในการปรับแต่ง: ในบางกรณี Google Forms อาจจะมีความจ ากัดในการ

ปรับแต่งให้ตรงตามความต้องการที่ซับซ้อน  

• จ ากัดความสามารถในการปรับแต่งรูปแบบการแสดงผล: Google Forms มีข้อจ ากัดในการ

ปรับแต่งรูปแบบการแสดงผลของข้อมูลที่รวบรวมได้ ซึ่งอาจไม่เหมาะสมกับการใช้งานที่มี

ความซับซ้อน 

• ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล: เนื่องจากข้อมูลที่รวบรวมผ่าน Google Forms 

จะถูกเก็บไว้ในบัญชี Google อาจมีความเสีย่งเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

• ความจ าเป็นในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต: การใช้งาน Google Forms ต้องเชื่อมต่อกับ

อินเทอร์เน็ต ซึง่อาจท าให้ไม่สามารถใช้งานในสถานการณท์ี่ไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้  
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4.2.2 โปรแกรม Microsoft Forms 
 

 
 

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิค 
การใช้เครื่องมือการวัดและการประเมินผลด้วยโปรแกรม Microsoft Forms 
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ข้อดีของ Microsoft Forms: 

• ผนวกกับ Microsoft 365: Microsoft Forms ถูกผนวกไว้กับร่วมกับ Microsoft 365 สามารถ

เข้าถึงและใช้งาน Microsoft Forms ได้ง่าย ผ่านการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีที่ให้บริการ 

• การปรับแต่งแบบฟอร์ม: Microsoft Forms มีความสามารถในการปรับแต่งแบบฟอร์มอย่าง

หลากหลาย เช่น เพิ่มช่องให้กรอกข้อความ, ช่องรับตัวเลข, ปุ่มตัวเลือก, การจัดหมวดหมู,่ และ

ภาพพื้นหลัง เพื่อให้แบบฟอร์มของคุณดูน่าสนใจและมีความน่าสัมผัส. 

หลายตัวเลือก (Multiple choice), ค าตอบแบบสั้นๆ Short Answer, ค าถามที่มักใช้ใน

แบบสอบถามความพึงพอใจ (Rating), วันที่ (Date), ช่องท าเครื่องหมาย (Checkboxes), 

เลื่อนลง (Drop-down), สเกลเชิงเส้น (Linear scale), ตารางตัวเลือกหลายข้อ (Multiple-

choice grid), เวลา (Time) คล้าย Google Forms 

• การสร้างแบบฟอร์มอย่างรวดเร็ว: Microsoft Forms มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่ายและเข้าใจได้

ง่าย ท าให้การสร้างแบบฟอร์มสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและสะดวกน่าใช ้

• การจัดการข้อมูลที่ง่าย: Microsoft Forms มีระบบการจัดการข้อมูลที่ง่ายต่อการเขา้ถึงและ

วิเคราะห์ สามารถดูข้อมูลที่รวบรวมได้ในรูปแบบกราฟและแผนภูมิที่ชดัเจน มีค าอธิบายโดย

ละเอียดให้ 

• การแบ่งปันแบบฟอร์ม: สามารถแบ่งปันแบบฟอร์มได้โดยใช้ลิงก์หรือการเชิญผู้ใช้ผ่านทางอีเมล 

ท าให้ง่ายต่อการเริ่มต้นการเก็บข้อมูล 

 

ข้อจ ากัดของ Microsoft Forms: 

• จ ากัดความสามารถในการปรับแต่ง: Microsoft Forms อาจจะมีความจ ากัดในการปรับแต่งให้

ตรงตามความต้องการที่ซับซ้อน หรือไม่มีความสามารถที่มีให้เลือกใช้มากพอ 

• การสนับสนุนบางภาษา: บางครั้ง Microsoft Forms อาจจะมีข้อจ ากัดในการสนับสนุนภาษาที่

ไม่ได้รับการให้บริการอย่างครบถ้วน ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้บางคนต้องเผชิญกับปัญหาในการใช้งาน 

• ความจ าเป็นในการใช้บัญชี Microsoft: การใช้งาน Microsoft Forms อาจต้องใช้บัญชี 

Microsoft ซึ่งอาจท าให้บางคนต้องสร้างบัญชีใหม่หรือลงชื่อเข้าใช้ซึ่งอาจไม่เป็นการท างานที่

สะดวกสบาย  
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4.2.3 โปรแกรม LimeSurvey 
 

 

 
 

ภาพ : กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิดแนวคิดเทคนิค 
การใช้เครื่องมือการวัดและการประเมินผลด้วยโปรแกรม LimeSurvey 

 

ข้อดีของ LimeSurvey: 

• มีคุณสมบัติที่หลากหลายที่ช่วยให้ผู้ใชส้ร้างแบบสอบถามที่ซับซ้อนได้ ซึ่งรวมถึงการสร้าง

ค าถามที่ซับซ้อน, การก าหนดเง่ือนไข, การก าหนดระดับการส าเร็จ, การสร้างแบบฟอร์มที่

สามารถปรับแต่งได,้ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล, การน าเสนอแบบสอบถามใน

รูปแบบที่น่าสนใจ, และอ่ืน ๆ 

• รองรับหลายภาษา 

• เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส ท าให้สามารถดาวน์โหลดและใช้งานได้ฟรี และมีความยืดหยุ่นใน

การปรับแต่งตามความต้องการของผู้ใช้ 

• มีระบบการรายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลที่

รวบรวมได้ในรูปแบบกราฟและแผนภูม ิและน าข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่มี

ประสิทธิภาพ 
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• สามารถปรับแต่งรูปแบบของแบบสอบถามได้ตามความต้องการ ทั้งหน้าตาและรูปแบบของ

แบบสอบถามยืดหยุ่น 

 

ข้อจ ากัดของ LimeSurvey: 

• LimeSurvey อาจจะมีความซับซ้อนในการตั้งค่าและการใช้งาน ท าให้ไม่เหมาะส าหรับผู้ใช้ที่

ต้องการเครื่องมือที่ใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนมาก 

• มีค่าใช้จ่ายในการเช่าบริการ LimeSurvey อาจเป็นข้อจ ากัด เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าการ

ใช้งานซอฟต์แวร์อื่น ๆ 

• การดูแลรักษาและการปรับปรุง LimeSurvey อาจไม่เป็นอย่างดีเท่ากับเครื่องมือส าหรับการ

สร้างแบบสอบถามอื่น ๆ ที่มฐีานผู้ใช้มากกว่า 

 

4.3  สรุปผลและแนวทางการด าเนินงาน 

 จากการแลกเปลี่ยนความรู้ได้แนวคิด หากสรุปความสามารถในการน าเครื่องมือสร้างการวัด
และการประเมินผล ได้แก ่Google Forms, Microsoft Forms, และ LimeSurvey สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 

 

จุดเด่น/ข้อจ ากัด Google Forms Microsoft Forms LimeSurvey 

จุดเด่น 

การเข้าถึงและความ
สะดวกในการใช้งาน 

• ฟรีและใช้งานง่าย  

• ใช้งานผ่านบัญชี 
Google และเข้าถึงได้
ทุกที่ผ่าน Google 
Drive 

• ใช้งานได้ผ่านบัญชี 
Microsoft 365 

• เป็นซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์สที่ใช้งานได้ฟรี  

• มีความยืดหยุ่นในการ
ปรับแต่งสูง 

ความยืดหยุ่นในการ
ปรับแต่งแบบฟอร์ม 

• มีรูปแบบที่หลากหลาย
ของแบบฟอร์มและ
ค าถามที่สามารถ
ปรับแต่งได้  

• การสร้างแบบฟอร์ม
อย่างรวดเร็วและ
สะดวก 

• อินเทอร์เฟซที่ใช้งาน
ง่ายและสะดวกในการ
สร้างแบบฟอร์ม  

• มีรูปแบบและค าถามที่
สามารถปรับแต่งได้
ละเอียดหลายรูปแบบ 

• มีคุณสมบัติหลากหลาย
และความยืดหยุ่นสูงใน
การสร้างแบบสอบถาม 

• มีความยืดหยุ่นในการ
น าเข้าและส่งออก
ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  

• รองรับการปรับแต่ง
รูปแบบและ
ความสามารถในการ
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จุดเด่น/ข้อจ ากัด Google Forms Microsoft Forms LimeSurvey 

ก าหนดเงื่อนไขของ
ค าถามได้ 

การแบ่งปัน
แบบฟอร์มและ
รวบรวมข้อมูล 

• สามารถแบ่งปัน
แบบฟอร์มได้ง่าย  

• รวบรวมข้อมูลอัตโนมัติ
ใน Google Sheets 

• การแบ่งปันแบบฟอร์ม
ง่ายและเข้าถึงข้อมูลได้
ใน Microsoft Excel 

• สามารถรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ใน
รูปแบบกราฟและ
แผนภูมิ  

• สามารถแสดงข้อมูล
ผ่านทางหน้าเว็บหรือ
ส่งผ่านอีเมลได้ 

ข้อจ ากัด 

การปรับแต่ง
แบบฟอร์ม 

• จ ากัดในความสามารถ
ในการปรับแต่ง
แบบฟอร์มอย่าง
ละเอียด 

• จ าเป็นต้องใช้
อินเทอร์เน็ตอยู่เสมอ 

• จ ากัดในการปรับแต่ง
แบบฟอร์มท่ีซับซ้อน 

• จ าเป็นต้องใช้บัญชี 
Microsoft 365 เพื่อ
เข้าถึงฟีเจอร์บางอย่าง 

• ความซับซ้อนในการใช้
งานและตั้งค่า 

• ค่าใช้จ่ายในการเช่า
บริการ (ส าหรับบาง
กลุ่มผู้ใช้) 

การใช้งาน • มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งาน
ง่ายและสะดวกในการ
สร้างแบบฟอร์มแต่ยัง
ไม่สามารถปรับแต่ง
รูปแบบมุมมองใช้ที่
ยืดหยุ่น 

• มีรูปแบบที่หลากหลาย
ของแบบฟอร์มและ
ค าถามที่สามารถปรับ
แต่ได้ยังไม่หลากหลาย
ครอบคลุม 

• อินเทอร์เฟซที่ใช้งาน
ง่ายและเข้าใจได้ง่าย 
มีธีมให้เลือก
หลากหลาย ปรับแต่งได้
ยืดหลากหลาย 
ค่อนข้างยืดหยุ่น 

• มีรูปแบบและค าถามที่
สามารถปรับแต่งได้
ละเอียดหลายรูปแบบ 
แต่ได้ยังไม่หลากหลาย
ครอบคลุม 

• ความจ าเป็นในการมี
ความรู้พื้นฐานในการใช้
งานระบบและการตั้งค่า
ของซอฟต์แวร์ 

• การอัปเกรดและการ
แก้ไขฟอร์มอาจยาก
เนื่องจากความซับซ้อน
ของโครงสร้างข้อมูล
แบบไฟล์ 

การสนับสนุนภาษา • ไม่มีคุณสมบัติในการ
สนับสนุนหลายภาษา 

• ไม่มีคุณสมบัติในการ
สนับสนุนหลายภาษา 

• ระบบรองรับหลาย
ภาษา 

ตาราง : เปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัด Google Forms, Microsoft Forms, และ LimeSurvey ในการน าเครื่องมือสร้างการ
วัดและการประเมินผล 

 

โดยสรุปคือ Google Forms, Microsoft Forms, และ LimeSurvey มีข้อจ ากัดแตกต่างกันตามความ
ต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน การเลือกใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผล จัดท าแบบสอบถามขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความซับซ้อนของโครงสร้างข้อมูล, ความสามารถในการปรับแต่ง, กลุ่มเป้าหมาย  
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             ครั้งที ่4 วันที ่29 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 09.30 – 11.00 น. 
 

 
4.1 หัวข้อแลกเปลี่ยนความรู้  

  สรุปแนวปฏิบัติติที่ดี : การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการ
พัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

  
 

4.2 ผลการแลกเปลี่ยนความรู้และระดมความคิด 
 

  คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติร่วมกันแลกเปลี่ยนสรุปผลแนวปฏิบัติติที่ดี  : การน า

แพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

4.3  สรุปผลและแนวทางการด าเนินงาน 

 ได้ข้อสรุปแนวปฏิบัติที่ด ีปัจจัยความส าเร็จ และบทสรุป/ข้อเสนอแนะ 
 



28 | P a g e  
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แนวปฏิบัติติท่ีดี : การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรยีนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพฒันา
ทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 
สรุปแนวปฏิบตัทิีดี่ 

การน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาทักษะบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมีสรุปหัวข้อดังนี้: 

1. แพลตฟอร์มที่ให้บริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรและตามอัธยาศัย เพื่อเป็นแนวทางในน าแพลตฟอร์มจัดเก็บองค์ความรู้ในการ
พัฒนาทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีแพลตฟอร์ม (Platform) ที่ให้บริการได้แก่ RMUTI 
LMS, RMUTI MOOC, ระบบ SPOC 

 
ภาพ : โมเดลกรอบแพลตฟอร์มที่ให้บรกิารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

(ข้อมูล ณ 10 พฤศจิกายน 2566) 
 

2. การเตรียมความพร้อมก่อนผลิตสื่อ ผู้สอน ผู้ให้ความรู้ต้องเตรียมตัวก่อนผลิตควรมีคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกลองเนื้อหา และคุณภาพของสื่อเพื่อให้สื่อมีคุณภาพตามมาตรฐานการผลิตเนื้อหา
รายวิชาต้องค านึกถึงที่มา แหล่งข้อมูลของสื่อน ามาใช้ (ด้านลิขสิทธิ์) มาตรฐานของสื่อที่ดี อ้างอิง
แนวทางการผลิต Thai MOOC แนวคิดเทคนิคในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนในหลักสูตร ใช้กรอบ 
โมเดล ADDIE Model หลักการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ใช้
เทคนิคที่เหมาะสมในการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนช่วยให้มีการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน 

3. การน าเครื่องมือสร้างทดสอบสร้างข้อสอบวัดผลผู้เรียน จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่มีให้บริการ
ได้แก่ Google Forms, Microsoft Forms, Moodle, และ Microsoft Community Training 
การเลือกใช้เครื่องมือเหล่านี้ควรพิจารณาความต้องการและวัตถุประสงค์ของการใช้งานเพื่ อให้
ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการวัดผลและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีที่สุด 
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4. การเลือกเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถาม เช่น Google Forms, Microsoft Forms, และ 
LimeSurvey มีข้อจ ากัดแตกต่างกันตามความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน การเลือกใช้
เครื่องมือในการวัดและประเมินผล จัดท าแบบสอบถามขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความ
ซับซ้อนของโครงสร้างข้อมูล, ความสามารถในการปรับแต่ง, กลุ่มเป้าหมาย 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนนิการจัดการความรู้ 

เครือข่ายการแลกเปลี่ยนความรู้ : ชุมชนนักปฏิบัติเป็นพื้นที่ที่ช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ระหว่างสมาชิก โดยสมาชิกสามารถแบ่งปันประสบการณ์การท างาน และเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู้กัน เพื่อเสริมสร้างความรู้และเข้าใจร่วมกันในหัวข้อต่าง ๆ  ช่วยสร้าง
เครือข่ายระหว่างผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และทักษะในหลากหลายด้าน เช่น การจัดการโครงการ การสร้าง
นวัตกรรม หรือการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ เครือข่ายนี้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ระหว่างกันและ
เสริมสร้างความสามารถในการแก้ไขปัญหา ให้ค าปรึกษา หรือการแบ่งปันทรัพยากร 
 
บทสรปุ/ข้อเสนอแนะ 

1. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ: ควรมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจนว่าต้องการจัดเก็บอะไร เช่น ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในหน่วยงาน การพัฒนา
ทักษะเฉพาะทาง หรือทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตของ
บุคลากร 

2. การเลือกแพลตฟอร์ม: เลือกแพลตฟอร์มที่เหมาะสมกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้งาน 

3. การสร้างโครงสร้างและหน่วยเรียนการเรียนรู้: การสร้างโครงสร้างที่ชัดเจนและมีระบบเป็นหลัก
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย เช่น การจัดหน่วยเรียนให้แยกตามหลักสูตรหรือ
หัวข้อการเรียนรู้ต่าง ๆ 

4. การสร้างและจัดการเน้ือหาการเรียนรู้: น าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ มี
การทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เป็นที่เช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 

5. การสร้างเครื่องมือและกระบวนการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล: สร้างเครื่องมือเพื่อช่วยใน
กระบวนการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ เช่น แบบสอบถาม, แบบประเมิน, หรือเครื่องมือการสะสม
ข้อมูลอื่น ๆ 

6. การประเมินและการวิเคราะห์: สร้างกระบวนการส าหรับการประเมินความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ รวมถึงการใช้เครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ผลลัพธ ์

7. ส่งเสริมการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ : ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเกิด
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน 
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8. การส่งเสริมการใช้งานและการพัฒนาต่อยอด: สร้างโครงสร้างที่สามารถส่งเสริมการใช้งานและ
การพัฒนาต่อยอดได้ เช่น การเข้าถึงการอบรมและคอร์สเรียนรู้เพิ่มเติม และการสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร 

 
 
ค าส าคญั : แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน, การพัฒนาทักษะบุคลากร 
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เอกสารอ้างอิง 

- รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มโดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน : ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

- 7 สุดยอดแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อการศึกษา https://www.eef.or.th/news-best-online-
learning-platforms-221221/ 

- สื่อการสอนคืออะไร? 
https://mrmeestudio.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%
E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0
%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B
8%A3/ 

 
  

https://www.eef.or.th/news-best-online-learning-platforms-221221/
https://www.eef.or.th/news-best-online-learning-platforms-221221/
https://mrmeestudio.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://mrmeestudio.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://mrmeestudio.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://mrmeestudio.com/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/
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รับรองรายงาน 
ชุมชนนักปฏิบตัิหัวข้อการน าแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนมาจัดเก็บองค์ความรู้ในการพฒันา

ทักษะบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

รายชื่อ ลายเซน รับรองโดย 
ไม่มีการแก้ไข 

รับรองโดย 
มีการแก้ไข รายละเอียด 

นายสุเทพ ยนต์พิมาย   / แก้ไข ค าน าและส่วนอื่น ๆ แก้ไขให้แล้ว 

นางจุฑารัตน์ บุญค า  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายชัยวัฒน์ แดงจันทึก  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 
นางสาวชุติกาญจน์ สุเพ็ญ  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายทศพล บุญใส  /  รับบรองโดย่มีการแก้ไข (ตรวจสอบค าผิด) 

นายทิวธวัช เมฆวิชัย  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายธีรธรรม์ โรจนรุ่งสถิตย์  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นางสาวปฏิมากร ผันสันเทียะ  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายพลากร ชาญสูงเนิน  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายพุทธพงษ์ แหลมทอง  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายภัทรพล ตันติวงษ์  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายมาโนช  อุทรส  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายรัฐสร เชี่ยวเวช  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

นายสายชล สารนอก   / แก้ไขค าผิดแล้วครับ 
นายสุขสันต์ พรมวรรณ์  /  รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 

น.ส.อาจารี จรานุวัฒน์   / แก้ไขค าผิด  

น.ส.อาภาพร สุประดิษฐ์   / แก้ไขค าผิด 

นางปวีณา นาดี   / ปรับแก้ข้อมูลตามข้อเสนอแนะ 
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