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2 ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์
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แผนพัฒนาการจัดบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ล า
ดับ

ที่

กิจกรรมโครงการเพ่ือการด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา เป้าหมาย/ตัวช้ีวัด
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ความไม่พึงพอใจ/ข้อเสนอแนะจากการส ารวจ

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565

คร้ังท่ี 1 ปีการศึกษา 2564

แจ้งข้อเสนอแนะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานเพ่ือทราบ

เช่าคอมพิวเตอร์ จ านวน 240 เคร่ืองส าหรับให้บริการผู้ใช้บริการ 
(สัญญาเช่า 3 ปี ระหว่างปี
งบประมาณ 2564 2565 และ 2566 เบิกเป็นรายเดือน งวดละ 207,000 บาท)

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 80
2.  ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ

2,484,000.00

1. จ านวนทรัพยากรไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ
2. ด าเนินการไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง
3. งานแล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 80
4. ใช้งบประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ
5. ผู้เข้ารับบริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

3,000,000.00

1. เพจมหาวิทยาลัยตอบค าถามช้า

งวบ.

1. ด าเนินการแจ้งข้อเสนอแนะเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคอีสาน
เพ่ือทราบ

งบท.

1. มีหนังสือมากข้ึน และพ้ืนท่ีให้บริการน่ังอ่านสืบค้นให้เหมาะสมสร้าง
บรรยากาศการอ่านท่ีดีข้ึน

1. ควรมีคอมพิวเตอร์ให้บริการนักศึกษาให้เยอะเหมือนราชภัฏ
2. อุปกรณ์บางอย่างยังไม่ครบ บางอย่างไม่พร้อมใช้งาน

ไม่ใช้งบประมาณ 6 5

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่าน ระบบออนไลน์
3. ควรปรับปรุง การท าข่าวให้มีความน่าอ่าน
4. ประชาสัมพันธ์ให้มีความเข้าใจในเน้ือหา
5. ประชาสัมพันธ์บ่อยๆ

1. ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ของส านัก 
ระดับ 5

ไม่ใช้งบประมาณ งบท.56

1 1, 2, 3 งบท.

3

โครงการพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้และทรัพยากรการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 11
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การประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงาน

มีการปรับรูปแบบการให้บริการยืมคืนโน๊ตบุ้คออนไลน์ออกนอกพ้ืนท่ีส านัก

A

1. มีการตอบข้อค าถามและช่วยค้นคว้าในการบริการ 
ผ่านทาง Facebook แผนกงานห้องสมุด

ไม่ใช้งบประมาณ งวบ.11

1. มีการประชาสัมพันธ์บริการของแผนกงานฯ ทุกเดือน 
ผ่านทางเว็บไซต์แผนกงานห้องสมุด และผ่านทาง 
Facebook แผนกงานห้องสมุด

1. เน้นบริการออนไลน์เพ่ิมข้ึน1. มีบริการบริการยืม-คืนโน้ตบุ้ค ออนไลน์

การส่ือสารทางออนไลน์ 1. การบริการการส่ือสารทางออนไลน์

ไม่ใช้งบประมาณ 1 1 งวบ.7

6

ไม่ใช้งบประมาณ 1 1 งวบ. 1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน
2. แจ้งข่าวสารผ่านระบบออนไลน์
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หมายเหตุ : ได้รับอนุมัติจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2565

1. อินเตอร์เน็ตช้าและหลุดบ่อยมาก
2. ควรมีอินเน็ตเร็วกว่าน้ีในการค้นหาข้อมูล
3. ควรเพ่ิมความเร็วและความเสถียรของอินเทอร์เน็ต
4. พัฒนาระบบ internet ให้เร็วข้ึนกว่าน้ี
5. ปรับปรุงตัวกระจายสัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมท้ัง
มหาวิทยาลัย

เสนอของบประมาณ 2566 ครุภัณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพ
การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

1,800,000.00      1 1,2,3 งทส.ครุภัณฑ์เพ่ิมประสิทธิภาพการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ต าบลใน
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
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