
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC)  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คร้ังท่ี 3/2565 

วันที่ 2 พฤษภาคม 2565 เวลา 09.30 น. 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 

รายนามผู้มาประชุม 
1. ผศ.พรภสัสร  อ่อนเกิด  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ  
2. นายสุเทพ  ยนต์พิมาย รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ 
3. นางสาวนรารักษ์ บุตรชา  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ   กรรมการ 
4. นางวันวิสาข ์  ยนต์พิมาย รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ  กรรมการ 
5. นางสาวอุไร  แสงศิร ิ  หัวหน้างานบริหารงานท่ัวไป    กรรมการ 
6. นายสายชล  สารนอก  หัวหน้างานเทคโนโลยสีารสนเทศ   กรรมการ 
7. นางสาวชนัญชิดา เลิศจะบก  หัวหน้าแผนกงานห้องสมดุ    กรรมการ 
8. นางสาวอรวรรณ พรตะค ุ  หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรยีนดว้ยตนเอง  กรรมการ 

9. นายชัยวัฒน์  แดงจันทึก หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือขา่ย   กรรมการ 
10. นายธีรธรรม ์  โรจน์รุ่งสถิตย ์ หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพื่องานบริหาร  กรรมการ 
11. นางปวีณา  นาด ี  หัวหน้าแผนกงานอีเลริ์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา กรรมการ 
12. นายปรเมษฐ ์  สักพันธ ์  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานท่ัวไป   กรรมการและเลขานุการ 
13. นางสุรวด ี  กอคูณกลาง หัวหน้าแผนกงานธุรการสำนัก    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
รายนามผู้ไม่มาประชุม 
1.  นางรัชดาพร  บุญไมตร ี  หัวหน้างานวิทยบริการ    กรรมการ 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

         ไม่ม ี
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บันทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

หน่วยงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คร้ังท่ี  3 / 2565 

วันที ่2 พฤษภาคม 2565 เวลา 09.30 น. 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 

 
ระเบียบวาระที่  1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
วาระที่ 1.1 ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ  
ไม่ม ี
 
วาระที ่1.2 เลขานุการแจ้งที่ประชุมทราบ 
1. แจ้งกำหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครั้งท่ี 1 ประจำปีการศึกษา 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง กำหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ( IQA) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ นครราชสีมา ครั้งที่ 1 ประจำปี การศึกษา 2564 ระหว่างวันที่ 25 เมษายน ถึงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2565 จึงขอ
แจ้งกำหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) ครั้งท่ี 1 ประจำปีการศึกษา 2564 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดทราบ  
มตทิีป่ระชุม  
รับทราบ  
 
ระเบียบวาระที่  2  รับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแล้ว 
วาระที่ 2.1 รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2565  

เลขานุการไดด้ำเนินการจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารคณุภาพ (QMRC) ครั้งท่ี 2/2565เมื่อวันท่ี 28 
มีนาคม 2565 และไดผ้่านการรับรองเบื้องต้นจากคณะกรรมการบรหิารคณุภาพ ซึ่งรับรองโดยไม่มีการแก้ไขจำนวน 14 ท่าน จาก
ผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น 14 ท่าน จงึเสนอเพื่อรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารคณุภาพ (QMRC) ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อ
วันท่ี 28 มีนาคม 2565 
มติท่ีประชุม 
รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 
28 มีนาคม 2565 โดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระที่  3  เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งท่ีแล้ว 
-ไม่มี- 
 

ระเบียบวาระที่  4  การติดตามผลจากการทบทวนครั้งก่อน 
วาระที่ 4.1 การติดตามผลจากการทบทวนครั้งก่อน 

จากมติการประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 2/2565 เมื่อ
วันท่ี 28 มีนาคม 2565 เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงรายงานผลการดำเนินงานตามติที่ประชุมครั้งก่อน  
 จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) เพื่อโปรดทราบ 
มติท่ีประชุม 
รับทราบ ผลจากการทบทวนครั้งกอ่น 
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ระเบียบวาระที่  5  ผลการตรวจประเมิน 
-ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระที่  6  ข้อมูลจากลูกค้า (ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 
วาระที่ 6.1 พิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
  ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความความเรียบร้อย จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง
ที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบ และมอบหมายให้ทุกงานปรับรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ เช่น ช่องทางการให้บริการ การติดต่อสื่อสาร 
และระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 
 
วาระที่ 6.2 พิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภณัฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
  ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานการเตรียมห้องและอุปกรณ์ เป็นไปด้วยความความเรียบร้อย จงึขอเสนอพิจารณาผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภณัฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบ และมอบทุกงานดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
ระเบียบวาระที่  7  สถานการณ์ปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกัน 
วาระที่ 7.1 รายงานสรุปการปฏิบตัิการแก้ไขและป้องกัน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
   ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (PM-38) เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย จึงขอเสนอรายงานสรุป
การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM38-01) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
  จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบรายงานสรุปการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
 
ระเบียบวาระที่  8  สมรรถนะของกระบวนการและความเป็นไปตามข้อกำหนดของผลติภณัฑ์ 
-ไม่มี- 
 

 
ระเบียบวาระที่  9  การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 
-ไม่มี- 
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ระเบียบวาระที่  10  ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง 
-ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระที่  11  อื่นๆ 
วาระที่ 11.1 พิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบรกิาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 
         ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2564  
        จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 และ
มอบเลขานุการปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
 
วาระที่ 11.2 พิจารณา (ร่าง) แผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2564 
         ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  
         จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบ (ร่าง) แผนพัฒนาการจัดบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2 ปีการศึกษา 2564 และมอบเลขานุการ
ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ 
 
วาระที่ 11.3 พิจารณารายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามปฏิทินการดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) ปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 2 

ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 เพื่อให้
การดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการดำเนินงานตามปฏิทินการดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15)   
ปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 2 

จึงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักฯ เพื่อโปรดพิจารณา 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามปฏิทินการดำเนินงานตามคู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (PM-15) ปีการศึกษา 2564 ครั้งท่ี 2 
 
วาระที่ 11.4 นัดประชุมครั้งต่อไป 
ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2565 เดือนมิถุนายน 2565 
มติท่ีประชุม 
เห็นชอบ ประชุมคณะกรรมการบริหารคณุภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ครั้งท่ี 4/2565 เดือนมิถุนายน 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Microsoft Teams) 
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