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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2564 

หัวข้อ : การประเมินคุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

หลักการและเหตุผล 

  ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
: 2015 คู่มือขั้นตอนการทำงานงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (PM-15) และเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณภาพการดำเนินงานทุกด้านของสำนักให้
ได้ผลลัพธ์การประเมินสอดคล้องกับเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น สำนัก จึงได้ดำเนินการจัดการความรู้หัวข้อ การประเมิน
คุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการทบทวน/ปรับปรุงแบบสำรวจ/แบบ
ประเมินของสำนัก เช่น แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบ
ประเมินการใช้ห้องและอุปกรณ์  แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/ศึกษาดูงานสำนัก แบบประเมิน
การสื่อสารของผู้บริหาร แบบประเมินการประชาสัมพันธ์ แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ หรือแบบ
สำรวจและประเมินอื่น ๆ ของสำนัก ให้ได้แบบประเมินที่เหมาะสมกับการดำเนินงานและเป็นไปในทิศทางแนวกัน 
เพ่ือนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการทำงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงแบบประเมินทุกด้านของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. เพ่ือนำผลการดำเนินการสำรวจ/ประเมินไปปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านอ่ืนๆ 
3. เพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ปีการศึกษา 2564 
2. รวบรวมแบบสำรวจ/แบบประเมินการดำเนินงานของสำนักทุกด้าน ได้แก่ 

- แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  
- แบบประเมินการใช้ห้องและอุปกรณ์   
- แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/ศึกษาดูงานสำนัก  
- แบบประเมินการสื่อสารของผู้บริหาร  
- แบบประเมินการประชาสัมพันธ์  



2 
 

- แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ  
- หรือแบบสำรวจและประเมินอื่น ๆ ของสำนัก 

3. ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี
การศึกษา 2564 เพ่ือปรับแบบสำรวจ/แบบประเมินการดำเนินงานของสำนักรายละเอียดตามข้อที่ 2 
ให้สอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2015 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จำนวน 4 ครั้ง โดยมีการ
พิจารณปรับปรุง ดังนี้ 
3.1 ครั้งที่ 1 พิจารณาปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
3.1.1 แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  

- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้ข้อมูลสังกัดเฉพาะศูนย์กลาง นครราชสีมา ลบข้อมูลสาขาวิชา
และหลักสูตรออก  

- ส่วนที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ปรับเป็นปลายเปิด แยกเป็น 
7 ด้าน และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

- แนวทางการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2564 
3.1.2 แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร  

- ส่วนที่ 2 ประเมินความคิดเห็นของทา่นต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการทำงาน ปรับเป็นปลายเปิด 
แยกเป็น 7 ด้าน และตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

3.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
- ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบประเมิน ใช ้ข ้อมูลสังกัดเฉพาะศูนย์กลาง 

นครราชสีมา ลบข้อมูลสาขาวิชาและหลักสูตรออก 
- ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ ข้อที่ 3.1 หน่วยงานที่ใช้บริการ เพิ่มข้อมูลพื้นที่ให้บรกิาร 

ศูนย์การศึกษาหนองระเวียง ข้อที่ 3.2 ระดับความพึงพอใจ มอบผู้ที่รับผิดชอบงานแต่ละ
ด้านทบทวนข้อคำถาม 

3.1.4 แบบประมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ข้อที่ 2 ประเภทของสินค้า/บริการ เพ่ิม

รายละเอียดการจัดจ้าง 
- แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
- ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ใช้ข้อมูลสังกัดของวิทยาเขตด้วย ลบข้อมูล

สาขาวิชาและหลักสูตรออก 
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3.1.5 มอบเลขาน ุการปร ับแก ้ตามข ้อเสนอแนะ และเสนอพ ิจารณาในการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2564 วันที่ 
19 กรกฎาคม 2564 

3.2 ครั้งที่ 2 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการและคาดหวังของผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 

จากมติที่ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564 มีมติให้ปรับแบบ
สำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นแบบปลายเปิด และมอบเลขานุการ
ดำเนินการสำรวจนั้น ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จึงขอเสนอพิจารณาผลการสำรวจความ
ต้องการและความคาดหวังของผู ้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
ปีการศึกษา 2564 

 มติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ 
1. มอบเลขานุการนำเสนอพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 6 กันยายน 2564 
2. มอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทบทวนหัวข้อการประเมินในแบบประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการในด้านที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอพิจารณาใน
การประชุมครั้งถัดไป 

3.3 ครั ้งที ่ 3 พิจารณาปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 

จากการนำแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการไปใช้ในการ
ดำเนินงานนปีการศึกษา 2564 เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงขอพิจารณาปรับปรุง
แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 
2564 
มติที่ประชุม เห็นชอบ และมอบเลขานุการดำเนินการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ 
และดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ ครั้งที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 ตั้งแต่วันที่ 13 กันยายน 2564 

3.4  พิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
      จากมติที่ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 มีมติเห็นชอบและมอบ
เลขานุการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ นั้น เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย จึงขอเสนอพิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2564 
มติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ 
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1. มอบเลขานุการปรับแบบประเมินโดยใช้ google form โดยพิจารณาข้อมูลการแบ่งช่วง
อายุ แก้ไขคำผิด และปรับรูปแบบการเลือกหน่วยงานที่ใช้บริการ 

2. มอบรองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการตรวจสอบระบบ e-survey 
หากสามารถใช้ระบบได้ภายในวันที่ 20 กันยายน 2564 ให้ดำเนินการประเมินโดยใช้
ระบบ e-survey 

4. นำเข้าพิจารณาประกาศใช้แบบสำรวจ/แบบประเมินการดำเนินงานเสนอพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 7/2564 วันที่ 19 
กรกฎาคม 2564 

5. ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการสำรวจ/ประเมินการดำเนินงานตามแบบฟอร์มที่ประกาศใช้ โดยดำเนินการทั้ง
ระบบออนไลน์และกระดาษ 

6. รายงานผลการดำเนินงานสำรวจ/ประเมินคุณภาพการดำเนินงานปีการศึกษา 2564 ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการจัดการความรู้ 
1. ไดท้บทวน/ปรับปรุงแบบประเมินทุกด้านของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

- แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย  
- แบบประเมินการใช้ห้องและอุปกรณ์   
- แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม/ศึกษาดูงานสำนัก  
- แบบประเมินการสื่อสารของผู้บริหาร  
- แบบประเมินการประชาสัมพันธ์  
- แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ  
- หรือแบบสำรวจและประเมินอื่น ๆ ของสำนัก 

2. ได้แนวทางในการนำผลการดำเนินการสำรวจ/ประเมินไปปรับปรุงกระบวนการทำงานด้านอื่นๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 

- คำสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2564 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปีการศึกษา 2564 
- บันทึกรายงานประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2562 จำนวน 4 ครั้ง 
- แบบฟอร์มแบบประเมินต่างๆ ของสำนัก 
- แนวทางการดำเนินงานประเมินคุณภาพสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 









 

 
คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ที่  ๐๑๖/๒๕๖๔ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
--------------------------------------------------------------- 

ด้วยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน                
ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) และระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015  เพ่ือให้การดำเนินงานประเมินคุณภาพการดำเนินงานของ
สำนักเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ  และบรรลุวัตถุประสงค์   
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. ๒๕๔๘ จึงแต่งตั้งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ ดังต่อไปนี้ 
๑. คณะกรรมการอำนวยการ  มีหน้าที่อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ และควบคุมดูแล

เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
๑. ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
๒. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ    กรรมการ 
๓. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ     กรรมการ 
๔. หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ     กรรมการ 
๕. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป    กรรมการและเลขานุการ 

๒. คณะกรรมการดำเนินงาน    
๒.๑ คณะกรรมการทบทวนและปรับปรุงแบบสำรวจ/แบบประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ทบทวน/ปรับปรุงแบบสำรวจ/ประเมินการดำเนินงานของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของผู้ใช้บริการ/บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบประเมินการใช้ห้องและอุปกรณ์  แบบประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม/ศึกษาดูงานสำนัก แบบประเมินการสื่อสารของผู้บริหาร แบบประเมินการ
ประชาสัมพันธ์ แบบประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ หรือแบบสำรวจและประเมินอืน่ ๆ ของสำนัก 
๑. รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป    ประธานกรรมการ 
๒. รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ    กรรมการ 
๓. รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
๔. หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ    กรรมการ 
๕. หัวหน้างานวิทยบริการ     กรรมการ 
๖. หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ    กรรมการ 
๗. หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป     กรรมการ 

 ๘. หัวหน้าแผนกงาน.... 
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รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2564 

ครั้งที่ 2/2564 เม่ือวันที่ 31 สิงหาคม 2564 เวลา 09.30 น. 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams 

 
ผู้มาประชุม 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร อ่อนเกิด  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายปรเมษฐ์   สักพันธ์  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3. นายสุเทพ   ยนต์พิมาย รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. นางสาวนรารักษ์  บุตรชา  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ 
5. นางวันวิสาข์   ยนต์พิมาย รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
6. นางสาวอุไร   แสงศิริ  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
7. นางณัฐชนันย์  ฉายะพงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 
8. นางปวีณา   นาดี  หัวหน้าแผนกอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
9. นายชัยวัฒน ์  แดงจันทึก หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
10. นางสาวอรวรรณ  พรตะคุ  หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
11. นางสาวชนัญชิดา  เลิศจะบก หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 
12. นางสาวลำแพน  กลิ่นพยอม หัวหน้าแผนกงานธุรการสำนัก 
13. นายประภวิชญ์  บรรจงกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
14. นางรัชดาพร   บุญไมตรี บรรณารักษ์ 
15. นางสาวอาจารี  จรานุวัฒน์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
16. นางสาวกิติยา  นิวาศานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
17. นางสุรวดี   กอคูณกลาง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
18. นายกฤษฎา   ยงย่วน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ผู้ไม่มาประชุม 
1. นายสายชล   สารนอก  หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายธีรธรรม์   โรจนรุ่งสถิตย์ หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหาร 
3. นายทิวธวัช   เมฆวิชัย  นักวิชาการศึกษา 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
-ไม่มี- 
 
เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  
 เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมมาครบองค์ประชุมแล้ว ประธานการประชุมโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร อ่อนเกิด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กล่าวเปิดการประชุมและดำเนินการประชุมดังนี้ 
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ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
วาระท่ี 1.1 ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 แนะนำอาจารย์ปรเมษฐ์ สักพันธ์ อาจารย์ประจำคณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ ดำรงตำแหน่งรอง
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป เริ่มปฏิบัติหน้าที่วันที่ 30 สิงหาคม 2564  
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
วาระท่ี 1.2 เลขานุการแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
-ไม่มี- 

 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
วาระท่ี 2.1 รับรองรายงานประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 1/2564  
 เลขานุการได้ดำเนินการจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564 ซึ่งได้ผ่านการรับรองเบื้องต้นโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 
จำนวน 19 คน จึงเสนอเพ่ือรับรองรายงานประชุมครั้งที่ 1/2564  
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2564 โดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนือง 
-ไม่มี- 
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
-ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
วาระท่ี 5.1 พิจารณาผลการสำรวจความต้องการและคาดหวังของผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 
 จากมติท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครั ้งที ่ 1/2564 เมื ่อวันที ่ 13 กรกฎาคม 2564 มีมติให้ปรับแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการเป็นแบบปลายเปิด และมอบเลขานุการดำเนินการสำรวจนั้น ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จึงขอเสนอ
พิจารณาผลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2564 
มติที่ประชุม เห็นชอบ ดังนี้ 
1. มอบเลขานุการนำเสนอพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 6 กันยายน 2564 
2. มอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทบทวนหัวข้อการประเมินในแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ

ความผูกพันของผู้ใช้บริการในด้านที่เก่ียวข้อง และนำเสนอพิจารณาในการประชุมครั้งถัดไป 
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วาระท่ี 5.2 นัดประชุมครั้งต่อไป 
มติที่ประชุม วันที่ 6 กันยายน 2564 เวลา 13.30 น.  
 

 
 

                                                      เลิกประชุมเวลา 11.00 น. 
 

                                                        .......................................................... 
                                                      (นางสุรวดี  กอคูณกลาง) 
                                                     กรรมการและเลขานุการ 
                                                    ผู้จดรายงานการประชุม 

 
 
 

                                                       ..................................................... 
                                                      (นายปรเมษฐ์ สักพันธ์) 

                                                        รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
                                                        ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2564 

ครั้งที่ 3/2564 เม่ือวันที่ 6 กันยายน 2564 เวลา 13.30 น. 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Teams 

 
ผู้มาประชุม 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร อ่อนเกิด  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายปรเมษฐ์   สักพันธ์  รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
3. นายสุเทพ   ยนต์พิมาย รองผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. นางสาวนรารักษ์  บุตรชา  รองผู้อำนวยการฝ่ายวิทยบริการ 
5. นางวันวิสาข์   ยนต์พิมาย รักษาราชการแทนหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
6. นางสาวอุไร   แสงศิริ  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
7. นางณัฐชนันย์  ฉายะพงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 
8. นางปวีณา   นาดี  หัวหน้าแผนกอีเลิร์นนิ่งและเทคโนโลยีการศึกษา 
9. นายชัยวัฒน ์  แดงจันทึก หัวหน้าแผนกงานวิศวกรรมเครือข่าย 
10. นายธีรธรรม ์  โรจนรุ่งสถิตย์ หัวหน้าแผนกงานระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริหาร 
11. นางสาวอรวรรณ  พรตะคุ  หัวหน้าแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
12. นางสาวชนัญชิดา  เลิศจะบก หัวหน้าแผนกงานห้องสมุด 
13. นางสาวลำแพน  กลิ่นพยอม หัวหน้าแผนกงานธุรการสำนัก 
14. นายประภวิชญ์  บรรจงกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
15. นางรัชดาพร   บุญไมตรี บรรณารักษ์ 
16. นางสาวอาจารี  จรานุวัฒน์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
17. นางสาวกิติยา  นิวาศานนท์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
18. นางสุรวดี   กอคูณกลาง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
19. นายทิวธวัช   เมฆวิชัย  นักวิชาการศึกษา 
20. นายกฤษฎา   ยงย่วน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
ผู้ไม่มาประชุม 
1. นายสายชล   สารนอก  หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
-ไม่มี- 
เริ่มประชุมเวลา 09.30 น.  
 เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมมาครบองค์ประชุมแล้ว ประธานการประชุมโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์พรภัสสร อ่อนเกิด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กล่าวเปิดการประชุมและดำเนินการประชุมดังนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 
วาระท่ี 1.1 ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 -ไม่มี-  
วาระท่ี 1.2 เลขานุการแจ้งให้ที่ประชุมทราบ 

-ไม่มี- 
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ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
วาระท่ี 2.1 รับรองรายงานประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2564 ครั้งที่ 2/2564  
 เลขานุการได้ดำเนินการจัดทำรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่  2/2564 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2564 ซึ่งได้ผ่านการรับรองเบื้องต้นโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับรองโดยไม่มีการแก้ไข 
จำนวน 18 คน จึงเสนอเพ่ือรับรองรายงานประชุมครั้งที่ 2/2564  
มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2564 โดยไม่มีการแก้ไข 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนือง 
-ไม่มี- 
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 
-ไม่มี- 
 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
วาระท่ี 5.1 พิจารณาปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพการดำเนินงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีการศึกษา 2564 
 จากการนำแบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการไปใช้ในการดำเนินงานนปีการศึกษา 
2564 เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงขอพิจารณาปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้ใช้บริการ ปีการศึกษา 2564 
มติที่ประชุม เห็นชอบ และมอบเลขานุการดำเนินการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบออนไลน์ และดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู ้ใช้บริการ ครั ้งที ่ 1 ปีการศึกษา 2564 ตั ้งแต่ว ันที่               
13 กันยายน 2564 เป็นต้นไป 
 
วาระท่ี 5.2 นัดประชุมครั้งต่อไป 
-ไม่มี- 
 

                                                      เลิกประชุมเวลา 14.00 น. 
 

                                                        .......................................................... 
                                                      (นางสุรวดี  กอคูณกลาง) 
                                                     กรรมการและเลขานุการ 
                                                    ผู้จดรายงานการประชุม 

 
                                                       ..................................................... 

                                                      (นายปรเมษฐ์ สักพันธ์) 
                                                        รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

                                                        ผู้ตรวจรายงานการประชุม 









แบบสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คำแนะนำในการตอบแบบสำรวจ 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการด้านต่างๆ ของสำนัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของการใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 ส่วนที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. อาย ุ 
 ❑ ต่ำกวา 18 ป       ❑ 18 – 25 ป          ❑ 26 – 40 ป          
❑ 41 – 60 ป          ❑ 61 ปขึ้นไป 

3. สถานะ   

❑ นศ.ปวส.   ❑ นศ.ป.ตร ี   ❑ นศ.บัณฑิตศึกษา   
❑ อาจารย์   ❑ เจ้าหน้าที่     ❑ ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 
❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

4. สังกัด   
❑ คณะบริหารธุรกิจ  
❑ คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์  
❑ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  
❑ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์  
❑ วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชพี  
❑ สำนักงานอธิการบดี  
❑ หน่วยตรวจสอบภายใน 
❑ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
❑ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
❑ สำนักศึกษาทั่วไป 
❑ สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน  
❑ สถาบันระบบรางแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
❑ สถาบันอุตสาหกรรมการบินแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
❑ สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
❑ อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………. 

 



ส่วนที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน) 
คำชี้แจง : ความต้องการและความคาดหวังต่อบริการ หมายถึง สิ่งที่ท่านต้องการจะได้รับจากการบริการของสำนัก 
 
❑ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 

           ❑ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ  
 โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 

❑ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 
❑ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 
❑ ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 
❑ ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 
❑ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.............................................................. ......................................... 

 ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 
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ประกาศใช้วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 



 
แบบสำรวจความต้องการ และความคาดหวังบุคลากร 

สำนักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบบสำรวจนี้มีจุดมุ่งหมายในการค้นหาความต้องการและความคาดหวังบุคลากรของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็น

ระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบสำรวจความต้องการ และความคาดหวังบุคลากรตามความ
เป็นจริง เพ่ือสำนักจะได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านระบบบริหารงานบุคคล การ
เรียนรู้ และแรงจูงใจ  ตลอดจนการสร้างความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในสำนักต่อไป 
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสำรวจความต้องการ และความคาดหวังบุคลากร 
ส่วนที่ 2 ความต้องการ และความคาดหวังบุคลากร 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น



2 

 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง❑ ตรงกับคำตอบของท่านที่สุด 
1.1 เพศ ❑  ชาย  ❑  หญิง 
1.2 อาย ุ  

❑ ต่ำกว่า 21 ปี  ❑ 21 - 30 ปี  ❑ 31 - 40 ปี  
❑ 41 - 50 ปี  ❑ 51 - 60 ปี      

1.3 ระดับการศึกษา   
❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี  ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 สถานภาพการทำงาน  
❑  ข้าราชการ ❑ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ❑ ลูกจ้างเงินรายได ้

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ ต่ำกว่า 6 ปี  ❑ 6 – 10 ปี  ❑ 11 – 15 ปี 
❑ 16 – 20 ปี  ❑ 21 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 ส่วนคำถามประเมินความคิดเห็นของท่านต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการทำงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ด้าน) 
คำชี้แจง : ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร หมายถึงสิ่งท่ีท่านต้องการจะได้รับจากสำนัก 
 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง...................................................................................................... 
❑ ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
❑ การสื่อสารภายในองค์กร 
โปรดระบุความต้องการและความคาดหวัง.................................................................................. .................... 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนแนะ
................................................................................ ..............................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 
 
 

         ISSUE: 2 
            ประกาศใช้วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 

 
 



แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้ใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2564 
 

คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการด้านต่างๆ ของสำนัก     
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของการใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 5 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 การรับรู้ข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
 ชาย       หญิง  

2. อายุ 
  ต่ำกวา 18 ป        18 – 25 ป           26 – 40 ป          

 41 – 60 ป           61 ปขึ้นไป 
3. สถานะ   

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   อาจารย์  เจ้าหน้าที่    

 ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  
4. สังกัด   

  คณะบริหารธุรกิจ  
  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  
  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมสร้างสรรค์ 
  คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 
  สถาบันสหสรรพศาสตร์ 
  สำนักงานอธิการบดี 
  กองกลาง 
  กองคลัง 
  กองบริหารงานบุคคล 
  กองนโยบายแลแผน 
   กองพัฒนานักศึกษา 
  หน่วยตรวจสอบภายใน 
  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  สถาบันบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน   
  สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
  อ่ืน ๆ………………………………. 
 
 
 
 



คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 การรับข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 ท่านติดตามข่าวสารของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสื่อประชาสัมพันธ์ใด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 จดหมายข่าว สวส.     
 บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
 ป้ายไวนิลหน้าสำนัก 
 โปสเตอร์กิจกรรม 
 บุคลากรของสำนัก 
 Facebook Fanpage มทร.อีสาน   
 Facebook Fanpage สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน 
 OARIT RMUTI Line Official Account  

2.2 จดุประสงค์ในการติดตามข่าวสารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 บริการต่างๆของสำนัก    สาระน่ารู้ 
 ข่าวสารและกิจกรรมของสำนัก   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………… 

2.3 ในช่วงภาคการศึกษานี้ ท่านได้รับข่าวสารใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ลดค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่ง 50%   ประกาศปิดให้บริการ 
 ข่าวสารและกิจกรรมของสำนัก    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 

2.4 ช่วงเวลาที่ท่านใช้สื่อออนไลน์บ่อยที่สุด 
 00.01 – 07.00 น.    07.01 – 12.00 น. 
 12.01 – 16.00 น.    17.01 – 22.00 น. 
 22.01 – 00.00 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 
3.1 หน่วยงานที่ใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

งานบริหารงานทั่วไป *หากเลือกช่องนี้จะขึ้นข้อคำถามด้านที่ 1-3     
 งานวิทยบริการ ให้บริการห้องสมุด ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ CL Park และพ้ืนที่

บริการศูนย์การศึกษาหนองระเวียง *หากเลือกช่องนี้จะขึ้นข้อคำถามด้านที่ 1-4  
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ *หากเลือกช่องนี้จะขึ้นประเภทด้านการใช้บริการ ดังนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน   

 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.2 ระดับความพึงพอใจ 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก      

2) การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว      

3) ช่วงเวลาเปิดให้บริการนอกเวลามีความเพียงพอและเหมาะสม      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      

2) ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง      
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  

1) พ้ืนที่ในการให้บริการมีความเพียงพอ      

2) พ้ืนที่ให้บริการมีความสะดวก สบาย และทันสมัย      

3) เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน      

4) การบริการอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ      

5) สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า      

6) มีความปลอดภัยภายในอาคาร      



7) อุณหภูมิห้องและระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารมีความเหมาะสม      

8) พ้ืนที่ให้บริการมีความสะอาด      

9) มีแสงสว่างเพียงพอ      

4. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

1) ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ      

2) รูปแบบทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายตรงความต้องการ      

3) ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย      

4) ทรัพยากรสารสนเทศมีความพร้อมในการให้บริการ      

5. ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีความเสถียรภาพและสามารถได้
อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบ RMUTI LMS, Extra 
2) ระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับสภาพการเรียน
การสอนในปัจจุบัน เช่น ระบบ RMUTI LMS, Extra  

     

3) ระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้สอน / ผู้เรียน เช่น ระบบ RMUTI LMS, Extra 

     

4) เครื่องมือที่ใช้ในการสนับสนุนด้านการเรียนการสอนเพียงพอต่อความต้องการ 
และครอบคลุมครบถ้วน เช่น MS Teams, Google Classroom 

     

5) ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ เพียงพอต่อความต้องการ และครอบคลุมครบถ้วน      

6) ระบบให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีความเสถียร และสะดวกต่อการใช้งาน      

6. ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1) ระบบสารสนเทศครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจ      

2) ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง เชื่อถือได้      

3) มีกระบวนการในการกำหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้ระบบที่เหมาะสม       

4) ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน       

5) ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้        

6) รปูแบบและวิธีการนำเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม       

7) ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล       

8) ความสะดวกในการเข้าถึงระบบ      

9) ความง่ายในการใช้งานระบบ      



10) เครื่องมือที่ใช้ในการประชุมบริหารจัดการเพียงพอต่อความต้องการ และ
ครอบคลุมครบถ้วน เช่น MS Teams 

     

7. ด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1) ระบบมีความเร็วในการใช้งาน      

2) ระบบมีความสะดวกในการเข้าถึง      

3) ระบบมีความเสถียรภาพและสามารถได้อย่างต่อเนื่อง       

4) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยแบบสาย (LAN) สามารถให้บริการ
ได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     

5) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยแบบไร้สาย (Wireless) สามารถ
ให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง 

     

6) ความเพียงพอของระบบโทรศัพท์ VoIP      

7) ความสะดวกในการเข้าใช้งาน VPN       

 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
  พึงพอใจทุกด้าน (ข้ามไปทำส่วนที่ 5) 

  ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
             ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
             ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

โปรดระบุ........................................................................................ ........................................ 
 ด้านซอฟต์แวร์และสื่อพัฒนาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โปรดระบุ................................................................................................................................ 



   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................................................................... ....................... 

 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 5 ความผูกพันของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คำชี้แจง : การให้คะแนนความผูกพัน หมายถึง คะแนนของผู้ใช้บริการที่ความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง  
หรือมีการบอกต่อให้ใช้บริการฯ จากคะแนนน้อย (1) ไปคะแนนมากที่สุด (10) 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ท่านจะแนะนําสำนัก/บริการของสำนักให้กับเพ่ือน
หรือคนคุ้นเคยหรือไม่ 

          

 
5.2 สำนักควรดำเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น  
(**บังคับตอบเฉพาะระดับคะแนน 1-9 ) 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
 5.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติม  
(**ไม่บังคับตอบ จะขึ้นข้อคำถามนี้เมื่อผู้ตอบให้คะแนนความผูกพันระดับ 10 คะแนน) 
..........................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
 

ISSUE: 4 
ประกาศใช้วันที่ 6 กันยายน 2564 

 



 
แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร 

สำนักวิทยบริการและทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายในการค้นหาความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นระบบและครอบคลุม
ทั้งองค์กร จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง เพื่อสำนักจะได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่
รวบรวมได้ ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรด้านระบบบริหารงานบุคคล การเรียนรู้ และแรงจูงใจ  ตลอดจนการสร้าง
ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากรในสำนักต่อไปดังนั้น สำนักจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม
ความรู้สึกของท่านและตามความเป็นจริงให้มากที่สุด โดยสำนักจะเก็บรักษาผลการประเมิน และความคิดเห็นที่ท่าน
ไดต้อบมาและสรุปประมวลผลนำเสนอข้อมูลในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสำนักต่อไป 
 

แบบประเมินแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ส่วนคำถามประเมินความคิดเห็นของท่านต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 7 หัวข้อ

หลัก ดังนี้ 
2.1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
2.2 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
2.3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร 
2.4 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2.5 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 
2.6 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
2.7 ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวม 
ส่วนที่ 4 ความผูกผันของบุคลากรที่มีต่อสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนที่ 5 จากคะแนนที่ท่านให้ในส่วนที่ 4 สำนักควรดำเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากข้ึน
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง❑ ตรงกับคำตอบของท่านที่สุด 
1.1 เพศ  ❑ชาย  ❑หญิง 
1.2 อาย ุ ❑ต่ำกว่า 21 ปี ❑21 -  30 ปี ❑31 - 40 ปี  

❑ 41ี - 50 ปี  ❑ 51 -  60 ปี      
1.3 ระดับการศึกษา   

❑ ต่ำกว่าปริญญาตรีี ❑ปริญญาตรี  ❑สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 สถานภาพการทำงาน  

❑  ข้าราชการ ❑ พนักงานราชการ ❑  ลูกจ้างเงินรายได ้
1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน 

❑ ต่ำกว่า 6 ปี   ❑ 6 ปี – 10 ปี ❑ 11ปี – 15 ปี 
❑ 16 ปี– 20 ปี ❑ 21 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ส่วนคำถามประเมินความคิดเห็นของท่านต่อแง่มุมต่าง ๆ ในการทำงาน  
คำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง❑ ที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
5 หมายถึง: ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นมากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นมาก 

3 หมายถึง ทท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากสิ่งนั้นรปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้นน้อย 

1 หมายถึง: ท่านมีความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากรสิ่งนั้น น้อยที่สุด 

หมายเหตุ: ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรของบุคลากร หมายถึงสิ่งที่ท่านมีความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรต่อสำนัก 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.1 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
1.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของข้าพเจ้ามีความเหมาะสม      
2.งานของท่านมีความท้าทาย      
3.งานของท่านมีการเรียนรูไ้ม่หยุดนิ่ง      
4.มีอิสระในการตัดสินใจ   เพื่อความสำเร็จในงาน      
5.ได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ      
6.ได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ      
7.ผู้บังคับบัญชารับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน      

8.เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน      
2.2 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

1. เครื่องมือ และอุปกรณ์ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน.      
2.ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ      
3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน      
4. มีความปลอดภัยภายในอาคาร      
5. อุณหภูมิห้องและระบบถ่ายเทอากาศภายในอาคารมีความเหมาะสม      
6. พ้ืนที่ทำงานมีความสะอาด      

 7. มีแสงสว่างเพียงพอ      
8. บุคลากรทุกคนมีโอกาสทำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กีฬาสี ปีใหม่      
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  2.3 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร 
1.เมื่อเกิดปัญหาท่านได้รับคำแนะนำและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน      
2.ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี      
3.การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน โครงสร้างสายบังคับบัญชา การมอบ
อำนาจมีความเหมาะสม 

     

4.ผู้อำนวยการสามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับอื่นๆได้      
5.ผู้อำนวยการสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้      
6.ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจ และเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน      
7.ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับท่าน      

8.ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

9.ผู้บังคับบัญชามีวิธีการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้งในหน่วยงานด้วยความเหมาะสมและเป็น
ธรรม 

     

10.หน่วยงานให้ความสำคัญต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน      
11.หน่วยงานมีการชื่นชมเจ้าหน้าที่ผู้นำเสนอความคิดใหม่ ๆ      

12.บุคลากรในหน่วยงานยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมทำ และร่วมรับผิดชอบ      

13.มีการถ่ายทอดแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร      
14.มีการสร้างเครือข่ายโดยการบูรณาการการทำงานทุกส่วน      
2.4 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

1. รายไดจ้ากการทำงานของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ      
2. ท่านได้รับการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม      
3. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับปรมิาณงานท่ีได้รับผิดชอบ      
4. ท่านมีความสะดวกในการรับบริการด้านสวัสดิการของหน่วยงาน      
5. ในหน่วยงานจัดสวัสดิการสำหรบัผู้ปฏิบตัิงานไดเ้หมาะสมกับความต้องการ      
2.5 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  

1.ท่านได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพรอ้มในการก้าวไปสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ      
2.ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนางาน      
3.ท่านมีโอกาสได้รับการสนบัสนุนและส่งเสรมิให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาและศึกษาดูงาน      
4.เส้นทางการเติบโตในการปฏิบตังิานของท่านมีความชัดเจน      
5.ท่านได้รับการประเมินเพื่อการเลื่อนตำแหน่งอย่างเป็นธรรม      
6.ท่านรู้สึกมีความมั่นคงในอาชีพการงาน      
2.6 ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 

1. การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีความเป็นรูปธรรม      
2. นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีสอดคล้องเชื่อมโยงกับค่านิยมวิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์กร      
3. การสื่อสาร เผยแพร่นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีภายในองค์กรมีความทั่วถึง      
4. การบริหารงานโดยคำนึงประโยชน์ขององค์กร      
5. การเปิดเผยและเปดิโอกาสให้บคุลากรตรวจสอบการบริหารงานได้      
6. การปฎิบัติตัวต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เป็นธรรม และไม่เลือกปฎิบัติ      
7. การปฎิบัติตามกฎระเบยีบองค์กรของผู้บริหาร และสอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร      
8. การชี้นำให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฎิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์      
9. การบริหารองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      
10. การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร      
2.7 การสื่อสารภายในองค์กร 
1. การสื่อสารเกี่ยวกับวสิัยทัศน์/พนัธกิจ/วัฒนธรรมองค์กร/นโยบายของสำนัก      
2. การสื่อสารเกี่ยวกับ กฎ/ระเบียบ/ข้อบังคับของสำนัก      
3. การสื่อสารเกี่ยวกับ สิทธิประโยชน์/สวัสดิการของบุคลากร      
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวม 
 

❑ พึงพอใจ (ข้ามไปตอบส่วนที่ 4)  
❑ ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
❑ ด้านงานในความรับผิดชอบ 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................. ................................... 

❑ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................................  

❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำและวัฒนธรรมในองค์กร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................. ................................... 

❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................................  

 
❑ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 

โปรดระบุ................................................................ ................................................................................ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................... ............. 

❑ ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................. ................................... 

❑ ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง................................................................................................................  
 

ส่วนที่ 4 ความผูกผันของบุคลากรที่มีต่อสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
“มีโอกาสที่ท่านจะแนะนำให้ญาติ หรือ เพื่อนสนิท มาทำงานที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งนี้ 
มากน้อยเพียงใด?” โดยมีระดับคะแนนให้ เลือก 1 ถึง 10  
 
ไม่น่าเป็นไปได้เลย                                                                                         เป็นไปได้อย่างมาก                                                                                                                

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
          

 

4. เพียงพอของข่าวสาร      
5. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อสื่อสาร      
6. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน      
7. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา      
8. ประสิทธิภาพของช่องทางการติดต่อสื่อสาร      



5 

 

จากคะแนนที่ท่านให้ สำนักควรดำเนินการอย่างไรให้มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น 
............................................................................................................................. .................................................................
................................................................................................................................................ ..............................................
..................................................................................... .........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................. 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่านที่ตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
งานบริหารงานทั่วไป 

 
 

         ISSUE: 1 
            ประกาศใช้วันที่ 13 สิงหาคม 2562  

 



  แบบประเมินความพึงพอใจในการต้อนรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน  
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 
 

คำชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่คิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   1. ชาย    2. หญิง 

 

2. สถานะ   1. ผู้บริหาร    2. ครู/อาจารย์   3. เจ้าหน้าที ่
 4. นักเรียน ระดับ ม.ปลาย  5. นักศึกษา ระดับ ปวช. 
 6. นักศึกษา ระดับ ปวส.  7. นักศึกษาปริญญาตรี  
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................................................) 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการต้อนรับคณะศึกษาดูงาน และเยี่ยมชม  

ห้อข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.  การอำนวยความสะดวกในการเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน      
2. เอกสารประกอบการเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน       
3. ความเหมาะสมของสถานที่ในการต้อนรับ  

คณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 
     

4. ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจในการต้อนรับ
คณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

     

5. ความรู้ที่ได้รับจากการเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน      
      

 
ตอนที่ 3  สิ่งที่ท่านประทับใจ 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................  
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .........................................................
.......................................................................... ............................................................................................................  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.อีสาน ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้  
 

         ISSUE: 1 
            ประกาศใช้วันที่ 13 สิงหาคม 2562 



แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำชี้แจง เพื่อนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดความพึงพอใจของการใช้บริการสูงสุด     
จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสำรวจนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1. เพศ     ❑ ชาย     ❑ หญิง 
2. สถานะ ❑ นศ.ปวส. ❑ นศ.ป.ตรี ❑ นศ.บัณฑิตศึกษา   ❑ อาจารย์ ❑ เจ้าหน้าท่ี   ❑ ประชาชนท่ัวไป/บุคคลภายนอก 

           ❑ อื่นๆ โปรดระบุ..............................  
3. สังกัด  ❑ คณะบริหารธุรกิจ  ❑ คณะวิศวกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ ❑ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  
            ❑ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปะศาสตร์ ❑ สำนักงานอธิการบดี  ❑ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  ❑ สถาบันวิจัยและพัฒนา ❑ สถาบันบันชุณหะวัณเพื่อการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน 
  ❑ วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ ❑ สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน    ❑ อื่น ๆ……………………………….    
4. พื้นท่ีใชบ้ริการ 
 ❑ ห้องประชุมมรกตอีสาน  ❑ ห้องประชุมเศตาภรณ์อีสาน  ❑ ห้องปิตาภรณ์อีสาน 
 ❑ ห้องประชุมกัณหาภรณ์อีสาน ❑ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ A ❑ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ B 
 ❑ ห้องเรียนอัจฉริยะ 1  ❑ ห้องเรียนอัจฉริยะ 2  ❑ ห้องมัลติมีเดีย     
 ❑ ห้องมินิเธียเตอร์   ❑ ห้องสตูดิโอ   ❑ ห้องบันทึกเสียง 
 ❑ อื่นๆ 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/เครื่องมือ/อุปกรณ์ 

ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก      

2) การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1) ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      

2) ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      

3) ให้บริการไดอ้ย่างครบถ้วน ถูกต้อง      

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม  

1) ขนาดของห้องมีความเหมาะสม      

2) แสงสว่างเพียงพอ      

3) อุณหภูมิภายในห้องมีความเหมาะสม      

4) ความสะอาดภายในห้อง      

5) เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในห้องมีเพียงพอ      

6) เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในห้องพร้อมใช้งาน      

7) โต๊ะ เก้าอี้ อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน      

8) มีการจัดส่ิงของในตู้/ชั้นวางอย่างเป็นระเบียบและสะอาด      

9) สภาพแวดล้อมของพื้นท่ีภายนนอกห้อง      

10) ระบบอินเทอร์เน็ตมีเสถียรภาพ      

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….........................................……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
                ISSUE: 1 
                   ประกาศใช้วันท่ี 13 สิงหาคม 2562  



แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 เวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
 
โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ................................................................................................................................................. 
สถานที่ ............................................................................................................................................ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ ข้าราชการ  ❑ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา   ❑ ลูกจ้าง 

3. ระดับการศึกษา 
❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี    ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับความรู้ที่มีอยู่ก่อนรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           
2) ระดับวามรู้ที่ได้หลังจากรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหาตรงตามท่ีท่านคาดหวัง      

2) เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและน่าสนใจ      

3) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      



2. ด้านการดำเนนิการ      

1) รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

2) ความพร้อมของสถานที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) เนื้อหาครบถ้วนตามหลักสูตรที่กำหนด      

2) เทคนิคการถ่ายอดและการใช้สื่อประกอบช่วยให้เข้าใจยิ่งขึ้น      

3) การเปิดโอกาสให้ซักถาม      

4) การตอบคำถามให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย      

5) ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม      

4. ด้านอ่ืนๆ ตามวัตถุประสงค์โครงการ      

      

      
 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ❑ พึงพอใจ (ข้ามไปทำส่วนที่ 5)  
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ด้านใดโปรดระบุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านการดำเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง......................................................... ........................................ 
❑ ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 เวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
  ❑ เหมาะสม    ❑ ไม่เหมาะสม ควรเป็น.....................วัน 
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

ISSUE: 1 
ประกาศใช้วันที่ 13 สิงหาคม 2562 



แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (สำหรับบุคลากร) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้  
 ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ....................................................สถานที่ ........................................................................... 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ ข้าราชการ  ❑ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา    
❑ ลูกจ้าง   ❑ ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 

3. ระดับการศึกษา 

❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี    ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 
ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับความรู้ที่มีอยู่ก่อนรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           
2) ระดับวามรู้ที่ได้หลังจากรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหาตรงตามท่ีท่านคาดหวัง      

2) เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและน่าสนใจ      

3) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      

2. ด้านการดำเนนิการ      

1) รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

2) ความพร้อมของสถานที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ความให้ผู้ฟังเข้าใจ      

2) มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบคำถาม      

3) ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลาที่กำหนดให้      
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ❑ พึงพอใจ (ข้ามไปทำส่วนที่ 5) 
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ด้านใดโปรดระบุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านการดำเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง......................................................... ........................................ 
❑ ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ISSUE: 1 
ประกาศใช้วันที่ 13 สิงหาคม 2562 



 

แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 

แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ นศ.ปวส.                   ❑ นศ.ป.ตรี             ❑ นศ.บัณฑิตศึกษา   
❑ อาจารย์   ❑ เจ้าหน้าที่            ❑ ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 
❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. วิทยาเขต 

 ❑ ศูนย์กลางนครราชสีมา 
 ❑ วิทยาเขตสุรินทร์ 
 ❑ วิทยาเขตขอนแก่น 
    ❑ วิทยาเขตสกลนคร 
4. สังกัด / หน่วยงาน / กอง / สำนัก / สถาบัน / คณะ  
❑ หน่วยตรวจสอบภายใน     
❑ สำนักงานอธิการบดี 
❑ กองกลาง      
❑ กองคลัง 
❑ กองนโยบายและแผน     
❑ กองบริหารงานบุคคล 
❑ กองพัฒนานักศึกษา     
❑ สำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 
❑ สำนักงานวิทยาเขตขอนแก่น    



 

❑ สำนักงานวิทยาเขตสกลนคร 
❑ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
❑ สถาบันวิจัยและพัฒนา     
❑ สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน  
❑ วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ 
❑ สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
❑ คณะบริหารธุรกิจ  
❑ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  
❑ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  
❑ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  
❑ คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี  
❑ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
❑ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
❑ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
❑ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
❑ คณะทรัพยากรธรรมชาติ  
  

5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
5.1 ระบบบริการการศึกษา (ESS) 
 ❑ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
❑ ระบบงานบริการนักศึกษา (Student Service System) 
❑ ระบบบริการทั่วไป (General Service System) 
❑ ระบบบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา (Lecturer Service System) 
❑ ระบบงานบุคลากร (Human Resource System) 
❑ ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll System) 
❑ ระบบกองทุนเพ่ือการศึกษา (Student Loan System) 
❑ ระบบประเมินการเรียนการสอน (Training Evaluation System) 

5.2 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
❑ ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 
❑ ระบบบัญชี (Account Module) 

  5.3 ❑  ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 
5.4 ❑ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
5.5 ❑ ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (OPT) 
 

 
 
 



 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) การลงทะเบียนเพ่ือขอใช้งานระบบ สะดวกและรวดเร็ว (สำหรับระบบ 
ESS) 

     

2) การลงชื่อเข้าใช้งานระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย      

3) เมนูของระบบครอบคลุมตามข้ันตอนการทำงาน      

4) การนำเข้าข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

5) การแก้ไขข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

6) การค้นหาข้อมูลทำ ได้ง่าย  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

7) การแสดงผลข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์        

8) รูปแบบรายงานครบถ้วนและถูกต้องตรงตามความต้องการ      

9) การพิมพ์รายงานครบถ้วนและถูกต้องตรงตามรูปแบบรายงาน      

10) การลงชื่อออกจากระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย      

11) รูปแบบการนำเสนอข้อมูล สื่อความหมายเข้าใจง่าย      

12) เอกสาร/คู่มือการใช้งานระบบเป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย      
13) เอกสาร/คู่มือมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      

2) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      

3) การป้องกันข้อผิดพลาดของระบบ      

4) การสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล      

5) ระบบมีความเสถียรพร้อมใช้งานตลอดเวลา      

 
 
 



 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) มีช่องทางในการติดต่อผู้ดูแลระบบ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ      

2) ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      

3) ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      

4) ให้บริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง      

 
ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
 ❑ พึงพอใจทุกด้าน (ข้ามไปทำส่วนที่ 5) 
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านการทำงานของระบบ 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 
❑ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านเจ้าหน้าผู้ดูระบบสารสนเทศ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................  

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................... ....................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................  

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ISSUE : 2 
ประกาศใช้วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 



แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม (สำหรับบุคลากร) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้  
 ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ....................................................สถานที่ ........................................................................... 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ ข้าราชการ  ❑ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา    
❑ ลูกจ้าง   ❑ ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 

3. ระดับการศึกษา 

❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี    ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 
ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับความรู้ที่มีอยู่ก่อนรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           
2) ระดับวามรู้ที่ได้หลังจากรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหาตรงตามท่ีท่านคาดหวัง      

2) เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและน่าสนใจ      

3) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      

2. ด้านการดำเนนิการ      

1) รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

2) ความพร้อมของสถานที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ความให้ผู้ฟังเข้าใจ      

2) มีความชัดเจนในการบรรยายและตอบคำถาม      

3) ความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหาได้เหมาะสมกับเวลาที่กำหนดให้      
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ❑ พึงพอใจ (ข้ามไปทำส่วนที่ 5) 
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ด้านใดโปรดระบุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านการดำเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง......................................................... ........................................ 
❑ ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที่ 6 หลักสูตรหรือหัวข้อที่ท่านสนใจหรือต้องการได้รับการอบรมในอนาคต 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินโครงการ/กิจกรรมของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
 ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ส่วนที่ 5 เวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
 
โครงการ/กิจกรรม............................................................................................................................. 
วันที่ ................................................................................................................................................. 
สถานที่ ............................................................................................................................................ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ ข้าราชการ  ❑ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา   ❑ ลูกจ้าง 

3. ระดับการศึกษา 
❑ ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ ปริญญาตรี    ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 

ส่วนที่ 2 ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 

หัวข้อ 
มาก                                               น้อย 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1)  ระดับความรู้ที่มีอยู่ก่อนรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           
2) ระดับวามรู้ที่ได้หลังจากรับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม           

 
ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อการอบรม/สัมมนา 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา      

1) เนื้อหาตรงตามท่ีท่านคาดหวัง      

2) เนื้อหามีความเหมาะสม เพียงพอและน่าสนใจ      

3) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      



2. ด้านการดำเนนิการ      

1) รูปแบบการจัดอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

2) ความพร้อมของสถานที่/โสตทัศนูปกรณ์      

3) เอกสารประกอบการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม      

3. ด้านวิทยากร      

1) เนื้อหาครบถ้วนตามหลักสูตรที่กำหนด      

2) เทคนิคการถ่ายอดและการใช้สื่อประกอบช่วยให้เข้าใจยิ่งขึ้น      

3) การเปิดโอกาสให้ซักถาม      

4) การตอบคำถามให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจง่าย      

5) ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยภาพรวม      

4. ด้านอ่ืนๆ ตามวัตถุประสงค์โครงการ      

      

      
 
ส่วนที่ 4 ความไม่พึงพอใจ 
 ❑ พึงพอใจ (ข้ามไปทำส่วนที่ 5)  
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ด้านใดโปรดระบุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านเนื้อหา  

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านการดำเนินการ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง......................................................... ........................................ 
❑ ด้านวิทยากร 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

 
ส่วนที่ 5 เวลาที่ใช้ในการอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
  ❑ เหมาะสม    ❑ ไม่เหมาะสม ควรเป็น.....................วัน 
 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม/สัมมนา/กิจกรรมในครั้งนี้ 
........................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

ISSUE: 1 
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แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  
ของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 
คำแนะนำในการตอบแบบประเมิน 

แบบประเมินนี้จัดทำเพ่ือนำความคิดเห็นไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้มีประสิทธิภาพ และให้เกิดความพึงพอใจของการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งสิ้น 6 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ 

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 
❑ ชาย      ❑ หญิง  

2. สถานะ   
❑ นศ.ปวส.                   ❑ นศ.ป.ตรี             ❑ นศ.บัณฑิตศึกษา   
❑ อาจารย์   ❑ เจ้าหน้าที่            ❑ ประชาชนทั่วไป/บุคคลภายนอก 
❑ อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

3. วิทยาเขต 

 ❑ ศูนย์กลางนครราชสีมา 
 ❑ วิทยาเขตสุรินทร์ 
 ❑ วิทยาเขตขอนแก่น 
    ❑ วิทยาเขตสกลนคร 
4. สังกัด / หน่วยงาน / กอง / สำนัก / สถาบัน / คณะ  
❑ หน่วยตรวจสอบภายใน     
❑ สำนักงานอธิการบดี 
❑ กองกลาง      
❑ กองคลัง 
❑ กองนโยบายและแผน     
❑ กองบริหารงานบุคคล 
❑ กองพัฒนานักศึกษา     
❑ สำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์ 
❑ สำนักงานวิทยาเขตขอนแก่น    



 

❑ สำนักงานวิทยาเขตสกลนคร 
❑ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
❑ สถาบันวิจัยและพัฒนา     
❑ สถาบันชุณหะวัณเพ่ือการพัฒนาธุรกิจเอสเอ็มอีอย่างยั่งยืน  
❑ วิทยาลัยนวัตกรรมวิชาชีพ 
❑ สถาบันบริการวิชาการแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
❑ คณะบริหารธุรกิจ  
❑ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์  
❑ คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม  
❑ คณะวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์  
❑ คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี  
❑ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  
❑ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
❑ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
❑ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
❑ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
❑ คณะทรัพยากรธรรมชาติ  
  

5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
5.1 ระบบบริการการศึกษา (ESS) 
 ❑ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
❑ ระบบงานบริการนักศึกษา (Student Service System) 
❑ ระบบบริการทั่วไป (General Service System) 
❑ ระบบบริการอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา (Lecturer Service System) 
❑ ระบบงานบุคลากร (Human Resource System) 
❑ ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll System) 
❑ ระบบกองทุนเพ่ือการศึกษา (Student Loan System) 
❑ ระบบประเมินการเรียนการสอน (Training Evaluation System) 

5.2 ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) 
❑ ระบบพัสดุ (Purchasing and Inventory Module) 
❑ ระบบบัญชี (Account Module) 

  5.3 ❑  ระบบคลังข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (BI) 
5.4 ❑ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
5.5 ❑ ระบบติดตามโครงการออนไลน์ (OPT) 
 

 
 
 



 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการทำงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) การลงทะเบียนเพ่ือขอใช้งานระบบ สะดวกและรวดเร็ว (สำหรับระบบ 
ESS) 

     

2) การลงชื่อเข้าใช้งานระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย      

3) เมนูของระบบครอบคลุมตามข้ันตอนการทำงาน      

4) การนำเข้าข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

5) การแก้ไขข้อมูล ทำได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

6) การค้นหาข้อมูลทำ ได้ง่าย  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน      

7) การแสดงผลข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์        

8) รูปแบบรายงานครบถ้วนและถูกต้องตรงตามความต้องการ      

9) การพิมพ์รายงานครบถ้วนและถูกต้องตรงตามรูปแบบรายงาน      

10) การลงชื่อออกจากระบบมีความรวดเร็ว ปลอดภัย      

11) รูปแบบการนำเสนอข้อมูล สื่อความหมายเข้าใจง่าย      

12) เอกสาร/คู่มือการใช้งานระบบเป็นปัจจุบัน เข้าใจง่าย      
13) เอกสาร/คู่มือมีความชัดเจน เข้าใจง่าย      

 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล      

2) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      

3) การป้องกันข้อผิดพลาดของระบบ      

4) การสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล      

5) ระบบมีความเสถียรพร้อมใช้งานตลอดเวลา      

 
 
 



 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าผู้ดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ระดับความพึงพอใจ  5 = มากท่ีสุด   4 =มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) มีช่องทางในการติดต่อผู้ดูแลระบบ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ      

2) ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ      

3) ให้บริการด้วยความรวดเร็วฉับไว      

4) ให้บริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง      

 
ส่วนที่ 5 ความไม่พึงพอใจ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุด 
 ❑ พึงพอใจทุกด้าน (ข้ามไปทำส่วนที่ 5) 
 ❑ ไม่พึงพอใจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
            ❑ ด้านการทำงานของระบบ 

โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 
❑ ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง............................................................................................. .... 

            ❑ ด้านเจ้าหน้าผู้ดูระบบสารสนเทศ 
โปรดระบุ..................................................................................................................... ........... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................  

  ❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………………............…. 
โปรดระบุ......................................................... ....................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.................................................................................................  

ส่วนที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..   
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ISSUE : 2 
ประกาศใช้วันที่ 19 กรกฎาคม 2564 



ล ำดับ ช่ือแบบประเมิน จ ำนวนคร้ังในกำรด ำเนินกำร
รอบเวลำ
ด ำเนินกำร

ช่วงเวลำด ำเนินกำร ช่วงเวลำสรุปผล ผู้รับผิดชอบ

1 แบบประเมินความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการ

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 
(เดือนกรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2564)

เดือนกันยายน 2564 งบท.

- คร้ังท่ี 1 เดือนกรกฎาคม 2564 - เดือน
ตุลาคม 2564

เดือนพฤศจิกายน 
2564

ทุกฝ่าย

- คร้ังท่ี 2 เดือนมกราคม 2565  - เดือน
มีนาคม 2565

เดือนเมษายน 2565 ทุกฝ่าย

3 แบบประเมินความพึงพอใจคณะเย่ียมชม/ศึกษาดู
งาน

ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ เดือนตุลาคม 2564 งบท.

แนวทำงกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2564

2 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้ใช้บริการ

2 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา



ล ำดับ ช่ือแบบประเมิน จ ำนวนคร้ังในกำรด ำเนินกำร
รอบเวลำ
ด ำเนินกำร

ช่วงเวลำด ำเนินกำร ช่วงเวลำสรุปผล ผู้รับผิดชอบ

- กรณีใช้เป็นประจ าเพ่ือการเรียนการสอนให้
ประเมินทุกส้ินภาคการเรียน และผู้ประเมิน
คือผู้ใช้ทุกกลุ่ม

คร้ังท่ี 1 เดือน
พฤศจิกายน 2564

- กรณีใช้เป็นรายคร้ังให้ประเมินทุกคร้ัง คร้ังท่ี 2 เดือน
เมษายน 2565

5 แบบประเมินความต้องการและความคาดหวัง
ของบุคลากร

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนแรกของภาคการเรียนท่ี 1 (เดือน
กรกฎาคม - เดือนสิงหาคม 2564)

เดือนกันยายน 2565 งบท.

7 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของบุคลากร

1 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา เดือนสุดท้ายของภาคการเรียนท่ี 2 (เดือน
พฤษภาคม 2565)

เดือนมิถุนายน 2565 งบท.

6 แบบประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตามจ านวนคร้ังในการด าเนินการ ปีงบประมาณ ตลอดปีงบประมาณ ตามแผนการ
ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ

8 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกคร้ังท่ีมีการจัดซ้ือจัดจ้าง ปีงบประมาณ 
2563

เดือนตุลาคม 2563 ถึง เดือนกันยายน 2564 เดือนตุลาคม 2564 งบท.

คร้ังท่ี 1 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการศึกษาท่ี 1 
และน าผลไปตอบปีงบประมาณ 2564 ด้วย

เดือนพฤศจิกายน 
2564

คร้ังท่ี 2 ด าเนินการเม่ือส้ินภาคการเรียนท่ี 2 
(เดือนพฤษภาคม 2565)

เดือนมิถุนายน 2565

9 แบบประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 2 คร้ังต่อปี ปีการศึกษา 
2563

4 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ห้อง/ครุภัณฑ์/
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

ตามจ านวนคร้ังในการให้บริการ ปีการศึกษา ทุกฝ่าย

งทส.
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